Cislo Servisna zmluva ¢. 39/2016/110 - Januar 2017 - zoznam plneni
sluzby

1  |HelpDesk a pohotovost

2 Riesenie vad a incidentov

3  Servisna a prevadzkova podpora platformy

4  Pravidelna udrzba systému

5 Profylakticka adrzba produkéného prostredia a testovacieho prostredia

6  |[Management sluzieb servisnej podpory

7 [Zabezpecenie kontinuity - obnova systémy

8 |[Zabezpecenie funkcnosti IS v stlade s platnou legislativou

9 Poskytovanie konzultacii stvisiacich so spravou a a prevadzkou IACS

10 [Zabezpecenie zvysenej pohotovosti




