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1. Manazérske zhrnutie

Zakladny
popis a ciele
dokumentu

Biznis model
Statnej
pokladnice

N&zov projektu:

Hlavnym cielom predkladaného dokumentu je:
B navrh legislativnych Uprav, veddcich k zosuladeniu narodného
legislativneho ramca s navrhovanym biznis modelom Statne;
pokladnice (dalej len ,,SP"),

B navrh komplexnej marketingove] stratégie SP, ktorej obsahom
bude predstavenie marketingového mixu pre nové produkty a
sluzby;

Ciele biznis modelu Statnej pokladnice:

a) Zabezpecit ,lacné" a bezpecné financovanie statneho dlhu
prostrednictvom ziskania primarnych vkladov fyzickych oséb,

B ziskanie novych zdrojov financovania statneho dlhu,
B optimalizdcia dlhového portfélia Statu,
B zniZzenie nakladovych Urokov statu,

b) Poskytnut vybranej cielovej skupine platobné sluzby akymi su:

zriadenie a vedenie Uctu,

prijimanie vkladov/UrocCenie vkladov,

zriadenie inkasa / trvalého prikazu,

poskytovanie elektronickych platobnych prostriedkov,
realizacia prevodov penaznych prostriedkov klienta;

Schematické zobrazenie biznis modelu Statnej pokladnice:

| e Ministerstvo financii Renarting

* [ Konitrola

Viada SR

e Statneho dinu

TATNA
_ OKLADNICA

Slovenska

Narodna banka Slovenska :
republika

Prijem primarnych

vikiadov obyvateisiva

Vypracovanie navrhu legislativneho rdmca suvisiaceho s ¢innostami smerujacimi k znizeniu deficitu Statneho

rozpoctu.
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vo vztahu k novym klientom Statnej pokladnice.

Verzia: 01.02

Strana 4z 49

Datum: 20.12.2012

allexis



Implementacné fazy biznis modelu:
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Ill. Cena / Cenova stratégia

nastavenie poplatkovych schém,
nastavenie Urocenia;

IV. Distribticia / Distribu¢na stratégia /Trhova stratégia

B tradi¢né distribu¢né kanaly,
B elektronické distribu¢né kanaly,

Vyuzitie potenciadlu elektronickych distribu¢nych kandlov z dlhodobého
hradiska znizuje nakladovost poskytovania vybranych finanénych sluzieb,
a preto by Statna pokladnica mala v maximalne moznej miere vyuzivat
modernych, rychlych a lacnych spdsobov distriblcie svojich produktov a
sluzieb ku klientovi, tzn. zamerat sa na internetbanking, smartphone
banking a platobné karty.
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2. Ciele, predmet a vystupy projektu

2.1 Ciele dokumentu

Hlavnym cielom predkladaného dokumentu je:
B navrh legislativnych Uprav, veducich k zosuUladeniu nadrodného legislativneho
rdmca s navrhovanym biznis modelom Statnej pokladnice (dalej len ,,SP"),

B navrh komplexnej marketingovej stratégie SP, ktorej obsahom bude predstavenie
marketingového mixu pre nové produkty a sluzby;

2.2 Predmet projektu

2.1.1 Predstavenie biznis modelu Statnej pokladnice

Zadanie projektu vychadza z biznis modelu, predstaveného zo strany Statnej pokladnice.
Ten predpoklada rozsirenie pdsobnosti SP o poskytovanie retailovych sluzieb.

Navrh produktového portfélia a k nemu nadvazujicich sluzieb SP, uréenych pre vopred
definovanu cielovl skupinu, mé za ciel vytvorit Stadtnu financnu institdciu, ktord bude za
vyhodnych podmienok poskytovat sluzby v podobe klUcovych depozitnych produktov,
atraktivnych pre definovany typ klientov.

Zakladnd charakteristika biznis modelu sa primdrne opiera o poskytovanie produktov
akymi su:
l. Bezny Ucet,
Il. Terminovany vklad,
a. fixny,
b. revolvingovy,

C. sporiaci;

Cielom SP v rédmci prezentovaného biznis modelu je stat sa modernou finan¢nou
institlciou poskytujlicou retailové sluzby a vyuzivajucou elektronické bankovnictvo, ako
hlavny distribuény a komunika¢ny kanal. SP nemd& ambiciu budovat vlastnu siet
,kamennych" pobociek na Gzemi SR. Na nutné Gkony realizované na poboc¢ke vyuzije SP
v rédmci pilotnej etapy |. rozvojovej fazy vybrané obsluzné miesta partnerskej institlcie
(strategicky partner), ktord pobockovu siet vlastni.

Otédzkou zostava, & bude SP potrebovat pomoc strategického partnera aj po Uspesnej

implementécii a realizécii vSetkych rozvojovych faz biznis modelu. Z konkuren¢ného
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hradiska nie je vhodny dlhodoby outsourcing sluzieb u strategického partnera, ktorym by
bola ina komercna banka. Napr.: zalozenie Uc¢tu na kamennej pobocke inej banky by
nemuselo byt vhodnym rieSenim. Preto navrhujeme starostlivo zvazit volbu
strategického partnera s ohl'adom na trh, na ktorom pésobi. Vhodnymi adeptmi na
tuto poziciu, by mohli byt obchodné retazce (napr. Tesco, ktoré zaroven ponuka pre SP
vyuzitelné sluzby Tesco mobile), pripadne Slovenskéa posta.

Ciele biznis modelu:

c) Zabezpecit ,lacné" a bezpecné financovanie statneho dlhu prostrednictvom
ziskania primarnych vkladov fyzickych osob,

ziskanie novych zdrojov financovania Statneho dlhu,
optimalizacia dlhového portfélia statu,

znizenie nakladovych Urokov Statu;

d) Poskytnut vybranej cielovej skupine platobné sluzby akymi su:

zriadenie a vedenie bezného, sporiaceho, resp. terminovaného Uctu,
prijimanie vkladov,

Urocenie vkladov,

zriadenie inkasa,

zriadenie trvalého prikazu,

poskytovanie elektronickych platobnych prostriedkov! a k nim sUvisiacich
sluzieb,

realizacia prevodov penaznych prostriedkov klienta v rémci tuzemského,
ako aj zahrani¢ného platobného styku;

1 Definovanych v §2 ods. 19. zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
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2.2.2 Fazy rozvoja biznis modelu

Q FAzAn.
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1. Etapa retailovych sluZisb
FO - zamestnanci sugasnych
klientov SP

11. Etapa retailovych sluZieb
FO- zamestnanci inych orgdnov |
Statne)/verejne] spravy //

Obrazok 1 Grafické zobrazenie rozvojovych faz biznis modelu SP

Faza O - sucasny stav

V sucasnosti nie je ob¢anom (fyzickym osobam), ani komerénym subjektom pristupnd
moznost zhodnocovat svoje volné penazné prostriedky ich ulozenim v SP. Ukladaju ich
preto do komer¢nych bank, ktoré ich nasledne poziciavaju aj statu. Avsak za podstatne
vySSi Urok, nez aky inkasuju ich klienti. Komeréné banky preto tvoria prostrednika, ktory
vyrazne profituje z tejto situacie.

Obzvlast markantné je to u fyzickych os6b, ktorych prijem plynie zo Statneho rozpoctu
(zamestnanci Statnej spravy/verejnej spravy). Tieto prostriedky pritom predstavuji
vyuzitelny zdroj financovania Statneho dlhu. Podmienkou naplnenia tejto idey je aspon
docasné zachovanie mzdovych prostriedkov vyplacanych zamestnancom Statnej
a verejnej spravy, vo finan¢nej sprave Statu.

Statna pokladnica mé pritom vybudované produktové portfélio, ktoré svojim charakterom
zodpoveda ponuke komercnych bank. Disponuje taktiez zakladnym portféliom sluzieb,
viazucich sa k tymto produktom. Preto je mozné konstatovat, Zze SP disponuje vetkymi
predpokladmi nato, aby bola do budlcnosti schopnd rozsirit okruh svojej klientely aj
0 zamestnancov Statnej a verejnej spravy, pripadne komercné subjekty a beznych
obcanov.

Zdroje vo forme Uspor obyvaterstva su obvykle lacnejSou alternativou financovania
Stadtneho dlhu, resp. riadenia likvidity, v porovnani so zaobstardvanim zdrojov na
financnych trhoch.
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Faza l.

Vedenie SP definovalo poZiadavky na tzv. pilotnd fazu rozvoja novych produktov a sluZieb
SP. Tato faza je definované v oblasti:

Produkt:
- produktovd orientdcia sa zameriava vyluéne na depozitné produkty. Uverové
produkty (napr.: spotrebné Gvery, resp. rozne formy kratkodobych Uverov) nebudu
sucastou produktového portfélia v ziadnej realizacnej faze,

- poskytovanie devizovych ani investicnych produktov nebude sucastou pilotnej
fazy,

- subjekty cierovej skupiny definovanej v pilotnej etape projektu (l. Etapa |. Fazy)
budl informovani o fakultativnom charaktere (na bdéze dobrovornosti) vyuzitia
produktov a sluzieb SP;

Sluzby:
- Kazdy produkt bude obsahovat presne definované portfélio sluzieb (balik sluzieb),
- SluZzby budd poskytované prevazne elektronicky a to prostrednictvom platobnych
aplikacii, web stranky SP, mobilnych aplikacii a pod.

- Sluzby spojené s Uverovymi produktmi nebudu sucastou Ziadneho balika sluzieb
(vyluCuje sa poskytovanie kreditnych kariet, povolenie limitu precerpania na
beznom Ucte, povolenie limitu precerpania na debetnych kartdch a pod.),

-V rdmci biznis modelu SP budd vyuzivané sluzby elektronického bankovnictva
(internetbanking, platobné aplikacie, platobné karty),

- SP bude poskytovat platobné prostriedky dialkového pristupu,
- Pouzivanie platobnych kariet bude obmedzené na medzinarodné debetné platobné
karty (napr.: Visa, MasterCard),

- Zdakaznicka podpora bude poskytovana prostrednictvom Call Centre, ktoré bude
riesSit vylu¢ne technickld podporu systému;

Cielova skupina:

Z dévodu zabezpecenia UspesSnej implementacie biznis modelu v su¢asnych podmienkach,
sa SP rozhodla rozdelit poskytovanie sluzieb pre retailova klientelu do dvoch realizaé¢nych
etap:

N&zov projektu:
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Etapa retailovvch sluzieb (pilotnd etapa)

V ramci prvej etapy (pilotna etapa) su do skupiny klientov zahrnuté vsetky fyzické osoby,
ktorych zamestnavatelia st dnes klientmi SP. Podl'a zékona ide o tieto pravnické subjekty:

I,
Biznis

Statne rozpocltové a prispevkové organizacie,

Statne fondy,

Socialna poistovna,

Zdravotné poistovia a Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
Slovensky pozemkovy fond,

Fond narodného majetku Slovenskej republiky,

verejné vysoké skoly,

vyssie Gzemné celky (VUC),
pravnické osoby, ktoré nie si klientom SP, ale majd zriadenl implementaénu
agentdru pre programy financované z prostriedkov Eurdépskej tnie,

Iné subjekty verejnej spravy (vratane pravnickych osdb zriadenych osobitnym
zékonom) na zaklade pisomnej dohody so SP po predchadzajicom pisomnom
suhlase MF SR,

v, s

statny podnik, pravnickd osoba, v ktorej ma stat majetkovu Ucast;

Etapa retailovych sluzieb
model SP v rédmci druhej etapy podita so za&lenenim do skupiny klientov aj

zamestnancov - fyzické osoby v Statnej sluzbe podla zdkona ¢. 400/2009 Z. z. v platnom

zneni

zamestnani v ostatnych pravnickych osobéch, organizdcidch a institlciach

verejného sektora:

Ustredné orgény $tatnej spravy

Miestna Statna sprava - obvodné Urady,

Specializovana miestna $tatna sprava,

Uzemnd samosprava a Vy3si Gzemny samospravny celok (samospravny kraj),
Zaujmova samosprava,

Verejnopravne korporacie,

Zdruzenie miest a obci Slovenska (ZMQOS);

Nazov projektu:

Vypracovanie navrhu legislativneho rémca suvisiaceho s ¢innostami smerujicimi k znizeniu deficitu Statneho
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Distribucné kanaly:

prioritnym distribu¢nym kanalom bude internet: formou on-line objednavacieho
formuléra na zaloZenie U¢tu na web strédnke SP,

SP bude k distribucii produktov vyuzivat aj sluzby strategického partnera,

strategicky partner poskytne kamenné pobocky pre realizaciu vybranych sluzieb
SP,

na pobockéach strategického partnera bude mozné objednavat produkty SP,
strategicky partner zabezpedi pre SP pracu s hotovostou tzv. cash handling;

Faza ll.
Produkt:

rozsirenie portfélia produktov o devizové Ucty a devizovy terminovany vklad,

rozsirenie portfélia produktov o investi¢né produkty,

priame sprostredkovanie ndkupu cennych papierov (Statne dlhopisy, statne PP);

Cielova skupina:

rozSirenie cielovej skupiny o mesta a obce,

rozSirenie cielovej skupiny o FO poberatelov socidlnych ddvok a davok v hmotnej
nudzi,

poskytovanie produktov a sluzieb aj FO, ktoré neboli, alebo nie s v pracovnom
pomere s institlciou Statneho, resp. verejného sektora,

rozsirenie o FO poberatelov starobného a invalidného déchodku;

Nazov projektu:
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Obrazok 2 Schematické zobrazenie biznis modelu SP

2.3 Vystupy

I. Vypracovanie legislativneho nédvrhu zdkona ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici s
cierom zavedenia novych produktov a sluzieb.

Il. Vypracovanie marketingovej stratégie na prezentaciu produktov a sluzieb Statnej
pokladnice vo vztahu k jej novym klientom.

Vystupy sa primarne =zameriavaju na legislativny réamec a nastavenie
marketingového mixu pre produkty a sluzby, poskytované v ramci pilotnej etapy
(Etapa I.) I. Fazy projektu.
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3. Legislativny navrh zdkona ¢ 291/2002 Z. z. o Statnej
pokladnici

Navrh novelizacie stavajucej legislativy vychadza z do6slednej analyzy narodného a
nadndrodného legislativneho rdmca.

Cielom navrhu legislativnych Uprav je zosuladenie existujiceho ndrodného legislativheho
rdmca s poziadavkami prezentovaného biznis modelu SP.

Na zdklade vyznamu pre realiza¢nl cast projektu, rozdelujeme legislativne navrhy do
dvoch kategérii:
B Primdrne - ich implementacia je nevyhnutnym predpokladom UspesSnej realizacie
biznis modelu SP,
B Sekundéarne - ich implementécia rozsiruje a dopifa zakon 291/2002 Z. z. o Statne;j
pokladnici o oblasti, ktoré su z pozicie retailového klienta zasadné. Tieto ndvrhy
maju za ciel zvysit komplexnost sicasného zakona.

3.1 Narodny legislativny ramec

V nadvaznosti na pripravovany biznis model SP je nutné zosuladit jeho poziadavky s
aktualnym legislativnym ramcom. Ten determinuje uvedeny biznis model v nasledujlcich
oblastiach:

3.1.1 Definicia novych klientov Statnej pokladnice
Biznis model SP, v rdmci Fazy . (Etapa I.- pilotné spustenie retailovych sluzieb a nasledna
Etapa Il. poskytovania retailovych sluzieb) vymedzuje nového klienta SP ako: véetky FO,
ktoré su podla osobitého predpisu? v pracovnom pomere s institiciami statneho
a verejného sektora.
Tato definicia v sebe ukryva niekolko zdkaznickych segmentov, u ktorych treba
posudzovat sulad s aktudlnym legislativnym rdmcom a cielmi biznis modelu:

B vsetky FO, ktoré su podla §6 zdkona ¢. 400/2009 Z.z. o statnej sluZbe, Statnym
zamestnancom, ¢o zarucuje splnenie poziadaviek kladenych na FO v § 19 tohto
zékona:

o vykondavajuci stalu statnu sluzbu, o

vykonavajuci do¢asnu Statnu sluzbu,

2

Vypracovanie navrhu legislativneho rémca suvisiaceho s ¢innostami smerujicimi k znizeniu deficitu Statneho
rozpoctu.

Vypracovanie marketingovej stratégie Statnej pokladnice na prezentéciu produktov a sluZieb Statnej pokladnice
vo vztahu k novym klientom Statnej pokladnice.
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B vsetky FO, ktoré vykonavaju statnu sluzbu podla osobitého predpisu,3
Vsetky FO, ktoré vykonavaju verejnu sluzbu podla osobitého predpisu,*

B vietky FO, ktoré boli v ¢ase podpisu zmluvy o poskytovani sluzieb s SP podla
osobitého predpisu v Stadtnozamestnaneckom pomere, pripadne vykondvali
verejnu sluzbu a zacali podla osobitého predpisu poberat starobny, invalidny,
vysluhovy, alebo invalidny vysluhovy déchodok 5;

Podl'a vykonanej legislativnej analyzy s poZiadavky biznis modelu SP v tejto oblasti, plne
v sulade s platnou legislativou. PoZiadavky, ktoré si kladené na FO vykonavajluce podla
osobitého predpisu vykon Statnej, resp. verejnej sluzby nie sU nijak narusené, pretoze
biznis model SP vnima klienta ako FO, ktord je podla osobitého predpisué v pracovnom
pomere s institlciou Statneho, resp. verejného sektora.

3.1.1 Poskytovanie platobnych sluzieb?
Posudenie vzdjomného suladu biznis modelu so zdkonom ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbéch, je nutné realizovat v nasledovnych oblastiach:

a) Legislativne vymedzenie platobnej sluzby
B vklad financnych prostriedkov v hotovosti na platobny Gcet a vykondvanie
vSetkych Ukonov sUvisiacich s vedenim platobného Uctu,

B vyber finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného Uctu a vykondvanie
vSetkych Ukonov suvisiacich s vedenim platobného Gctu,

B vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu financ¢nych prostriedkov z
platobného Uctu alebo na platobny Ulet vedeny u poskytovatela platobnych
sluzieb:

o Uhradou,
o prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku, o
inkasom,

B poukazovanie penazi,
B vykonavanie platobnych operéacii, pri ktorych sa suhlas platitela s vykonanim
platobnej operéacie udeluje prostrednictvom akéhokol'vek telekomunika¢ného

3 Napr.: Zakon ¢. 346/2005 Z. z. o statnej sluzbe profesionalnych vojakov ozbrojenych sil Slovenskej republiky a
o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

4 Podla zdkona ¢. 313/2001 Z. z. o verejnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov
5 Z&kon 461/2003 Z. z. o socidlnom poistenf

7 §2 ods. 1 pism. a), b), c), e), f), g) Zdkona 492/2009 o platobnych sluzbach

N&zov projektu:
Vypracovanie navrhu legislativneho réamca suvisiaceho s c¢innostami smerujlcimi k zniZzeniu deficitu Statneho
rozpoctu.
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zariadenia, digitdlneho zariadenia alebo zariadenia informacnych technolégii a
platba sa vykond prevadzkovatelovi telekomunikacii, prevadzkovatelovi systému
informacnych technolégii alebo siete, ktory kona iba ako sprostredkovatel medzi
pouzivatelom platobnych sluzieb a doddvatelom tovaru a sluzieb,

B vydavanie alebo prijimanie platobnej karty alebo iného platobného
prostriedku;

b) Poskytovatel platobnej sluzby
Statna pokladnica je podla §2 ods. 3 pismeno f) zdkona ¢.492/2009 Z. z. definovand ako
poskytovatel platobnych sluzieb.

Z vykonanej analyzy vyplyva, ze pri realizdcia biznis modelu SP nie je nutna
legislativna uprava zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach.

3.1.1 Ochrana hospodarskej sutaze

Prezentovany biznis model SP je v stlade so znenim §39 zdkona ¢& 136/2001 o ochrane
hospoddarskej sttaZe. Pripravované zmeny v produktovom portféliu Statnej pokladnice nie
sU v rozpore so znenim uvedeného zdkona.

3.1.2 Nastavenie zmluvnych vztahov - ochrana spotrebitela

Na zdklade navrhu distriblcie sluzieb k novym klientom SP (osobné prevzatie zmluvne;
dokumentacie na poboclke strategického partnera, pripadne dorucovanie zmluvnej
dokumentéacie kuriérom, vratane identifikdcie a overenia klienta) mozno konstatovat, Ze
prezentovany biznis model SP bude plne v sulade so zdkonom ¢& 266/2005 o ochrane
spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku. V otazkach ochrany spotrebitela pri
poskytovani novych sluzieb SP, budi vzdjomné vztahy medzi SP a spotrebitelom riadené
vyssie uvedenym zakonom.

Zmluvné vztahy budd upravené Véeobecnymi podmienkami Statnej pokladnice. Tie
upravuji vzajomné prava, povinnosti a principy zmluvného vztahu medzi SP a klientom,
definovanym v zdkone 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici v rozsahu definujitcom
minimalne:

B VSeobecné ustanovenia,

o predmet Upravy v ramci Vseobecnych podmienok, o
legislativny ramec;

Nazov projektu:
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B Vznik a zanik zmluvného vztahu,

o definicia a ndlezitosti zmluvy, o podmienky
doru&enia a uzavretia zmluvy s SP, o potrebné
identifika¢né Udaje klienta, o zodpovednost za
spravnost Udajov, o platnost a Gc¢innost zmluvného
vztahu;

B Produkty a sluzby SP,

o popis produktov SP (cennik, baliky sluZieb, zédkladna charakteristika a i.), o
popis sluzieb;

W Vydavanie platobnych prostriedkov SP,

o opravnenie k vydaniu nového/dalSieho platobného prostriedku, o
podmienky vydanie platobného prostriedku, o pouzivanie
platobnych prostriedkov (postupy), o zavazky klienta suvisiace s
pouzitim platobného prostriedku, o popis postupov blokécie karty,
o rieSenie reklamacii,

o vymedzenie technickej podpory Call Centra;

B Vymedzenie komunikacie medzi klientom a SP

o podmienky pouzivania sluzby Internetbanking,

o podmienky pouzivania sluzby Mobile banking,

o spdsob komunikéacie prostrednictvom zékaznickeho centra SP /Call centre, o
rieSenie reklamécii,

o zdsady komunikacie s SP, ozndmenia a spdsob doru¢ovania, o

dorucovanie vypisov;

W Pradva a povinnosti zmluvnych stran,

o prava a povinnosti klienta,

o prava a povinnosti SP,

o vymedzenie zodpovednosti na strane klienta a na strane SP, o
riesenie sporov;

B Zaverec¢né ustanovenia;

Nazov projektu:
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VSeobecné podmienky tvoria neoddeliternd ¢ast Zmluvy podla § 273 ods. 1 zdkona C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zoznam legislativnych noriem, primarne vztahujucich sa k pilotnej faze projektu sumarizuje
nasledujlca tabulka:

1 429/2009 Zakon o platobnych sluzbach

2 291/2002 Z4kon o Statnej pokladnici

3 483/2001 Z3akon o bankach

4 428/2002 Zakon o ochrane osobnych ddajov
Z3kon o ochrane pred legalizdciou

5 297/2008 prijmov z trestnej ¢innosti a
financovanim terorizmu.

513/1991 Obchodny zdkonnik

7 311/2001 Zakonnik prace
Zakon o stdnych poplatkoch a

8 233/1995 v . v
exekucnej ¢innosti (Exekucny

9 523/2004 Zakon o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy

10 431/2002 Zakon o uctovnictve

11 747/2004 Zakon o dohlade nad finanénym trhom

12 40/1964 Obciansky zdkonnik

13 118/1996 Zakon o ochrane vkladov

14 136/2001 Zakon o ochrane hospodarskej sutaze

15 266/2005 Zakon o ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbach na dial'ku

16 400/2009 Zakon o Statnej sluzbe
Z3kon o Statnej kontrole vnatorného

17 128/2002 trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych

Tabulka 1 Pravne predpisy primarne vztahujtice sa k pilotnej faze projektu

3.2 Nadnarodny legislativhy ramec

Predstaveny biznis model SP nadvazuje na primarne, ako aj sekundérne préavo Eurdépskych
spolocenstiev. Jednotlivé pravne normy su zoradené podla oblasti, o ktorych pojednéavaju:

N&zov projektu:

Vypracovanie ndavrhu legislativneho rdmca suvisiaceho s cinnostami smerujicimi k znizeniu deficitu Statneho
rozpoctu.

Vypracovanie marketingovej stratégie Statnej pokladnice na prezentaciu produktov a sluZieb Statnej pokladnice
vo vztahu k novym klientom Statnej pokladnice.

Verzia: 01.02 Datum: 20.12.2012

— allexis



Platobné sluzby

¢l. 105 Zmluvy o zalozeni Eurépskeho spolo¢enstva v platnom zneni (U. v. EU C
321E, 29.12.2006),

¢l. 47 ods. 2 Zmluvy o zalozeni Eurépskeho spolocenstva v plathom zneni,

¢l. 3 a ¢l. 22 Protokolu o Statite Eurdpskeho systému centrdlnych béank a
Eurépskej centrdlnej banky, priloha ¢ 18 k Zmluve o zalozeny Eurépskeho
spololenstva (Ozndmenie ¢. 185/2004 Z. z.),

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra 2007 o
platobnych sluzbdch na vndtornom trhu, ktorou sa menia a dopifiaju smernice
97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a ktorou sa zrusuje smernica 97/5/
ES (U.v. EU L 319, 5. 12. 2007),

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/26/ES z 19. maja 1998 o konecnom
zUctovani v platobnych systémoch a zUctovacich systémoch cennych papierov
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 6/zv. 3),

smernica 2000/46/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 18. septembra 2000 o
zacati a vykonavani cZinnosti a dohlade nad obozretnym podnikanim institdcii
elektronického penaznictva (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 6/zv. 3),

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2560/2001 z 19. decembra 2001
o cezhrani¢nych platbach v eurdch (Mimoriadne vyd. U. v. EU, kap. 6/zv. 4),

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1781/2006 z 15. novembra 2006
o Udajoch o prikazcovi, ktoré sprevédzaju prevody finanénych prostriedkov (U. v.
EU L 345, 8.12.2006),

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/14/ES z 11. marca 2009, ktorou sa
meni a dopifia smernica 94/19/ES o systémoch ochrany vkladov, pokial ide o
Uroven krytia a vyplatnu lehotu;

Platobny styk

Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 97/5/ES z 27. janudra 1997
o kreditnych prevodoch do zahrani¢ia (Uradny vestnik Eurépskych spolo¢enstiev L
043, 14. 02. 1997),

Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 98/26/ES z 19. maja 1998 o konecnom
zUctovani v platobnych zuUctovacich systémoch a v systémoch zUctovania cennych
papierov (Uradny vestnik Eurépskych spolo¢enstiev L 166, 11. 06. 1998),

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/46/ES z 18. septembra 2000 o
zakladani, podnikani a o kontrole podnikania institlcii zaoberajlucich sa
elektronickymi peniazmi (Uradny vestnik Eurépskych spolo¢enstiev L 275, 27.
10.2000);

Nazov projektu:
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3.3 Navrh legislativhych zmien a doplneni zakona ¢. 291/2002 Z.
z. o Statnej pokladnici

NajefektivnejSim rieSenim pre zoslUladenie existujicej legislativy s poziadavkami
prezentovaného biznis modelu SP, sa javi novelizacia zdkona ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej
pokladnici, pricom je ziaduce tento zdkon primarne doplnit a rozsirit v nasledujlcich
oblastiach:

a) Vymedzenie zakladnych pojmov - Klient Statnej pokladnice

Odovodnenie navrhu:

Na zéklade definicie I. Fazy projektu, je nutné do zakona o Statnej pokladnici doplnit legislativne
vymedzenie nového klienta: Fyzickd osoba, ktord je v pracovhom pomere s institUciou Statneho,
alebo verejného sektora. BlizSia definicia klienta je odvodend od konkrétnej etapy poskytovania
retailovych sluzieb.

V ramci I. Etapy poskytovania retailovych sluZieb definujeme klienta ako FO, ktorej zamestndvatelom
je stcasny klient SP. Legislativne vymedzenie klienta SP je potom nasledovné:

a) fyzické osoby, ktoré su sStatnymi zamestnancami a v Stadtnozamestnaneckom pomere
vykondvaju Statnu sluzbu v sluzobnom Urade v prisluSnom odbore sStatnej sluzby podla
zakona ¢. 400/2009 Z. z. v platnom zneni a ktorych zamestnavatelia su dnes obligatérnymi
alebo mandatérnymi klientmi SP;

b) fyzické osoby, ktoré si zamestnanci vo verejnom zaujme podla zdkona ¢. 552/2003 Z. z. o
vykone prace vo verejnom zaujme v plathnom zneni a ktorych zamestndvatelia su dnes
obligatérnymi alebo mandatérnymi klientmi SP;

c) fyzické osoby - déchodcovia (starobni, invalidni, vysluhovi alebo invalidni vysluhovi), ktori
pred odchodom do dochodku boli fyzickymi osobami - zamestnancami v zmysle pism. a) a
b);

d) fyzické osoby, ktoré maju uzatvorenu dohodu o pracovnej ¢innosti alebo prikaznd zmluvu s
klientom SP. Platnost zmluvy musi byt miniméalne jeden rok.

Navrh paragrafového znenia:
Uprava sa dotyka §2a ods. 1 zdkona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici:

n) Klientom Statnej pokladnice pre tcely tohto zdkona su aj:
B fyzické osoby, ktoré su Statnymi zamestnancami a v statnozamestnaneckom pomere
vykondvaju statnu sluzbu v sluzobnom drade v prislusnom odbore statnej sluzby podla
zakona ¢. 400/2009 Z. z. v platnom zneni,

B fyzické osoby, ktoré vykondvaju statnu sluzbu podla osobitého predpisu,
B fyzické osoby, ktoré su zamestnanci vo verejnom zdujme podla osobitého prepisu,

B fyzické osoby, ktoré boli v ¢ase podpisu zmluvy o poskytovani sluZieb so Sttnou
pokladnicou podla osobitého predpisu v Statnozamestnaneckom pomere, pripadne
vykondvali pracu vo verejnom zaujme a zacali podla osobitého predpisu poberat starobny,
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invalidny, vysluhovy alebo invalidny vysluhovy déchodok,
W fyzické osoby, ktoré maju uzatvorenu dohodu o pracovnej cinnosti alebo prikaznd zmluvu s
klientom Statnej pokladnice. Platnost zmluvy musi byt miniméine jeden rok;

Nadvazujuca legislativa:

[ | 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

[ ] Zakon ¢. 346/2005 Z. z. o Statnej sluzbe profesiondinych vojakov ozbrojenych sil
Slovenskej republiky a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov

[ | Z3akona ¢. 200/1998 Z. z. o statnej sluzbe colnikov a 0 zmene a doplneni niektorych
dalSich zdkonov v zneni neskorsich predpisov

[ ] Zakon ¢. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov

[ ] Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov

[ ] Zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zdujme

b) Zriadenie Statnej pokladnice

Odovodnenie navrhu:

Predstaveny biznis model SP vyZzaduje legislativne doplnenie ciela Statnej pokladnice.
Navrh paragrafového znenia:
Uprava sa dotyka §3 ods. 1 zdkona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici:

Zriaduje sa orgdn s$tatnej sprévy s ndzvom Statna pokladnica ako rozpoctovd organizécia napojend
na $tatny rozpocet prostrednictvom rozpoctovej kapitoly ministerstva. Cielom Statnej pokladnice je
zabezpecdit:

a) realizaciu rozpoctu klienta,
b) poskytovanie platobnych sluzieb pre klienta podla osobitého predpisu,

c) poskytovanie financnych sluzieb na dialku podla osobitého predpisu;
Nadvazujuca legislativa:

[ | Z3akon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej sprdvy a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
| Zakon ¢. 429/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov
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c) Posobnost Statnej pokladnice

Odovodnenie navrhu:
Zmena sa tyka jasného vymedzenia ¢innosti vykondvanych SP v prospech klientov podla § 2a ods.
1 pismena a) az m). Tieto cinnosti sUvisia s realizdciou rozpoctu klienta. U klienta FO podla
navrhovaného pismena n) vsak SP vykondva d&innosti slvisiace s poskytovanim depozitnych
sluzieb.

Zmena nie je v rozpore s §3 zakona 483/2001 Z. z. o bankach, pretoze povolenie na vykon
platobnych sluzieb udeluje SP zdkon 429/2009 Z. z. o platobnych sluZbéach.

Navrh paragrafového znenia:

Uprava sa dotyka §6 ods. 1 zdkona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici:

zb) na zmluvnom zaklade poskytuje platobné sluzby pre klienta okrem cinnosti podla § 2 ods. 1.
pism. d) Zakona 429/2009 Z. z. o platobnych sluzbéach,

zc) vykonava elektronickoperiaznu cinnost podla osobitného zakona,

zd) poskytuje financné sluzby na dialku podla osobitého zakona;

Nadvazujuca legislativa:

] Zakon ¢. 429/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov

|| Zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

d) Realizacia platobného styku vybranych klientov
Odovodnenie navrhu:

SGc¢asné nastavenie platobného styku SP je prispésobené typu klientely, pre ktord su uréené. Tieto
podmienky vSak nie st vyhovujlce pre novych klientov - FO definované v §2a ods.1 pism. n).

Navrh paragrafového znenia:
Uprava sa dotyka doplnenia §10d do zadkona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici:

(1) Podla odseku 2 postupuje klient uvedeny v §2a ods. 1 pism. n),
(2) Ak sa klient a Stitna pokladnica nedohodnt inak, klient vykondva platobné operécie vylucne
prostrednictvom platobnych prostriedkov Statnej pokladnice,

(3) Vzdjomné prava, povinnosti a principy zmluvného vztahu medzi Statnou pokladnicou a
klientom podla §2a ods. 1 pism. n) su upravené vo Vseobecnych podmienkach Stétnej pokladnice,
ktoré tvoria neoddelitelnd cast zmluvy podla § 273 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

Nadvazujuca legislativa:

W Zakon ¢. 429/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni
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neskorsich pravnych predpisov
W Zakon ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zadkonnik v zneni neskorsich pravnych

nradnicnv

e) Povinnosti klienta Statnej pokladnice
Odoévodnenie navrhu:
Definicia povinnosti klienta je prispdsobené typu klientely, pre ktor( Statna pokladnica poskytuje
sluzby, s cielom realizacie rozpoctu klienta. Absentuje vSak presné vymedzenie povinnosti u klienta
FO definovanej v navrhovanej Uprave §2a ods. 1 pism. n).

Navrh paragrafového znenia:
Uprava sa dotyka §12. zdkona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici:

(1) Klient je povinny

j) povinnost poskytnut Statnej pokladnici informécie podla ods. 1 pism. h) a i) tohto zékona pre
klienta uvedeného v §2a ods.1 pism. n),

(7) Prostriedky na ucte klienta s vynimkou klienta uvedeného v §2a ods. 1 pism. f),g),m) a n)
nepodliehaji vykonu rozhodnutia odpisanim z uctu;

Nadvazujuca legislativa:

[ ] Z3akon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov
[ ] Zakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych poplatkoch a exekucnej ¢innosti (Exekucny

poriadok) a o zmene a doplneni dalsich zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

v

Sekunddrne by bolo vhodné doplnit zdkon & 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici
o nasledujtce oblasti:

f) Reporting

Odovodnenie navrhu:

Doleuvedeny navrh doplnenia zdkona ma za ciel podporu a zvySenie Urovne kontroly v ramci
poskytovanych sluzieb, voci klientom definovanym v navrhovanej Uprave §2a ods. 1 pism. n)
zdkona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici.

Komplexné nastavenie reportingu vo vztahu k Narodnej banke Slovenska je podmienkou
transparentnej realizacie pripravovaného biznis modelu SP.

Navrh paragrafového znenia:
Doplnenie sa dotyka zdkona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici:
Statna pokladnica je povinng informovat o:

a) sebe a o svojej ¢innosti,
b) opatreniach na ndpravu a pokutach, ktoré jej boli uloZené,

N&zov projektu:

Vypracovanie navrhu legislativneho rdmca slvisiaceho s ¢innostami smerujacimi k znizeniu deficitu Statneho
rozpoctu.

Vypracovanie marketingovej stratégie Statnej pokladnice na prezentaciu produktov a sluZieb Statnej pokladnice
vo vztahu k novym klientom Statnej pokladnice.

Verzia: 01.02 Datum: 20.12.2012

allexis



c) svojich financnych ukazovateloch,

d) rizikach, cieloch a politikdch riadenia rizik za kazdé jednotlivé riziko osobitne,
e) trhovom riziku pri pouZiti vlastného modelu vypoctu trhového rizika,

f) operacnom riziku,

g) postupoch zmierniovania operacného rizika;

g) Ochrana udajov
Odoévodnenie navrhu:

Cielom navrhovaného doplnenia je, aby Statna pokladnica postupovala v oblasti zberu,
spracovania, archivacie a nardbania s Udajmi v sulade s platnou legislativou a to najma so zdkonom
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Uvedené doplnenie ma za ciel ochranovat pred
vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, znic¢enim, stratou alebo odcudzenim vSetky informacie a
doklady o zélezitostiach, tykajucich sa klienta Statnej pokladnice, ktoré nie su verejne pristupné.

Navrh paragrafového znenia:
Doplnenie sa dotyka zakona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici:

B Stdtna pokladnica je povinnd pri kazdom obchode poZadovat preukdzanie totoZnosti
klienta,; pri kazdom obchode je klient povinny vyhoviet takejto Ziadosti Statnej pokladnice.
Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity klienta je Stdtna pokladnica povinng
odmietnut,

B Statna pokladnica je povinnd utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuZitim, poskodenim,
znic¢enim, stratou alebo odcudzenim vsetky informédcie a doklady o zaleZitostiach,
tykajlcich sa klienta Statnej pokladnice, ktoré nie su verejne pristupné, najmé informécie o
obchodoch, stavoch na uctoch a stavoch vkladov,

B /nformdcie a doklady o zéleZitostiach, ktoré su chrdnené tymto zdkonom, mézZe Stitna
pokladnica poskytnut tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknutého klienta, alebo na jeho pisomny pokyn, na ucely a za dalSich podmienok
uvedenych v tomto stihlase alebo pokyne, ak tento zakon neustanovuje inak,

B Klient ma pravo za uhradu vecnych ndkladov oboznamit sa s informaciami, ktoré sa o riom
vedu v databédze Statnej pokladnice a na obstaranie vypisu z nej,

B Za porusenie ochrany neverejne pristupnych Udajov zo strany Stétnej pokladnice sa
nepovaZzuje poskytovanie informécii v stihrnnej podobe, z ktorych nie je zrejmé meno a
priezvisko klienta a informécie podla zékona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach;

h) Organizécia a riadenie Statnej pokladnice

Odovodnenie navrhu:

Cielom navrhovaného doplnenia zdkona o Statnej pokladnici je v primeranom detaile definovat
poziadavky na organiza¢né a riadiace zastreenie vykonu ¢innosti Statnej pokladnice vo vztahu
k jej novym klientom.
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Navrh paragrafového znenia:

Doplnenie sa dotyka zdkona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici:
Statna pokladnica je povinng v internych Stanovdch rozdelit a upravit prédvomoci a zodpovednost
za:

a) systém vnutornej kontroly,

b) ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochranu pred financovanim
terorizmu;

i) Informovanie klientov - Ochrana prav spotrebitela

Odovodnenie navrhu:

Doplnenie zdkona mé za ciel zarudit, Ze Statna pokladnica bude poskytovat finanéné sluzby v sulade
s platnou legislativou a s ohladom na zachovanie prév spotrebitelov.

Navrh paragrafového znenia:
Doplnenie sa dotyka zakona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici:

B Stitna pokladnica je v suvislosti s poskytovanim finanénych sluZieb povinng informovat
klienta v zmysle §4 zdkona ¢. 266/2005 Z. z. o financnych sluzbach poskytovanych na
dialku,

B Stitna pokladnica pri poskytovani sluZieb postupuje v zmysle zékona ¢. 128/2002 o Stétnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

3.4 Navrh zmien nadvazujucich legislativhych noriem

Nizsie uvedeny ndvrh legislativnej Gpravy, vyplyva zo zamysranej distribucie sluzieb SP
novym klientom:

Oznacenie legislativheho predpisu:

Zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Popis a odovodnenie zmeny:

Doplnenie vy$sie uvedeného zakona je navrhované za U¢elom jasného vymedzenia Statnej
pokladnice, ako poskytovatela financnych sluzieb na Ucely tohto zdkona.

Navrh paragrafového znenia: *?°

Doplnenie §2 pism. b) zadkona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financ¢nych sluzbach na
dialku:
9. Statnou pokladnicou;
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3.1

Dovodova sprava

3.5.1 VSseobecna cast

Predkladany navrh pravnej Upravy ma za ciel zosuUladenie existujlcej legislativy, so
zdmerom SP realizovat pripravovany biznis model.

U navrhovanej pravnej Upravy sa predpoklada pozitivny dopad na riadenie likvidity statu a
pokles nakladovych urokov plynucich z financovania statneho dlhu.

Tychto cielov sa dosiahne najma:

Rozsirenim zakaznickeho portfélia Statnej pokladnice o fyzické osoby, ktoré
vykondvaju statnu sluzbu, alebo pracu vo verejnom zdujme podla osobitého
pravneho predpisu a so zamestnavatelom sU tak v pracovhom pomere,
definovanom podla osobitého pravneho predpisu. Fyzické osoby, ktoré v Case
podpisu zmluvy so Statnou pokladnicou spifali predoslé kritériad a pocas trvania
zmluvného vztahu zacnu byt poberatelmi starobného, invalidného, vysluhového,
pripadne invalidného vysluhového dochodkug®, budi moct nadalej vyuzivat sluzby
a produkty Statnej pokladnice;

B UmozZnenim Statnej pokladnice realizovat vykon ¢innosti a s nimi spojenych sluzieb

v prospech klientov v oblasti vydavania a spravy elektronickych penazi, vdaka
¢omu bude Statna pokladnica oprdvnend vydavat a spravovat elektronické
platobné prostriedky, ktorymi su podla osobitého predpisu bankové platobné
karty, platobné aplikacie elektronického bankovnictva (internetbanking, mobile
banking), pripadne elektronické, alebo softvérové penazenky. Tato legislativna
Gprava vytvori vietky predpoklady nato, aby Statna pokladnica bola v budicnosti
schopnd dosahovat vysoky Standard, v oblasti elektronizacie poskytovanych
sluZieb. A to aj pre retailovu klientelu;

Umoznenim Statnej pokladnice poskytovat finanéné sluzby na dialku, pri
si¢asnom zachovani vsetkych prav budlcich spotrebitelov. Pricom sa Statna
pokladnica bude v tejto oblasti riadit prislusnym pravnym predpisom?;

Nastavenim legislativneho ramca pre definiciu prav, povinnosti a vymedzenie
zodpovednosti pre vsetky strany vstupujice do zmluvnych vztahov,
determinujlcich pravny zaklad pre poskytovanie novych produktov a sluzieb
Statnej pokladnice. Neoddelitelnou st¢astou zmluvnych dokumentov budi taktiez
rozpracované Véeobecné podmienky SP, ktoré bud( detailne popisovat zakladné
principy, prava , povinnosti a zodpovednosti zmluvnych vztahov;

Legislativnym vymedzenim ¢innosti Statnej pokladnice a to najmé& v oblastiach,
akymi su: reporting voci Narodnej banke Slovenska a Ministerstvu financii

V ammimAaa~ —

9 Zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach poskytovanych na dialku
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Slovenskej republiky, ochrana osobnych a neverejnych (dajov, riadenie rizik a
nastavenie systému riadenia rizik, systém vnutornej kontroly Statnej pokladnice a
v neposlednom rade ochrana prav spotrebitela a informovanie klientov.

3.5.1 Dolozka zlucitel'nosti pravneho predpisu s pravom
Eurdpskej unie I. Predkladatel pravneho predpisu: Statna pokladnica

Il. Ndzov navrhu pravneho predpisu: Navrh zdkona, ktorym sa meni a dopifia zékon
¢. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov

I1l. Problematika navrhu pravneho predpisu: je upravena v prave Eurdpskej
Unie:
Primarnom:

B ¢l. 105 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spolo¢enstva v platnom zneni (U. v.
EU C 321E, 29.12.2006),

B ¢l 47 ods. 2 Zmluvy o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva v plathom znent,

B ¢l 3 a ¢l. 22 Protokolu o Statute Eurdpskeho systému centralnych bank a
Eurépskej centralnej banky, priloha ¢. 18 k Zmluve o zalozeny Eurépskeho
spolocenstva (Ozndmenie ¢. 185/2004 Z. z.),

Sekundéarnom:

B smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 98/26/ES z 19. maja 1998 o
konecnom zuctovani v platobnych systémoch a zuctovacich systémoch
cennych papierov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 6/zv. 3),

B smernica 2000/46/ES Eurdépskeho parlamentu a Rady z 18. septembra
2000 o zacati a vykondvani ¢innosti a dohlade nad obozretnym podnikanim
institucii elektronického penaznictva (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap.
6/zv. 3),

B nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1781/2006 z 15.
novembra 2006 o Udajoch o prikazcovi, ktoré sprevadzaju prevody
finan¢nych prostriedkov (U. v. EU L 345, 8.12.2006),

B Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/14/ES z 11. marca 2009,
ktorou sa meni a dopifia smernica 94/19/ES o systémoch ochrany vkladov,
pokial ide o Uroven krytia a vyplatnu lehotu;
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B Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 2000/46/ES z 18. septembra 2000
o zakladani, podnikani a o kontrole podnikania institlcii zaoberajlcich sa
elektronickymi peniazmi (Uradny vestnik Eurépskych spolo¢enstiev L 275,
27.10.2000);

IV. Stupen zlucitel'nosti navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej tnie:
Stupen zlucitelnosti - Uplny

3.5.1 Osobitna

cast K bodu a)

Priméarnym cielom formulovanej legislativnej Upravy, je rozsirenie zdkaznickeho portfélia
Statnej pokladnice, pricom toto rozsirenie je plne v stlade s implementa¢nymi etapami
(I. a ll. Etapa retailovych sluzieb), v rdmci I. F4zy projektu.

K bodu b)
Biznis model Statnej pokladnice vyzaduje, aby boli do platnej legislativy doplnené
nasledujlce ciele Statnej pokladnice: poskytovanie platobnych sluzieb podla osobitého
predpisul® a zdroven poskytovanie financ¢nych sluzieb na dialku podla osobitého
predpisu.l

K bodu c)

Cielom legislativnej Upravy je rozsirenie posobnosti Statnej pokladnice o oblast
poskytovania platobnych sluzieb pre klienta na zmluvnom zaklade, vykon
elektronickopenaznej ¢innosti suvisiacej s poskytovanim novych sluzieb a poskytovanim
financ¢nych sluzieb na dialku. Uvedené <¢innosti su blizSie definované osobitnymi
pravnymi predpismi.

K bodu d)

Legislativna Uprava formulovana v bode d) ma za ciel vymedzenie platobného styku pre
novych klientov Statnej pokladnice, ako aj jasné stanovenie principov, prav, povinnosti a
zodpovednosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov medzi klientom Statnej pokladnice a
Statnou pokladnicou.

K bodu e)

Cielom predmetného navrhu legislativnej Upravy je vymedzenie povinnosti novych
klientov (FO definované v bode a)) Statnej pokladnice.

11 Zakon ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku
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K bodu f)

V uvedenom bode je presne definovany zdkladny obsahovy rdmec reportingu. Cielom je
zvysSenie kvality systému reportingu voci Narodnej banke Slovenska a Ministerstvu
financii Slovenskej republiky, ¢o vytvori predpoklad pre posilnenie postavenia Statnej
pokladnice, verejnostou vnimanej, ako vysoko bezpecnej a transparentnej financnej
institucie.

K bodu g)

Cielom navrhovaného doplnenia je, aby Statna pokladnica postupovala v oblasti zberu,
spracovania, archivacie a nardbania s Udajmi v sulade s platnou legislativou a to najma
zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Uvedené doplnenie ma za ciel
ochrannovat pred vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, stratou, alebo
odcudzenim, véetky informacie a doklady o zaleZitostiach, tykajlcich sa klienta Statnej
pokladnice, ktoré nie sU verejne pristupné.

K bodu h)

Cielom navrhovaného doplnenia zdkona o Statnej pokladnici je v primeranom detaile
definovat poziadavky na organizané a riadiace zastre$enie vykonu ¢&innosti Statnej
pokladnice, vo vztahu k jej novym klientom.

K bodu i)

Doplnenie zdkona mé za ciel zarutit, Zze Statna pokladnica bude poskytovat finan¢né
sluzby v sulade s platnou legislativou a s ohladom na zachovanie prav spotrebitelov.
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4. Marketingova stratégia

Ciel dokumentu: Vytvorenie konceptu marketingovej stratégie pre Statnu pokladnicu na
obdobie rokov 2013 - 2015, ktord bude obsahovat jednotlivé Ciastkové stratégie:

B produktova stratégia,

B komunikac¢na stratégia,

B trhova stratégia,

B cenova stratégia,

B stratégia budovania znacky,
B distribu¢na stratégia;

Zdakladny predpoklad pre formuldciu a nastavenie parcidlnych stratégii tvori
marketingovy mix.

4.1 Ciele marketingovej stratégie

Na dneSnom dynamickom trhu majd klienti stdle viac moznosti na vyber - otdzkou, i
problémom potom zostava, ako sa klient rozhoduje, ktord finan¢nu institlciu uprednostni,
ked mnohé ponukaju takmer rovnaké produkty. Rozhodujldcimi faktormi su:

a) kvalita zakaznickych sluzieb,
b) spoOsob prezentécie a predaja produktov a sluzieb;

Klient ma tendenciu ist tam, kam je pozyvany, a zostava tam, kde sa citi vitany.
Ak nie je klient informovany, alebo nevie o produktoch a sluzbach, ktoré financna
institicia ponuka, nebude mat dévod do tejto institlcie ist, alebo v nej zostat. Preto je
nutné efektivne nastavit komunikéaciu s klientmi a cierovym trhom.

Okrem toho je nutné neustdle monitorovat a porovnavat poskytované sluzby a ich vykon
(interny, resp. externy benchmarking), aby sme mohli udrziavat, alebo zlepSovat svoju
konkuren¢nu poziciu na trhu.

Marketingovy ciel' je mozné formulovat prostrednictvom vnimania, konania a citenia
cierovej skupiny rudi:

~ chceme, aby cielovy subjekt myslel a citil pri vnimani znacky, ze :
B jeho prijem zostdva nedotknuty a nemusi platit za jeho ulozenie,

B moze oCakavat zodpovedné nardbanie s jeho peniazmi,
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B prezentovany produkt je pre neho vyhodny,
B podpori finan¢nu stabilitu krajiny;
~ chceme, aby cielovy subjekt vykonal:
B presmeroval zasielanie svojej mzdy z komerénej banky do SP,

W pri riedeni hlavného problému - finanénej istoty, sa obratil na SP,
B aby primarne vyuzival naSe produkty a sluzby, ktoré su limitované, ale v
zédsade pokryvaju potreby bezného obcana;

~ chceme, aby klient citil:
W spokojnost,
pokoj,
istotu a bezpecnost,
Ze je reSpektovany ako clovek,
ze je rovnocenny partner, partner na cely zivot,
7e sa v SP udeje ¢osi pozitivne,

ze SP vie, ¢o chce a je to spravne a motivujlice pre klienta,
Ze pre SP je dblezité, aby bol proces vnatornych zmien transparentny a
tiez, aby bol klient o vsetkom informovany;

4.2 Analyza slovenského bankového trhu

Slovensky trh sa d& charakterizovat ako stredne staticky trh, je charakteristicky starntcou
populédciou. Obyvatelia (klienti) nemaju sklon k riziku a za hlavné podmienky pri volbe
svojej banky povazuju:

B spolahlivost - pristupnost k svojim zdrojom bez komplikécii. Klienti pristupuju
k hospodareniu s peniazmi velmi konvencne. Medzi kritéria, podla ktorych
klient posudzuje stupen spolahlivosti patria:

o utajenie osobnych informacii,
o utajenie informacii o disponibilnych zdrojoch,

o rychlost uskuto¢novania prevodov atd’;
B ddbveryhodnost - Ziadne rizikové operacie. Je vlastnostou, ktord je tvorena
spravanim sa banky navonok;

B stabilitu - stabilita Urokovych mier. Banky sa niekedy neprezieravym konanim
dopustia chyb, ktoré prenikni cez média na verejnost. Podozrenia
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a dohady oslabuju poziciu banky voci klientom. V snahe udrzat si klientelu,
banky casto volia néastroj cena - ako hlavni motivaciu ludi stat sa klientmi
banky. Napr. Devin Banka vyraznym zvysenim Urokov;

B konzervativnost - som tradicnym klientom banky, a aj ked mi ini ponukaju
lepsie sluzby, nebudem menit bankovu institlciu, kde som si uz zvykol;

B neflexibilita - v zdsade vacsina slovenskej populécie je pologramotna vo
svete financii. Ich bankovy svet je videny hlavne cez svoje nepochopenie
financného sveta, cez svet politickych komentarov, cez pocit ze musim platit
za nie€o za Co by som mal dostdvat peniaze. Z toho vyplyva aj pocit, ze ak
niekam ukladdm peniaze, tak to musi byt velké, kamenné a viditelné. Z toho
prameni Uspech velkych retailovych bédnk, a problémy internetovych
finan¢nych institdcii;

(Jcakavania cielovej skupiny od

idedalnej banky

SpOlahEvo~f 4.8

StAita 4.8
profesionalny pristup 43
silné kapitalové zazemie 43 4.8

p oho tovy a ochotny personal
vvh odnosf p oiHI k ,in >l( 11 produ k t 4.g ZIFi)

dovery hodni vlia%li tie i 4.3 4.4

Siroka skala ponukanych produktov )

sluzieb

N - N oA kAana lranma lhanlag lmuiAackiiiaAa AN
Siroka 3,0
siefpi>I>i>iiek 3>7
tradicia 3.Q
vlastnicky vplyv 3.6
statu domaci 3,1

1 = uplne neddlezité; 5= uplne dolezite: SANEP- dec2012 Obrazok 3

Vysledky prieskumu spotrebitel'skych preferencii v oblasti bankovnictva - 12/2012
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Nové trendy v bankovom sektore Zmena vztahov so zakaznikmi

Tvorba

nastavaju zmeny v kvalite a Urovni vztahu finan¢nych institicii so zédkaznikom. Evidujeme snahy o
naviazanie osobnejSieho, emociondlnejsieho vztahu s klientom, pricom je to umoznené vdaka novym
technolégidm, dévere a zmene zivotného Stylu klientov;

finan¢éné institlcie buduy svoje vztahy so zakaznikmi zakladat na prvkoch, akymi sU napr.: ocenenie
vernosti zdkaznika, sluZzby na mieru, maximalna dostupnost sluzieb (geografickd aj casova);

strategickych aliancii

banky budUl ovela intenzivnejSie spolupracovat aj s dodavatelmi nefinanénych sluzieb a budd vytvarat
Ucelové ekonomické aliancie, za uUcelom krizového predaja produktov clenov aliancie. Vdaka
informéacidm, ktoré budd s nimi klienti zdielat prostrednictvom inteligentného telefénu ¢i tabletu, budu
moct lepsie odhadnut ich potreby a ponuiknut im rieSenie v redlnom case (ndkup spotrebného tovaru,
komunikécia s energetickymi spolo¢nostami, cestovanie a pod.);

Personifikdcia internetbankingu

u internetbankingu mézeme ocakdavat, Zze sa viac prispdsobi osobnosti a individudlnym preferencidam
pouzivatela - bude graficky prepracovanejsi a pritazlivejsi, umozni mu vlastné nastavenie vzhladu aj
obsahu, navyse ponukne Sirsie portfélio sluzieb a informacii. Pritom bude plne zodpovedat poziadavkdm
pouzitia na mobilnych zariadeniach;

Rozvoj IB o¢akdvame primdrne v tychto smeroch:

Grafika a dizajn IB ,,Sity na mieru" klienta:

o optimalizacia vzhl'adu IB, o zdokonalovanie grafického usporiadania, o podpora
individuality klienta (Uprava vzhladu IB prostredia), o vlastné obsahové
nastavenie prostredia - sluzby, informacie, o moznost pouzitia tematickych
»skinov" &i Sablén,

o prispésobovanie vzhladu a formy IB mobilnym zariadeniam (inteligentné telefény, tablety);

N&zov projektu:

Vypracovanie navrhu legislativneho rdmca suvisiaceho s ¢innostami smerujucimi k znizeniu deficitu Statneho

rozpoctu.

Vypracovanie marketingovej stratégie Statnej pokladnice na prezentaciu produktov a sluzieb Statnej pokladnice
vo vztahu k novym klientom Statnej pokladnice.

Verzia: 01.02 Datum: 20.12.2012

B allexis



Optimalizacia a rozsirovanie funkcii IB:
o integrécia grafov, kalendarov, prehladovych tabuliek a ¢iselnikov, o vytvaranie
klientskych zdén, o samoobsluzny nadkup produktov ,do kosika", o integracia funkcii

pre investorov,

o planovanie schédzok, emailovd komunikdcia, ¢i on-line komunikacia s privatnym bankarom;

Vznikaju nové produkty prispésobené distribucnym kanalom

[l postupne evidujeme tendencie, kedy nové distribu¢né kanaly priamo ovplyvnuji vznik produktov. Nové
zabezpecovacie a prenosové technoldgie spbésobuji vznik bankovych sluzieb akymi sud napr.:
bezkontaktné karty, nacitanie dat o platbe z ¢iarového kédu a pod.

4.3 Metodika tvorby marketingového mixu

Marketingovy mix je sthrn elementov, na zéklade ktorych je mozné optimalizovat marketingovu
stratégiu. Oznac¢ovany je ¢asto ako model 4 P.

Marketingovy mix obsahuje viaceré elementy, ktoré je mozné upravovat a ladit podla toho, ako si to vyZaduje trh
a konkrétna situacia. Vysledky kazdého biznis modelu s zavislé od viacerych faktorov. Vyhoda marketingového
mixu je v tom, ze pomaha lepsie optimalizovat proces a efektivitu predaja produktov a sluzieb.

Marketingovy
mix

Obrazok 4 Zakladné elementy marketingového mixu
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4.4 Navrh marketingového mixu novych produktov a sluzieb
Statnej pokladnice

4.4.1 Definicia produktu

Popis produktov vych&dza z materialu, odsthlaseného vedenim SP, ktory definuje produktové portfélio zamerané
na retailovu klientelu a k nemu nadvazujuice sluzby nasledovne:

s s v

. Bezny ucet

Bezny Ucet je zdkladny typ osobného Uctu, ktory je zriadeny na zmluvnom zdklade s kazdym klientom. Jeho
zriadenie a vedenie je podmienkou poskytovania sluzieb elektronického bankovnictva SP pre retailové sluzby.

Na ucte bude definovany minimalny zostatok a nebude dostupna funkcionalita ,povolené precerpanie".

K beznému uc¢tu sa viazu nasledovné sluzby, ktorych podstatnd cast bude k dispozicii cez elektronické
bankovnictvo:

Bezhotovostny platobny styk - (zadanie/zmena/zrusenie):

B Domace platby, t. j. tuzemské platby v EUR a cezhrani¢né platby na Gzemi Slovenskej republiky
v CM:

o Jednorazova Uhrada v EUR/CM,

o Davkové/Hromadné platby v EUR/CM,

o Trvalé platby v EUR,

o Prioritnd jednorazova Uhrada v EUR/CM,

o Prioritnd Davkova/Hromadna Uhrada v EUR/CM;

B Inkaso:

o Suhlas na realizaciu inkasa, o Ziadost o realizaciu inkasa;

W Zahrani¢né platby, t.j. cezhrani¢né platby v EUR a CM do iného stdtu o Jednorazova
Uhrada v EUR/CM, o Prioritnd jednorazovéa Uhrada v EUR/CM, o
Davkové/Hromadné platby v EUR/CM, o Prioritnd Davkové/Hromadna Uhrada v
EUR/CM;

Dostupnost sluzieb je len cez kanal ,Elektronické bankovnictvo".
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Hotovostny platobny styk - (vyber/vklad):
B ATM (vyber na Uzemi SR a v zahranici),

B Pobocka partnerskej instittcie (vklad/vyber);

Debetna platobna karta (vydanie/obnova/blokovanie/zrusenie)

Predpokladd sa vydanie debetnej platobnej karty s lokdlnou a/alebo zahrani¢nou schémou k beznému uctu, ku

ktorej sa viazu nasledovné sluzby:

B platby kartou v obchode prostrednictvom POS termindlov v rdmci SR,
B platby kartou v zahranidi,

B zmena denného a mesacného limitu platobnej karty cez internet;
Dostupnost spravy kariet (t. j. mimo platieb) je len cez kandl ,Elektronické bankovnictvo". Z hladiska
prevadzkovania je mozné kartovy systém realizovat aj formou outsourcingu kartového procesingu.

Sprava uctu
B pridanie/zmena/zrusenie disponenta,
B notifikdcie stavov a obratov Uctu,
W sprava disponentov a ich limitov,
W mesacny elektronicky vypis (zobrazenie/zaslanie),

B uzatvorenie Uctu;

Dostupnost spravy uctu (t.j. okrem podpisu zmluvy o zalozeni Uctu) je len cez kanal ,,Elektronické bankovnictvo".

Il. Terminovany vklad

Terminovany vklad Viazanost vkladu Zivotny cvklus Droduktu
L 3,
L 6, . . . .
] uplynutim lehoty viazanosti produkt konci
Fixnv m 12, svoj zivotny cyklus a cely finanény objem vratane
Ixny - 24 Urokov sa vyplati na klientom vopred definovany ucet,
' ] navysenie vkladu nebude mozné;
L 36,
60
mesiacov;
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. 3, ] automatickd prolongacia po uplynuti
\viazanosti,
| ] 6, . i .. « ..
| ] mozna Uplna, alebo Cciastocna vyplata
Revolvingovy m 12, kumulovanej vysky Urokov na klientom vopred
- 24, definovany ucet,
] mozna ciastocnd, resp. Uplnd vyplata
| | 36, istiny,
] 60
. ] mozné navysenie vkladu,
maociacn\/:
] mozny Uplny, resp. Cciasto¢ny prevod
Sporiaci W bez viazanosti; financ¢nych prostriedkov na iny tcet,
|| mozné navysenie vkladu;

Biznis model SP predpoklada vyuZitie elektronickych platobnych prostriedkov. Primarne pracuje s:
W Platobnymi prostriedkami dialkového pristupu akymi su: o bankova
platobna karta, o internetbanking,

o platobnd aplikacia elektronického bankovnictva;

V budulcnosti su vyuZitelné taktiez:
W Platobné prostriedky elektronickych penazi, ktorymi su: o elektronickd

penazenka, o softvérovd penazenka;

-
Co

komunikovat?

4.4.2 Propagacia
produktu

3 zakladné otazky komunikacnej

kemunikovat
7
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Komunikacna stratégia:

W Positioning SP
0 Vychédza z potreby zavedenia zmeny pre zamestnancov sG&asnych klientov SP. Pre tdto
cielovl skupinu je SP institdcia, ktord poskytuje profesionalny $tandard bankovych

sluzieb;

B CO komunikovat

0 pozitivny prislub zmeny k lepSiemu, postaveny na kladnych atribdtoch znacky (otvorene a
Uprimne);

B AKO a s KYM komunikovat

0 je nutné vytvorit profesionalny tim, zdatny vo finan¢nom segmente, o komunikac¢né ciele

treba stanovit na dokladnej znalosti trhu;

Komunikacny ciel’
~ informovat o:

B existencii a zmysle Statnej pokladnice a jej komer¢ného produktového portfélia (vklady,
sprava Uctu, realizécia platobného styku),
pripravovanych produktoch a kvalite poskytovanych sluzieb a istote s nimi spojenej,

prinose Statu pri tejto novinke na trhu financnych sluzieb,

garancii statu, tzn. o istote ulozenych vkladov,

prisl'Ubit stabilitu, vyssiu kvalitu sluzieb, medzindrodné partnerstvo, zaruky ochrany
vlozenych prostriedkov;

Hlavnou Glohou kampane je:
W podnietit l'udi k premyslaniu nad vyhodnostou produktov SP (Ziadne poplatky),
W presveddcit ich k premyslaniu nad zmenou svojej "starej banky" za institUciu, ktora je:
K silnd,
skusend, K

blizka,
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s profesionalna;

On-line komunikané néstroje

Vyuzitie modernych komunika&nych néstrojov v rdmci komunika¢nej kampane Statnej pokladnice vytvéara zna&ny
rozdiel, a to najma pri porovnani ndkladovosti on-line nastrojov, s tymi tradi¢nejdimi ako sd napr.:
reklamny spot v radiu, resp. v TV, ¢lanky v novinach, ¢asopisoch a pod. Medzi zdkladné principy
komunikacnej stratégie preto navrhujeme maximaliziciu vyuzitia on-line komunikac¢nych
alternativ.

Preferencia tychto komunikac¢nych kanalov sa predpokladéd aj v rdmci cielovej skupiny zakaznikov, kedze 5P
bude poskytovat sluzby na podobnom modeli, ako dnes pracuju klasické internetové banky.

Velmi déleZitym komunikacnym kandlom, ktory zarover poskytuje SP aj ur¢itd formu konkurenénej vyhody, je
intranetovéa siet stu¢asnych klientov SP. Prostrednictvom tejto siete odporGéame oslovovat klientov
formou jednoduchych grafickych uputaviek, bulletinov, pripadne kratkych videi. Tato forma reklamnej
komunikéacie je ndkladovo nendroc¢na a dokdze poskytnut potencidlnemu klientovi cenné informéacie o produkte a
sluzbach SP. Vyuzitelnd je hlavne vo faze Pre-launch a Silent launch (pozri nizsie uveden( ¢ast Nacasovanie
komunikacie).

Tabulka 2 On-line nastroje komunika¢ného mixu

Nacasovanie komunikacie

Pre vybudovanie silného povedomia o znacke a dosiahnutia masivneho dopadu na trh by mala byt kampan
rozdelend do viacerych faz:

1) Nadborova kampari (3M az 1 rok pred spustenim)
B Predstavenie zakladnej idey (Co chceme priniest pre zamestnancov 3tatnej
a verejnej spravy?),
B Postupné predstavenie novej znacky a zédkladnych hodnét, ktoré ju tvoria,
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Zvysenie povedomia o pldnovanom starte pomocou ndborovej komunikécie,

Zistovanie potencidlneho zaujmu o produkty a sluzby (elektronické dotazniky na intranete sicasnych
klientov SP, resp. web stranke SP);

2) Pre-iaunch - kampari pred zahdjenim poskytovania novych produktov a sluzieb (1M
az 3M pred spustenim)

Vyuzitie socidlnych médii s cielom ziskat prvych fanusikov,

Odhalovanie jednotlivych vlastnosti pripravovanych produktov Statnej pokladnice pomocou riadenych
Unikov informéacii na socidlnych médiach, resp. pomocou PR nastrojov,

Vyuzivanie newsletteru pre zdujemcov registrovanych na webe,

Akciové ponuky - napr. prémia na Urokovych mierach pre urcity pocet prvych uzivatelov;

3) Siient iaunch - Ponuka pre vybrané osoby (do 1M pred spustenim)

Kladie doraz na individudlne oslovovanie potenciadlnych klientov / pozyvanie,
Ponuka na otvorenie Uctu este pred oficidlnym zacatim poskytovania produktov a sluzieb ,

Zvy$enie propagécie v okoli pobociek strategického partnera SP;

4) Hard iaunch - oficidlne zacatie poskytovania novych produktov a sluzieb

Intranetové siete sG¢asnych klientov 5P,
Odstartovanie masivnej Televiznej kampane (verejnopravna televizia),

Intenzivna on-line komunikéacia na socialnych sietach Facebook, Twitter, Youtube,

Intenzivna on-line komunikacia na vlastnenych médiach: web stranka SP, blogy na strankach odbornej
tlac¢e, informa¢ny bulletin umiestneny v priestoroch stGéasnych klientov SP ($tétne rozpoctové a
prispevkové organizacie, VUC, verejné vysoké gkoly, Socialna poistoviia a pod.),

Informacné spoty priamo na internetbankingu SP,

Kratke informacné spoty vo vybranych rédiach;
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Stratégia budovania znacky - ,,Branding”

Ked' spotrebitelia vyberaju medzi vyrobkami, ktoré su viac ¢ menej podobné, tak je velmi délezity obraz
spolo¢nosti (,meno spolocnosti"), ktory v kone¢nom dosledku ovplyvni nakupovanie ludi v najvacsej miere.

Preto je doblezité, aby spolocnosti investovali svoj ¢as a Usilie do budovania silnej a bezkonkurencnej znacky.
Budovanie znacky pomaha pri vytvarani nehmotnych hodnét organizacie, ¢o méze vytvorit dlhotrvajici dojem na
zékaznikov.

Niektoré organizacie sa aj napriek tymto skuto¢nostiam, brania investicidm do budovania znacky. Pociato¢né
investi¢né naklady su nevyhnutné, avSak organizacia si musi uvedomit, ze z tychto pociatocnych investicii bude
Cerpat dlha dobu. Budovanie znacky pomdha vytvorit zakaznicku zékladnu, ktord zabezpedi lojélnost zdkaznikov
k organizacii. Tato lojalnost je obzvldst cennd v suvislosti s charakteristikou slovenského spotrebitela na
bankovom trhu, ktory ako bolo popisané, preferuje stabilitu a preto nema tendencie k
fluktuacii.

Nevyhnutné pre znac¢ku je vytvorenie jedinec¢nej identity. DoleZité je mysliet kreativne, dat znacke
»Smrnc" a odlisit svoju znacku od ostatnych.

Zakladné hodnoty znacky:

Zakladné hodnoty znacky su elementy, ktoré ju stelesnuju a tym napomahaji k vytvoreniu jedinecnej identity
znacky. Je potrebné ich definovat tak, aby boli v stlade s filozofiou biznis modelu Statnej pokladnice. Tento
aspekt je velmi délezity a posiliuje vierohodnost znacky v ociach potencidlneho spotrebitela.
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4.4.3 Distribucia produktov

Distriblciu novych produktov a sluZieb SP navrhujeme realizovat kombinaciou tradi¢nych a elektronickych
distribu¢nych kanélov. Déraz by mal byt kladeny na kvalitu a bezpecnost poskytovanych sluzieb. Aby
bol biznis model SP Uspesdny, je potrebné désledne kontrolovat jeho nékladovost. Medzi vyrazné nakladové
polozky patri prave distriblUcia produktov a sluzieb. Spomedzi viacerych moznych variantov, navrhujeme
implementovat variant, pri ktorom sa tradi¢né distribu¢né kanaly vyuzivaju primarne v procesoch: zaloZenie Uctu
a realizacia vkladu/vyberu hotovosti.

Spravu platobnych prostriedkov, ako aj samotného Uctu navrhujeme riesit pomocou elektronickych distribu¢nych
kandlov. Vyuzitie tradi¢nych, ako aj elektronickych distribu¢nych kanalov dokumentuji nasledujice schematické
obrazky:

“Zaregistrovanie online Hadostio |
vytvorenie ctu vrtane viastného
hesla do internetbankingu, platobnej
" ka

prislusného PIN kédu

Obrazok 7 Procesné zobrazenie ziskania a aktivacie platobnej karty
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Pre potreby SP su vyuzitelné nasledujice typy elektronickych distribu¢nych kanalov:

W internet banking (IB),

B platobné karty,

H on-line platby v e-shopoch,
B mobile internetbanking,

W java banking,

B smarthphone banking (SPB);
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Naklady na distribuciu

Vyuzitie potencidlu elektronickych distribu¢nych kandlov z dlhodobého hladiska znizuje nékladovost
poskytovania vybranych finanénych sluzieb, a preto by Statna pokladnica mala v maximalne moznej miere
vyuzivat modernych, rychlych a lacnych sp6sobov distriblcie svojich produktov a sluzieb ku klientovi, tzn.
zamerat sa na internetbanking, smartphone banking a platobné karty.

4.4.4 Cena produktov

Cenova politika a poplatkové schémy Statnej pokladnice

Cenovu politiku produktov a poplatkové schémy, ktoré sa k nim viazu navrhujeme definovat nasledovne:

Z&kladné produkty SP: beZny Géet a terminovany vklad je nutné poskytnit klientovi bez poplatkov. za
mierny poplatok navrhujeme poskytovat sluzby, ktorych realizacia bude vyzadovat zvy$ené naklady zo strany SP,
resp. bude v rozpore so zékladnym konceptom SP.

Prikladom takejto sluzby je poskytnutie vypisu z uctu, pripadne potvrdenie

o platbe v listinnej podobe. KedZe SP chce svoj biznis model postavit na elektronickom bankovnictve,
mal by byt aj klient formou spoplatnenia listinnej komunikécie so SP motivovany vyuZivat sluzby elektronické. V
tomto pripade elektronicky vypis z U¢tu na email.

Urocdenie vkladov

Nastavenie ceny za vlozenie finanénych prostriedkov navrhujeme priamo naviazat na kupované cenné papiere

Urocenie na produkte ,Bezny Gcet" navrhujeme nastavit podla trhovych podmienok. Z prieskumov vyplyva, ze
pre spotrebitela je ovela dblezitejsi nizky poplatok za vedenie Uctu a realizaciu platobnych sluzieb, nez vysoké
uroc€enie na beznom Ucte.

V pripade nastavenia Urocenia vkladovych produktov (Terminovany vklad: fixny, revolvingovy, sporiaci),
navrhujeme nastavenie Urokovych mier podla jednotlivych typov produktu, pricom najvyssia miera by mala byt
pri fixnom terminovanom vklade. Z pohladu zaujimavosti pre potencidlneho klienta, by bolo dobré nastavit
drocenie tak, aby sa pohybovalo vZdy medzi prvymi 3 najvyssimi urokovymi mierami na
slovenskom bankovom trhu. Tuto skutocnost je nasledne vhodné pouzivat a

zdérazhovat v ramci pripravovanej komunikaénej kampane SP.
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Sucasny stav Urocenia vkladov na bankovom trhu zobrazuje nasledovna tabulka:

Nazov

v pere. (pa)
m BANK - mVKLAD 3,10%
VUB - Terminovany vklad 3,00%
Privatbanka - Fix Konto 2,70%
Privatbanka - Profit Konto 2,70%
Postova banka Terminovany vklad 2,70%
Zuno-Vklad 2,60%
SLSP Terminovany vklad 2,20%
Unicredit Bank - Terminovany vklad 2,20%
CSOB - Terminovany vklad 2,00%
Privatbanka - Fix Konto Plus 2,00%
Tatra banka Terminovany vklad 1,50%

Tabul'ka 3 Urokové miery terminovanych vkladov pri vklade 1000 eur a viazanosti 1 rok 12/2012

4.5 Analyza konkurenénej vyhody Statnej pokladnice

Definicia konkurenc¢nych vyhod
Konkurenc¢né vyhoda vo vztahu ku klientovi:
W nulové poplatky za vedenie Uctu klienta a terminovaného vkladu,

M ziadne poplatky za zdkladny balik sluzieb,
B bezpecnost ukladanych finanénych prostriedkov - protihodnotu tvoria Statne pokladni¢né poukéazky
resp. statne dlhopisy,

B rychla disponibilita peflaznych prostriedkov pre klienta (zamestnanec Statneho/verejného sektora),

vyhodné Urocenie odvodené od vyvoja Urocenia Statnych pokladni¢nych poukazok, resp. statnych
dlhopisov;

Konkurenc¢néa vyhoda vo vztahu k ostatnym subjektom na trhu:

B v pripade 5P nemusia byt hradené bankové odvody,
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B nizsie ziskové marze (rozdiel medzi Urokom vypldcanym klientovi a Urokovou mierou nakupovanych

$tatnych dlhopisov/ $tatnych pokladni¢nych poukéazok) SP v porovnani s komerénymi bankami,

B pristup k intranetovym sietam sucasnych klientov 5P;

4.6 Analyza rizik

Riziko

Pravdepodobnos
t

Dopad

Zmena spotrebitel'skych preferencif

Nizka

MoZe spbsobit vyrazny odklon stcasnych, ako aj
buducich spotrebitelov od internetovych bank.
Prejavovat by sa toto riziko mohlo aj v neochote
spotrebitela menit banku.

Negativne vnimanie 5P

Nizka

SP by mohla byt vnimanda ako nova institGcia na poli
bankového trhu a preto by mohla vzbudzovat
neddveru. Spotrebitel ma tendenciu zostavat V|
overenom prostredi a preto kazdd zmena mbze byt
\vnimana negativne.

Technologické riziko

SP uz na zaciatku realizacie biznis modelu musi
nastavit stratégiu rozvoja sluzieb z pohladu novych
technoldgii. Klient totiz vyzaduje pristup k modernym
nastrojom elektronického bankovnictva ako IB, SPB,
platobné aplikécie a i. Preto je potrebné, aby SP
intenzivne pracovala na rozvoji elektronického
bankovnictva.

Marketingova ofenziva zo strany
komerc¢nych bank

Vysoka

Poskytovanie sluzieb retailového bankovnictva zo
strany SP méZu ostatné banyk vnimat ako ohrozenie
svojich trhovych pozicii a preto je tu hrozba spustenia
masivnej marketingovej  ofenzivy zo  strany|
komerc¢nych bank na udrzanie svojich klientov.

Technickd gramotnost cielovej
skupiny

Technickd gramotnost v nadvéaznosti na elektronické
bankovnictvo je u vacsiny na veimi nizkej Urovni,
Tento faktor priamo vplyva na oblUbenost
kamennych pobociek zo strany spotrebitela a jeho
neochote osvojit si nové spoésoby platenia, resp.
komunikacie s bankou. Zmena je totiz spojend s
potrebou ucit sa a td nie je vo vacsine pripadoy

kladne akceptovana.

Tabul'ka 4 Analyza trhovych, technologickych a spotrebitel'skych rizik biznis modelu SP
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4.7 Pripadova studia - Financna agentura Nemeckej spolkovej

republiky
Fifisni - hH
Prezentovana pripadova Studia je redlnym prikladom iiisnjageniul Gm
poskytovania investi¢nych produktov, resp.
sprostredkovania priamych nakupov Statnych cennych

papierov v prospech individualnych investorov.

Pravna forma agentury:

Spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym (GmbH)

Ciel agentury:
Vykon funkcii za G¢elom realizicie rozpoctu Nemeckej spolkovej republiky a sprava federalneho Uc¢tu vedeného v
Nemeckej spolkovej banke. Prinosom vyplyvajlcim z ¢innosti finanénej agentlry je znizovanie nakladovych

Urokov a optimalizacia dlhového portfélia statu.

O agenture:

Nemeckd finan¢nd agentlra bola zalozend v roku 2000 za Ucelom vykonu funkcii stvisiacich s realizaciou
Stadtneho rozpoctu a dohladom nad kratkodobou likviditou statu. P6sobnost nemeckej finanénej agentlry zahiia
predovsetkym vydavanie statnych dlhopisov a inych cennych papierov. Nemecka financna agentira operuje na
finan¢nych trhoch vyhradne v mene a v prospech U¢tu Nemeckej spolkovej republiky.

Marketingova stratégia:

Produkt - Finantnd agentira poskytuje investiény produkt tzv. Ucet 3tatneho dlhu (das
Sch uldb uchkon to);
Cena - Ucet je vedeny bez poplatkov, sluzby ako internetbanking s poskytované bez

poplatkov. Na zdklade Ziadosti klienta je jeho prijem oslobodeny od vybranych dani;
Cielova skupina - Individualni investori - véetky fyzické osoby bez obmedzenia;
Distribucia - vyuzivaji sa 4 zakladné distribu¢né kanaly:

B osobne na pobocke,
H postou,
B telefonicky,
|

cez internet (email, web stranka);
Nazov projektu:
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5. Zaver

Predkladany dokument detailne analyzuje aktudine legislativne a trhové prostredie, v ktorom by SP chcela
realizovat pripravovany biznis model. Na jeho Uspesnu realizaciu je potrebné vykonat Upravu zdkona ¢. 291/2002
Z. z. o Statnej pokladnici a taktiez Upravy nadvazujlcej legislativy.

Po dbkladnej analyze trhového prostredia, preferencii a spravania sa spotrebitelov, méZeme konstatovat, ze
pomocou spréavne zvolenych a na¢asovanych komunikaénych néstrojov, méze SP prildkat Zelané mnoZstvo
klientov. Dopomoéct k tomu musi kvalitna stratégia budovania znac¢ky Statnej pokladnice, ako finan¢nej institicie
poskytujlicej produkty a sluzby retailového bankovnictva. Len silnd znacka, v kombinacii s vhodne
prezentovanymi hodnotami, méze naklonit spotrebitela na stranu SP, motivovat ho zaloZit si G¢et v SP a pomdct
tak naplnit ciele, ktoré SP o¢akéva od tohto projektu.

© Allexis, s. r. 0., 2012
Vsetky prava vyhradené. Tento materidl ako celok a ani jeho jednotlivé Casti sa nesmu
bez suhlasu firmy ALLEXIS s.r.o. reprodukovat, kopirovat ani distribuovat v ziadne;j
forme a ziadnymi prostriedkami (grafickymi, elektronickymi ani mechanickymi, vratane
fotoképii a zdznamov na magnetickych alebo optickych médiach).
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