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Vec: Vyzva na predlozZenie navrhu (s pouZitim elektronickej aukcie)

v

ZS R ako vyhlasovatel' zabezpecujti vyber dodavatela tovaru Specifikovaného v prilohe C. 1
tejto vyzvy formou ,,Prieskumu trhu“. Z uvedeného dovodu si Vas dovolujeme poZiadat
o zaslanie Vasho navrhu na dodanie predmetu obstaravania ,,Optimalizacia a automatizacia
vybratych procesov Centra logistiky a obstaravania Zeleznic Slovenskej republiky

Bratislava*“.

Miesto dodania: Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Termin dodania: do 2 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti kipnej zmluvy.

V navrhu uved'te celkovi cenu v zloZeni:

* navrhovana celkova cena bez DPH

e sadzba DPH

* vySka DPH

* navrhovana celkova cena vratane DPH.

Ak navrhovatel’ nie je platitelom DPH v Slovenskej republike na tito skuto¢nost’ upozorni v
navrhu.

V cene musia byt zahrnuté vSetky naklady spojené s plnenim predmetu obstaravania. Naklady,
ktoré vznikni navrhovatelovi v suvislosti s pripravou a predloZenim cenovej ponuky, s
rokovanim o uzavreti zmluvy a s pripravou navrhu zmluvy a pod., znaSa v plnom rozsahu bez
ohladu na ich povahu a rozsah navrhovatel, a to aj v pripade, ak z akychkol'vek dévodov k
uzavretiu zmluvy nedo6jde. Navrhovand cena musi byt vyjadrend v eurach, uvedena na dve
desatinné miesta.



Zaroven sa poZaduje uviest,, Ze cena je platna na obdobie platnosti zmluvy.

Na poZadovany predmet obstaravania vyhlasovatel neposkytuje zalohy ani preddavky na
plnenie zmluvy. UspeSny navrhovatel bude opravneny vystavit’ fakttru najskor v deii splnenia
predmetu zavdzku. Splatnost’ faktiry je 45 dni odo diia dorucenia vyhlasovatel'ovi.

K cenovému navrhu predlozZte tieto poZadované doklady :

a) aktudlny doklad o opravneni dodéavat’ tovar / uskutoctiovat’ stavebné prace / poskytovat
sluzbu ku dnu lehoty na predkladanie navrhov, ktorym preukazete sposobilost’ plnit’
predmet obstaravania (upozortiujeme, Ze vyhlasovatel za aktudlny doklad neuznd vypis
zo stranky www.orsr.sk alebo www.zrsr.sk, pripadne inej obdobnej stranky).

b) Platny certifikat v oblasti projektového riadenia podl'a metodiky IPMA (Medzinarodna
asocidcia projektového riadenia), alebo ekvivalentny.

c) Platny certifikdit Slovenskej asociacie procesného riadenia (SAPRIA), alebo
ekvivalentny.

PoZadované doklady musia byt’ platné a mozZu byt predloZené ako fotokdpie.

Navrh zasielajte na adresu: ZSR- Centrum logistiky a obstaravania
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Obal oznacte heslom: ,, NEOTVARAT prieskum trhu 1140/2013/5400/015%

JLAO
Lehota na predkladanie navrhov uplynie .....:.V;.2013 ... 0 14:00 hod. SEC.

Navrh predloZeny po uplynuti lehoty na predkladanie navrhov nebude hodnoteny. Netiplny
navrh, v ktorom nebudu ocenené vSetky poloZky predmetu obstaravania - nebude hodnoteny.
Navrhy musia byt podpisané Statutdarnym organom navrhovatel'a alebo osobou opravnenou
konat za navrhovatel’a.

Vyhlasovatel’ pouZije na vyhodnotenie navrhov elektronicki aukciu.

Navrhovatel'om, ktori nesplnia podmienky tcasti a podmienky uvedené vo Vyzve na
predloZenie ndvrhu nebude zasland Vyzva na dcast’ v elektronickej aukcii, ani pozvénka.
Vyhlasovatel' zaSle takémuto navrhovatelovi list tykajici sa jeho vylicenia s uvedenim
dovodu vylucenia.

Navrhovatel’ uvedie vo svojom ndvrhu nasledovné tidaje:

a) Cije zaregistrovany ako dodavatel v systéme eaukcie.webiz.sk

b) meno a priezvisko kontaktnej osoby, e-mail a telefénne cislo, ktora sa z jeho strany ako
navrhovatela ztcastni elektronickej aukcie

Informacie k elektronickej aukcii:
Po uvodnom uplnom vyhodnoteni navrhov bude nasledovat elektronicka aukcia.

Vvklad pojmov vri uskutocneni elektronickej aukcie:



http://www.orsr.sk/
http://www.zrsr.sk/

Elektronickd aukcia je opakujuci sa proces, ktory vyuZiva elektronické zariadenia na
predkladanie novych cien upravenych smerom nadol, Gcelom ktorej je zostavenie poradia
automatizovanym vyhodnotenim ponuk po ivodnom tplnom vyhodnoteni navrhov.

Predmet elektronickej aukcie je totozny s predmetom zavazku uvedenym v tejto vyzve.
Administrdtor ie osoba urCena vyhlasovatel'om, ktora zabezpeci pripravu, priebeh a ukoncenie
elektronickej aukcie. Tato osoba zadava jednotlivé parametre a nastavenia v auk¢nej sieni (to
znamena, Ze je v stlade s Manualom pre pouZivatela softvéru eaukcie.webiz aj zadavatelom).
Ucastnik elektronickej aukcie je navrhovatel registrovany v systéme eaukcie.webiz.sk, ktory
splnil podmienky tcasti, poZiadavky vyhlasovatela uvedené v tejto vyzve a vyhlasovatel
hodnotil jeho navrh v ivodnom tplnom vyhodnoteni navrhov.

Systém je e-auk¢ny portadl na internetovej adrese http://eaukcie. webiz. s E v ktorom sa
uskutocCni elektronicka aukcia.

Sprdvca systému je spolo¢nost, ktord ma so ZSR uzavretd zmluvu o poskytnuti sluZieb
elektronickych aukcii pre ZSR. Této spolocnost’ mdZe v prislusnom rozsahu uskuto¢nit’ zasahy
do systému pri vytvarani aukcnych sieni, ako aj pocas elektronickej aukcie, ktoré maju
charakter technickej podpory, priCom tieto zasahy nemenia charakter elektronickej aukcie, t.j. v
pripadoch, ked 1ucastnik elektronickej aukcie alebo administrator a ani koordinator
administratorov, nema opravnenie na vykonanie takychto zasahov.

Aukcnd sieri je prostredie, v ktorom sa uskutoc¢ni konkrétna elektronicka aukcia a ucastnici
elektronickej aukcie predkladajui nové ceny upravené smerom nadol.

Ponuka pred zacatim elektronickej aukcie su ceny zadané ucastnikom elektronickej aukcie pred
zacatim elektronickej aukcie (pocas uvodného kola), ktoré musia byt totoZné s navrhom na
plnenie kritéria uvedenym v pisomnom navrhu.

Ponuka v elektronickej aukcii st nové ceny zadané ucastnikom po zacati elektronickej aukcie
pocas ostrého kola.

Sprdyg je komunikacny prostriedok v ramci systému medzi ticastnikom elektronickej aukcie a
administratorom, ako aj spravcom systému. VSetky spravy z priebehu elektronickej aukcie su
automaticky zaznamenané v systéme.

Ako sa zaregistrovat’ v systéme:
V pripade, Ze navrhovatel nie je zaregistrovany ako dodavatel v systéme na internetovej adrese
http://eaukcie.webiz.sk, administrator ho vyzve, aby sa zaregistroval.

Ako sa prihlasit’ do systému:

Po zaregistrovani navrhovatel' obdrZi prihlasovacie tdaje (prihlasovacie meno a heslo), ktoré
mu budud zaslané na e-mail kontaktnej osoby uvedenej pri registracii. Po prihlaseni sa do
systému mu bude k dispozicii Manual pre pouZivatela softvéru eaukcie.webiz. S pravidlami
elektronickej aukcie ma moZnost’ sa oboznamit’ na internetovej adrese http://eaukcie.webiz.sk

po kliknuti na Pravidla on-line vyberovych konani.

Ako sa prihlasit’ do aukénej siene:
Po aktivovani aukcnej siene administratorom bude vSetkym tcastnikom elektronickej aukcie

odoslana v rovnakom c¢ase Vyzva na ucast v elektronickej aukcii zo systému na e-mail
kontaktnej osoby uvedenej pri registracii. Zaroven im bude zo systému zaslana aj pozvanka. Po
zaslani Vyzvy na ucast v elektronickej aukcii a po potvrdeni tcasti ucastnikom elektronickej
aukcie mu systém odoSle spravu s autentifikanym kdédom, ktory mu umoZni vstup do
prislusnej auké¢nej siene. Ucastnik elektronickej aukcie sa obozndmi s prislusnymi
nastaveniami aukcnej siene.


http://eaukcie.webiz.sk/
http://eaukcie.webiz.sk/

informacie tykajuce sa priebehu elektronickej aukcie:

Administrator vyzve elektronickymi prostriedkami vSetkych ucastnikov elektronickej aukcie
tym, Ze im zaSle Vyzvu na ucast’ v elektronickej aukcii bezprostredne po aktivovani auk¢nej
siene.

Elektronicka aukcia sa uskutocni po aktivovani aukcnej siene v terminoch a nastaveniach,
ktoré budu uvedené vo Vyzve na ucast v elektronickej aukcii. Vo vyzve na ucast’ budu blizSie
vysvetlené jednotlivé postupy a Cinnosti, ktoré budi méct/nebudi méct wcastnici
elektronickej aukcie vykonavat’ pocas jednotlivych kol.

Elektronicka aukcia ma tri kola: ivodné kolo, medzikolo a ostré kolo.

Uvodné kolo sliZi icastnikovi elektronickej aukcie, kedy mu je spristupnena aukéna sieii bez
moznosti sttaze. Ucastnik elektronickej aukcie sa obozndmi s jej prostredim, zad4 svoju
ponuku pred zacatim elektronickej aukcie. Ponuka pred zacatim elektronickej aukcie musi byt
totoZna s navrhom na plnenie kritéria uvedenym v jeho pisomnom navrhu, ktory predloZil v
lehote na predkladanie navrhov. Kazdy ucastnik elektronickej aukcie vidi iba svoju ponuku.

Medzikolo slizi administratorovi na formalnu kontrolu ponuky pred zacatim elektronickej
aukcie zadanu ucastnikom elektronickej aukcie v ivodnom kole. Ucastnik elektronickej aukcie
uz nemd6Ze menit’ svoju ponuku pred zacatim elektronickej aukcie.

Ostré kolo je sut'azna faza elektronickej aukcie, ked systém vyhodnocuje nové ceny upravené
smerom nadol. Ide o automatizované vyhodnocovanie pontik v limitovanom Case, ked sa
vyber uspeSného navrhovatela uskutociiuje formou vzdialeného pristupu ucastnikov
elektronickej aukcie k aukcnej sieni.

Na zaciatku ostrého kola sa kazdému ucastnikovi elektronickej aukcie ihned zobrazi jeho
priebeZzné poradie v jednotlivych polozkach. Minimélne zniZenie jednotlivych poloZiek je
urCené administratorom. Maximalne zniZenie nie je zhora obmedzené. Nova ponuka nemoZe
byt’ zhodna s aktudlnou miniméalnou ponukou.

Pocas celého priebehu ostrého kola vidia uc¢astnici elektronickej aukcie na svojich monitoroch:

- zobrazenie celkového poradia tucastnika e-aukcie podl'a jednotlivych kritérii na vyhodnotenie
navrhov

- zobrazenie poradia za poloZku; zobrazenie najlepSieho celkového objemu; zobrazenie
absoltitneho poradia

Ostré kolo konci uplynutim stanoveného casového terminu, pokial nenastane predlZovanie.
Ostré kolo bude prediZené pri zmene minimalnej ponuky v elektronickej aukcii alebo
minimalnej ceny v niektorej z poloZiek v stabilizacnej dobe. Po uplynuti riadneho casu
elektronickej aukcie a vsetkych jeho pripadnych prediZeniach bude elektronickd aukcia
uzavretd. To znamend, Ze tcastnici elektronickej aukcie uz nebudi mat’ moznost upravovat
svoju ponuku v elektronickej aukcii.

Cely priebeh elektronickej aukcie je zaprotokolovany do historie. VSetky vykonané operacie su
zaznamenavané s presnostou na sekundy.

Po skonceni ostrého kola bude elektronickd aukcia uzavreta. Platnost’ pristupovych klicov
bude uvedena vo Vyzve na tcast v elektronickej aukcii apo uplynuti tejto lehoty sa uzZ icastnik
elektronickej aukcie nebude moct’ prihlasit’ do aukcnej siene.



Po skonceni ostrého kola bude mat kaZdy tucastnik elektronickej aukcie moZnost zobrazit’
Protokol o priebehu a vysledkoch elektronickej aukcie. Ide o protokol ucasti konkrétneho
ucastnika elektronickej aukcie.

Ucastnik elektronickej aukcie, ktory sa stal tispesnym navrhovatel'om, zasle vyhlasovatel'ovi
jedno vyhotovenie tohto protokolu po jeho pisomnom potvrdeni a opeciatkovani. Vyhlasovatel
poZaduje, aby protokol podpisal navrhovatel alebo Statutarny organ alebo osoba opravnena
konat’ za navrhovatela. Podpisany a opeciatkovany protokol sa povazuje za zavdzny dokument,
ako vyjadrenie stihlasu s ponukou v elektronickej aukcii zadanou tispeSnym navrhovatelom a
bude sucast'ou dokumentdcie o Prieskume trhu.

Informdcie tykajiice sa pouZitého elektronického zariadenia, podmienky a Specifikacie

technického pripojenia:
Pocitac ucastnika elektronickej aukcie musi byt pripojeny na Internet.

Pre bezproblémovu tcast’ v elektronickej aukcii je nutné mat’ v pocitaci nainsStalovany jeden z
podporovanych webovych prehliadacov:

Microsoft Internet Explorer verzie 6.0 a Internet Explorer verzie 7.0, pripadne vysSie
verzie

Mozilla Firefox 2.0
Informacie o pouZiti elektronickej aukcie:
V pripade akychkol'vek komplikacii bude ucastnik elektronickej aukcie kontaktovat
administratora. Kontakt na administratora je uvedeny v Casti KONTAKTY.

Ako sa odhlasit’ z auk¢nej siene:
Ucastnik elektronickej aukcie sa m6Ze odhlasit’ z aukcnej siene po kliknuti na Odhlasit’ .

Predpokladany datum zacatia elektronickej aukcie st minimalne 2 pracovné dni odo dia
odoslania Vyzvy na ucast’ v elektronickej aukcii.

Elektronicka aukcia bude ukoncena v zmysle pismena b) § 43 ods. 11 zakona o verejnom

obstaravani).

Dal3ie podrobnosti ohl'adne realizcie elektronickej aukcie budd uvedené vo Vyzve na tcast v

elektronickej aukcii.

V pripade ,nepredvidatelnych situacii“ tykajicich sa objektivnych technickych problémov

(napr. vypadok elektriny, ploSny vypadok siete internet alebo akékol'vek nepredvidatelné

zlyhanie aukc¢ného systému potvrdené spravcom systému) nezavinenych vyhlasovatel'om, si

vyhlasovatel vyhradzuje pravo:

- zmenit' termin elektronickej aukcie, ak na zaciatku ostrého kola alebo v jeho priebehu
vznikli nepredvidatel'né situacie (elektronicka aukcia sa uskutocni v novom termine pri
rovnakom nastaveni a podla rovnakych pravidiel, ako bola povodne planovana elektronicka
aukcia) alebo

- prediZit ostré kolo o Casovy tisek primerany dobe trvania technickych problémov, ak pocas
ostrého kola vznikli nepredvidatelné situacie (elektronickd aukcia bude prediZend o
preukazatelny cas vzniku nepredvidatelnej situdcie). Administrator prediZi ostré kolo iba za
predpokladu, Ze s jeho prediZenim sthlasia v3etci ti¢astnici elektronickej aukcie. Stihlas s
prediZenim wcastnici elektronickej aukcie potvrdia administratorovi pisomne formou e-
mailovej spravy alebo spravy v aukCnom systéme. V pripade, Ze vSetci ucastnici
elektronickej aukcie nebudd sthlasit’ s prediZenim ostrého kola, vyhlasovatel’ ukonéi tito
elektronickii aukciu ako netspeSnu. Vyhlasovatel stanovi novy termin ostrého kola
minimalne 2 pracovné dni odo dna ukoncenia tejto neuspeSnej elektronickej aukcii,
(elektronicka aukcia sa uskuto¢ni v novom termine pri rovnakom nastaveni a podlu
rovnakych pravidiel, ako bola povodna (netispeSna) elektronicka aukcia)




Ak sa takéto situacie vyskytnu, administrator okamZite po pisomnom potvrdeni spravcom
systému informuje vSetkych tcastnikov elektronickej aukcie.

PredloZenim cenového navrhu eSte nevznika Ziadnemu navrhovatelovi pravny narok na
uzavretie zmluvného vzt'ahu s vyhlasovatel'om vo veci predloZeného cenového navrhu a ani
iné pripadné naroky suvisiace s predloZenim cenového navrhu (nahrada Skody, narok na
uhradu nakladov spojenych s predloZenim navrhu, s rokovaniami s vyhlasovatel'om a pod.).

Na uzatvorenie zmluvného vztahu bude uspeSny navrhovatel' pisomne vyzvany zo strany
vyhlasovatela.

Kontaktné tidaje vyhlasovatel'a, na ktoré je mozné zaslat’ Ziadost’ o vysvetlenie tejto vyzvy:

otazky zasielajte n\e-mailovti adresu: simko stanislav(@zsr.sk, telef. ¢islo: 02/2029 2639
najneskor do ....2013 10:00 hod SEC. Na Ziadosti zaslané po uplynuti uvedenej
lehoty sa neprihliada.

Upozornenie:
VSetky odpovede na Ziadosti o vysvetlenie tejto vyzvy a oznamenia stivisiace s touto vyzvou

budi zverejnené na webovej stranke www.zsr.sk.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo:
* doplnit’ Vyzvu,
* zmenit Vyzvu,
» zrusit vyhlaseni Vyzvu,
« predizit' lehotu na predkladanie névrhov,

S pozdravom

Ing. Regina Vitekova
Riaditel'ka
ZSR - Centrum logistiky a obstaravania

Prilohy:
Priloha ¢.I - Specifikacia predmetu obstaravania


http://www.zsr.sk/
mailto:simko.stanislav@zsr.sk

“ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY, BRATISLAVA

CENTRUM LOGISTIKY A OBSTARAVANIA

ZSR Klemensova 8,813 61 Bratislava 1

Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu obstaravania

1.1 Vymedzenie predmetu zakazky :

Predmetom zakazky je dodanie SW nastroja a suvisiacich sluZieb vyplyvajicich z
poradenskych 4 implementacnych sluZieb na zefektivnenie, optimalizaciu a automatizaciu
vybratych procesov Centra logistiky a obstaravania Zeleznic Slovenskej republiky Bratislava
(dalej len ,,CLaO ZSR“ a Zeleznice Slovenskej republiky ako ,,ZSR*).

Ciel'om predmetu zakazky je:

automatizacia manudalnych cinnosti, ktoré sa daju automatizovat’ (ako napr. ziskavanie
udajov z back-endovych informacnych systémov),

minimalizacia manualnych vstupov (pretypovavanie papierovej dokumentacie a
informaécif),

zabezpecenie Cistoty a kvality vstupov dat (automatické kontroly a validacie vstupnych
udajov),

riadenie vymeny udajov medzi systémami (integracia komunikacie medzi systémami),
Standardizacia postupu spracovania, resp. vykonu procesu ( systém pouZivatelovi
neumozni ni¢ okrem predpisaného postupu), .
zabezpecCenie auditovatelnosti a transparetnosti vybratych procesov CLaO ZSR.

Predmet zakazky musi spiiiat’ nasledujtice minimalne poZiadavky:

Bude tvoreny popisom, dizajnom a nastavenim funkcii a vybranych procesov CLaO
ZSR pomocou BPM (Business Process Modeling) pristupu upraveného do nativneho
vzt'ahu medzi subjektom a objektom a informdcii navzajom si vymienanych.

Bude obsahovat’ odporucenia vybratych procesov a ¢innosti na automatizaciu.
Stcastou predmetu zdkazky bude automatické vytvorenie funkcnej aplikacie na
zaklade popisu a dizajnu vybratych procesov CLaO ZSR.

Aplikacia musi umozZiiovat’ automatizovanui vymenu sprav, dokumentov a komunikaciu
(obecne workflow) medzi namodelovanymi subjektmi a objektmi vo forme zapisu
informéacie, formulara a prilohy.

Aplikacia musi umoZiiovat’ automatizované prepojenie na aplikacie tretich stran.
Sticast'ou zakazky je dodanie, inStalacia, nastavenie podporného softvérového nastroja,
integracia na zvolené systémy podla schvalenej detailnej funkcnej Specifikacie (d’alej
len ,,DFS*) a nasadenie do produkénej prevadzky.

Predmet zakazky predstavuje i vypracovanie potrebnej dokumenticie a Skolenia
pouZivatelov.

Spifia podmienky zikona o verejnom obstaravani a Specifické naroky vyplyvajice z
internych smernic a predpisov ZSR.

Predmetom zadkazky je dodavka funkcnej aplikacie, ktora bude umoZiiovat automatizovand
vymenu informacii a dokumentov (workflow) vo forme zapisu informacie, formulara a prilohy
medzi subjektom a objektom a zaroven bude udrZiavat’ procesny model s moznostou jeho
tipravy podl'a poziadaviek ZSR,



1.2 Specifikacia poziadaviek pre nastavenie a popis vybranych procesov
obstaravania :
V ramci dodavky je poZadované spracovanie popisu a nastavenie funkcii a procesov
minimalne v rozsahu:

a) Planovanie verejného obstarania (dalej ,,VO*),

b) Spracovanie poZiadavky nezaradenej v plane VO,

c) Priprava VO,

d) Realizacia VO a

e) Uzatvorenie zmluvného vzt'ahu na predmet VO.

Popis kazdého procesu musi obsahovat’ nasledovné:

a) Ucel,

b) Klucové pojmy,

¢) Definovanie roli a zodpovednosti procesu,

d) Procesny diagram,

e) Detailny popis aktivit procesu,

f) Vstupy a vystupy, vztahy na iné procesy,

g) Doporucené ¢innosti na automatizaciu.
Popis navrhu procesu musi zohladiovat podmienky zdkona o verejnom obstardvani a
Specifické naroky vyplyvajuce z internych smernic a predpisov ZSR.

Poziadavky na implementaciu SW nastroja

Zhotovitel’ vykona implementaciu navrhnutého rieSenia, akcepta¢ny proces a vykona
sktiSobnt prevadzku podl'a schvalenej DFS minimélne v rozsahu:
» Nasadenie softvérového nastroja vratane aktivacie potrebnych licencii.
+ Konfiguracia a nastavenie (Kustomizacia) softvérového nastroja podla DFS.
» Prepojenie (integracia) softvérového ndstroja s ostatnymi systémami objednavatel'a
(napr. SAP) v zmysle DES.
* Odovzdanie dokumentacie.
+ Skolenia pouZivatel'ov a spravcov
+  Vykonanie overenia finkCnosti doddvaného rieSenia vo forme akceptacného
testovania.
» Podpora pri vykonani SkiSobnej prevadzky.
Specifikacia funkénych poziadaviek na SW nastroj
* Musi poskytovat’ funkcionalitu na modelovanie procesov na trovni dizajnu procesu
a funkcii/aktivit jednotlivych subjektov a objektov procesu
e Musi umoZiovat’ na zaklade namodelovanych procesov a funkcii vygenerovat
funkény prototyp na odladenie modelu a j eho procesov
*  Musi umozZiovat simulaciu priebehu procesu
* Musi umoZiiovat vzdjomnti vymenu informdacii medzi subjektom a objektom
formou priameho zadania informdacie, pomocou formuldra a aj elektronickej
prilohy (workflow)
* Musi poskytovat moznost paralelného behu toho istého procesu vo viacerych
variantoch (napr. pri zmene zdkona o verejnom obstarani, procesy zacaté pred
platnost'ou zmeny musia pokracovat’ podl'a povodnych podmienok)



* Musi umoznovat paralelné vykonavanie ¢innosti/aktivit v procese (napr. paralelné
schval'ovanie dokumentu a pod.)

* Musi poskytovat funkcionalitu  zastupitelnosti  pouZivatela, napr. pri
praceneschopnosti, dovolenke a pod.

e Musi mat funkcionalitu automatického upozorfiovania na terminy (napr. lehoty
vyplyvajtice zo zakona o verejnom obstarani...)

*  Musi umozZiiovat sledovat’ rozpracovanost tloh v jednotlivych procesoch

* Musi mat" funkcionalitu automatickej distribticie uloh/smerovania procesu
pouzivatelom podla definovanych pravidiel (napr. finan¢né limity, Casové lehoty,
schval'ovanie a pod.)

* Musi mat’ funkcionalitu stanovovania priorit tloh v jednotlivych procesoch

* Musi poskytovat’ moznost  automatického  upozornenia  zodpovedného
pracovnika/pouZivatel’a pri prekroceni definovaného limitu

* Musi umoZznit merat parametre/vykonnost procesu (napr. dobu spracovania,
prestoje a pod.)

* Musi umozZiiovat nastavovanie a sledovanie stavu ulohy/procesu pre
zodpovedného pouZivatel'a/zadavatel'a.

* Musi umozZiovat’ notifikaciu (odosielanie upozorneni) formou e-mailu pri zmene
vybranych stavov procesu pre zadavatel'a.

* Musi poskytovat moZnost jednorazovej zmeny procesu (tzv. vynimky) pri
neobvyklych /nepredvidatel'nych situaciach.

* Musi umoziovat’ pouzivatel'ovi zistit', v ktorom kroku/aktivite sa v danom procese
nachadza.

*  Musi umozZnit’ spravcovi procesu, v akom stave sa dana uloha v procese nachadza.

* Musi evidovat” kazdu dlohu/aktivitu v danom procese a umoznit’ jej verifikovatel'nost’
a auditovatel'nost’.

* Musi umoZiovat’ nastavit vlastné pouzivatel'ské prava az na droven jednotlivého
pouZivatela.

*  Musi umoznit’ priradit’ prevadzkové predpisy k jednotlivym procesom.

* Musi umoziiovat’ reportingovému systému pristup k databaze alebo export zdznamov
uloh z jednotlivych procesov pre tvorbu reportov.

Specifikacia technickych poziadaviek na SW nastroj

*  Musi podporovat’ bezné databazové systémy ako napr. MS SQL, MY SQL,
ORACLE, DB2 a pod.

*  Musi podporovat’ pristup pouZivatel'a cez web rozhranie (tenky klient) nezavisle
od prehliadaca

*  Musi byt platformovo nezavisly

*  Musi umozZiovat’ synchronizaciu pouzivatel'ov s LDAP

¢ Musi umoziovat’ podporu a vytvaranie mobilnych aplikacii



1.3 Vypracovanie predmetu zakazky bude pozostavat’ :

Specifikacia poziadaviek na analyzu a detailny navrh rieSenia

Obstaravatel’ poZaduje, aby zhotovitel' v ramci realizacie predmetu zakazky vykonal
analyzu a spracoval detailny ndvrh rieSenia vo forme dokumentu ,,Popis vybratych procesov
CLaO ZSR - Detailna funkéna $pecifikacia“, ktora bude obsahovat minimalne :

+  Popis, dizajn funkcii a vybranych procesov obstardvania ZSR pomocou nativneho
vztahu medzi subjektom a objektom a informécii navzdjom si vymiefanych
minimalne v rozsahu podl'a bodu 2.2.

*  Hardvérovu a softvérovu architektiru navrhovaného rieSenia.

»  Popis nastavenia softvérového ndastroja dodavaného rieSenia a to hlavne definiciu
nastavenia parametrov, hodnot a sposobu ich implementdcie v softvérovom
nastroji pre podporu vybratych procesov obstarania ZSR podla poZiadaviek
uvedenych v dokumentacii popisu procesov.

»  Popis rozhrani a navrh realizacie integracii softvérového nastroja do prostredia
ZSR.

* Analyzu a navrh reportov

* Navrh testovania a testovacich scenarov.

+  Poziadavky na stic¢innost ZSR

o Prevadzkovo - technické poZiadavky, o
PoZiadavky na persondlne zdroje objednavatel’a.

Dokument ,,Popis vybratych procesov CLaO ZSR - Detailna funkéna Specifikacia“ bude
odovzdany jeden krat v elektronickej forme vo formate *.pdf a minimalne v dvoch
vyhotoveniach v tlaenej forme v rozsahu min. 50 stran.

Vytvorenie prototypu a jeho odladenie
Implementacia rozhrani na SW tretich stran
Testovanie aplikacie podl'a schvalenych testovacich scenarov

Zaskolenie pouzivatel'ov v priestoroch ZSR
Administratorské Skolenia zamerané na spravu, nastavenie a tdrzbu SW rieSenia
minimalne v rozsahu 8. hod.
PouZivatel'ské Skolenia zamerané na kaZdodenné pouZivatel'ské funkcie
vyplyvajuce z pracovného zaradenia jednotlivych pracovnikov minimalne v
rozsahu 16. hod.

1.4 Dodanie pouzivatel’skej dokumentacie
Dodavatel' vypracuje a dodd dokumentaciu k dodavanému rieSeniu, ktora musi zahfiiat’
nasledovné:
+  Dokument ,,Popis vybratych procesov obstarania ZSR - Detailna funk¢na Specifikacia®
podl'a bodu 2.3.1
* Administratorska prirucka - bude odovzdana jeden krat v elektronickej forme vo
formate *.pdf a minimalne v dvoch vyhotoveniach v tlacenej forme v rozsahu min. 20
stran.
» PouZivatel'ska prirucka - bude odovzdana jeden krat v elektronickej forme vo formate
*pdf a minimalne v dvadsiatich vyhotoveniach vtlacenej forme v rozsahu min. 20
stran.



Cena celkom EUR bez DPH / balik :

Dodacia lehota:

Splatnost’ faktury:

45 dni

Kontaktna osoba:

Telefén:

ICO:

DIC:

ICDPH:

Cely nazov banky:

Cislo uctu:

SWIFT:

IBAN:

Zapisany v obchodnom alebo
Zivnostenskom registri:

\'4 , dia

Peciatka a podpis Statutara/konatel’a/ spolocnosti
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