! Operacny program E z
i urdépska
Vereing spr B
~_ verejna sprava e b _zzw.

Priloha ¢. 2

ZIADOST O NENAVRATNY FINANCNY
PRISPEVOK

OPIS PROJEKTU

Ziadatel’ o NFP: CIVITA CENTER

Nazov projektu: Behavioralna politika pre mesto starajice sa o svojich
obcanov

Kod Ziadosti o NFP: NFP3140101L.957

Platnost 21.03.2017, ucinnost 21.03.2017



Popis vychodiskovej situacie

V poslednych rokoch si ziskavaju behaviordlne vedy stdle vacsSiu pozornost. Cielom behavioralnej vedy je vysvetlit
vplyv prostredia a okolnosti na spravanie sa I'udi a na ich rozhodovanie prostrednictvom psychologickych motivov.
Behavioralne vedy st vedy zaoberajice sa I'udskym spravanim, rozhodovanim a nastrojmi, ktorymi dokaZeme toto
spravanie menit. Ukazuje sa, Ze velmi Casto malé zmeny v komunikécii, poradi, v ktorom prezentujeme informacie,
pokuty, alebo zdkazy. Behaviordlne vedy su oblast, v ktorej sa robi vel'ké mnozZstvo vyskumu na najlepSich
univerzitach a vyskumnych institiciach sveta. VyuZivané poznatky st preto spolahlivé a efektivne a st v absolitnom
sulade s trendom evidence and science based policy making.

Hlavné principy, ktoré projekt sleduje, st zachytené v praci drzitel'a Nobelovej ceny, izraelského psychol6ga Daniela
Kahnemana, ktory s kolegom Amosom Tverskym vyrazne prispel k poznaniu rozhodovacieho procesu ¢loveka, ktory
Celi neistote!. Zakladnou premisou vednej discipliny sa stal fakt, Ze Tudské kognitivne procesy st nachylné na
predsudky a vnimanie kognitivheho ekvivalentu optickych ilizii. Vysledkom tohto faktu je, Ze drobné zmeny v
prezentacii situdcie alebo v danych okolnostiach m6zu viest' k zdsadnej zmene: napriklad dany sudca takmer naisto
zamietne podmienecné prepustenie obZalovaného pred obedom. Potom, ako sa vSak ten isty sudca naobeduje, zvysia sa
Sance pozitivneho vysledku pre obZalovaného az na 65 percent. V inom pripade sa obchodnici naucili, Ze dokazu predat’
az dvojnéasobok konzerv potraviny, ak nad tieto konzervy umiestnia népis: ,,Limit je 12 konzerv na ¢loveka“.

Hoci teéria mdZe sprvu vyvolavat dojem, Ze pre cielovii skupinu obci a miest projektu je nepouZitelnd, opak je
pravdou. Cass R. Sunstein a Richard Thaler vo svojej sldvnej knihe o poStuchnuti?, predstavili dlohu takzvanej
architektiry rozhodovania, ktord je zloZena z nespocetného mnozZstva faktorov, vedicich k danému rozhodnutiu a
ovplyviujucich ho zdsadnymi, avSak ledva viditelnymi sposobmi, ktoré m6zu byt navrhnuté tplne inak, a viest’ tak k
Uplne inym rozhodnutiam. Autori sa venuju konceptu vo svetle verejnych politik, ktoré musia zabezpecit' Ziadice
efekty pre verejné blaho a musia sa vyhnit kontraproduktivnym opatreniam a spdsobom implementacie, ktoré
poskodzuju jednotlivcov a skupiny, aj ked’ samozrejme netimyselne. Vo verejnom sektore to znamend jemné postréenie
obcanov, aby robili tie spravne rozhodnutia, a to prostrednictvom technik ako napriklad automaticky zapis k
poskytovanym vyhoddm mesta, s moznostou odhlasenia sa, alebo motivujice pripomenutia, ktoré obCanov pozitivne
nabédaju splnit’ si svoje povinnosti.

Aplikovanie poznatkov behaviordlnej vedy moZno vyuZzit' pri zvySovani efektivity prijimanych ekonomickych a
socidlnych opatreni (dafiova politika, ochrana spotrebitelov, energetickd efektivnost' atd’.) a pri zvySovani kvality
verejnych sluZieb, tak na narodnej drovni, ako aj na drovni miestnych samosprav. V roku 2010 zalozila britska vlada
nenapadny tim s ndzvom Behavioural Insights Team (BIT). Ulohou tohto timu bolo poméct’ vlade, vyuZitim poznatkov
z psycholdgie a behaviordlnych vied, navrhovat’ politiky a komunikaciu s obcanmi tak, aby boli ¢o najefektivnejsie.
Hned v prvy rok svojho fungovania dokéazal BIT napriklad zefektivnit' komunikéaciu s neplaticmi dani a len malymi
zmenami v listoch, ktoré im boli posielané, vyzbierat’ o neuveritelnych 200 miliénov libier viac. Od roku 2010 BIT
realizoval mnozstvo uspesnych projektov v oblastiach ako vzdeldvanie menSin, zniZovanie nezamestnanosti, vyber
miestnych dani a poplatkov, zefektiviiovanie sluZieb obcanom a d’alSie.

V poslednych rokoch sa prave aplikacie behaviordlnych poznatkov do tvorby politik (miestnych aj celoStatnych)
stavaju obrovskym celosvetovym trendom, pretoZe tieto poznatky dokézali pomdct’ viacerym krajindm pri snahe zlepsit’
regulaciu za nizke naklady. Behavioralne met6dy sa Coraz CastejSie aplikuju aj v Eurépe a vo svete. SuiCast'ou verejnych
sprav sa stavaju behaviordlne intiticie a oddelenia zamerané na analyzu spravania sa I'udi a prijimania d¢innych a

finan¢ne nenarocnych navrhov v ramci verejnej politiky (najma Vel'ka Britania a jej

1Kahneman, D., Tversky, A. (Eds.) (2000) Choices, Values and Frames. New York: Cambridge University Press.
2 Cass R. Sunstein a Richard Thaler: “Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness, Revised and
Expanded Edition, Penguin Books, 2009
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Behavioural Insights Team? Nemecko, Francizsko, Dansko a Spojené Staty americké a jej Social and Behavioral
Sciences Team (SBST)*). Nielen Staty, ale aj nadnarodné institicie ako Svetova Banka, OECD a Eurdpska komisia
vydali obsiahle publikacie, ktoré poukazuju na doleZitost’ behavioralnych elementov vo verejnej politike.

Ciel'om projektu je priniest’ prvykrat tento trend na Slovensko a zaradit’ sa tak, v tomto ohl'ade, medzi progresivne Staty
EU. Na Slovensku vo verejnom sektore eSte neexistuje systematicky pristup k tejto téme, hoci uZ bolo do praxe
zavedenych niekol'ko tspeSnych rieSeni ako napriklad zniZenie poctu faj¢iarov v nefajCiarskych zénach Bratislavskej
vlakovej stanice o 75%. Pritom stkromné spolocnosti uz vyuZivaju potencial tohto pristupu v zna¢nom rozsahu,
predovsetkym na zefektivnenie predaja a na zlepSenie zdkaznickej skisenosti. Nemame eSte dostatok expertov v tejto
oblasti, ktori by aktivne posobili aj vo verejnej sprave. Vyskumu behavioralnej verejnej politiky sa vSak uz venuje
napriklad Fakulta socidlnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského a na Slovensku vznikla aj prva konzultacné
spolocnost MINDWORX v strednej a vychodnej Eurdpe pre aplikovanie behavioralnych poznatkov v sikromnom aj
verejnom sektore.

Unikatny a sktseny tim expertov na verejnd politiku a behaviordlne vedy navrhne pre samospravu koncepciu
behaviorélnej politiky v stlade s I'udskou kogniciou,, ktorej aplikovanim do praxe budi moct mesta vyriesit' niektoré
Specifické problémy samosprav ako neefektivny vyber dani, neprivetivé sluzby ¢i nedodrziavanie pravidiel separovania
obcanmi. Zakladnym principom navrhnutych opatreni bevahioralnej politiky bude ich inovativnost’ a jednoduchost’ ich
implementécie. Konkrétny spdsob overenia politiky v praxi bol Specifikovany v spolupréaci s mestom Prievidza, ktora je
myslienke vel'mi pozitivne naklonena a prisltibila svoju aktivnu spoluticast’.

Hlavnymi cielovymi skupinami projektu st:

* Mestd a obce na Slovensku, ktoré zipasia s pocCetnymi problémami, pocnic neefektivnym vyberom
miestnych dani, vysokou nezamestnanost'ou, vysokou mierou kriminality, energetickou neefektivnostou,
zneCistenym prostredim alebo obmedzenou transparentnostou. Na niektoré z tychto problémov existuju
jednoduché a financ¢ne nenarocné rieSenia za predpokladu porozumenia spravania a rozhodovania miestnej
komunity. Mestské a regiondlne samospravy na Slovensku disponuji obmedzenymi moZnostami a
schopnostami analyzovat' a hodnotit' toto spravanie a napokon prijat' Ucinné opatrenia. Na Slovensku
neexistuje na Ziadnej miestnej, regiondlnej a ani narodnej trovni odborny tim, ktory by bol schopny
implementovat’ behaviordlne poznatky a intervencie do procesov tvorby verejnej politiky, regulacii a do
zlepSovania verejnych sluZieb.

*  Obcania - Problémy, s ktorymi zépasia samospravy, Casto predstavuji zdroj rozhorcenia aj u ob¢anov. Menej
znecCistenia, nizSia kriminalita a dodrZiavanie predpisov mézZe pomdct’ celkovej spokojnosti obcanov.
Behaviordlne vedy tieZ m6zZu pomoct obCanom vyrazne zlepsit' ich skdsenost s tradmi, klientskymi
centrami, ale aj elektronickymi sluzbami samosprav. Casto existuje na nespokojnost’ uzivatel'ov danej sluzby
jednoduché rieSenie spojené s presmerovanim pozornosti alebo ovplyvnenim vnimania. Cakanie v radach je
len jednym prikladom situdcie, v ktorej je mozné minimalizovat’ ich negativny zaZitok: psycholégia ¢akania
dlho bude cakat’ a Ze sa nudi, neZ objektivny Cas straveny cakanim.

Obcania tieZ potrebuju robit lepSie financné rozhodnutia - napriklad v oblasti sporenia penazi (kedZe l'udia
Casto sporia menej, ako by mali) alebo tispory energie (vid’ poStuchnutie ,,Vasi susedia mini menej ako vy*)
Obcania by tieZ radi boli zdravsi, avSak maju problémy so zdravou volbou jedal, ktord m6Ze byt' podporena
behaviordlnymi poznatkami aplikovanymi napriklad v zamestnaneckych jedalfiach. Spravne navrhnuta
architektiira volby spominand vySSie vie pomdct k lepSim rozhodnutiam obcanov v nespoletne vela
oblastiach.

3 http://www.behaviouralinsights.co.uk/
4https://sbst.gov/
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* Neziskové organizacie - Neziskové organizacie sa Casto v snahe ziskat' ¢o najviac finan¢nych prispevkov
uchyl'uju k drahym a maélo efektivhym kampaniam. V mnohych pripadoch je pri tom jednoduchSie a menej
nakladné zmenit' formu komunikacie: len zmena jednej vety v SMS sprave mdze zvysit, kolko Tudia
prispievaju, aZ o desiatky percent.

Sposob realizdcie aktivit projektu

Ciel'om tohto projektu je zaviest' systematicky a odborny pristup k zavadzaniu behavioralnych principov do chodu
miestnej samospravy v partnerskych mestach Prievidza a KoSice.
V ramci tohto ciel'a bude projektovy tim v spolupraci s timami mestskych zastipeni zodpovedat’ za:

*  Mapovanie potrieb a moznych pristupov k rieSeniu problémovych agend osobitne pre kazdé mesto, ktorych
rieSenie ma v rukdch miestna samosprava. Vytypované agendy na zaklade prieskumu miest mozno rozdelit’
do dvoch oblasti:

0 ZvySenie ucinnosti politik mesta v praxi zmenou spravania jej obyvatel'ov, a to v oblasti:
m  Separovanie,
m  ZneCist'ovanie priestranstiev,
m  Efektivne vybery dani/poplatkov/pokuit.
o EfektivnejSie, rychlejSie a menej namahavé procesy/vybavovanie pre ob¢anov, a to formou fyzickej
navstevy dradu alebo vyuZitim elektronickych sluZieb samospravy.

e Zber udajov o vytypovanych agendach a detailné porozumenie kazdému z adresovanych problémov. Pri
snahdch o zmenu spravania obcanov sa zameriame predovSetkym na rozhodovaci proces, ktorych
prechéadzaju a pri zlepSovani sluZieb samospravy na vSetky momenty kontaktu obcan - samosprava.

* Néavrh mozZnych a finan¢ne nenarocnych rieSeni problémov vo vytypovanych agendach aplikovanim
behavioralnych poznatkov: Pre overenie ucinnosti navrhovanych rieSeni sa definuji meratené ukazovatele,
ktoré sa budi vyhodnocovat pred a po otestovani rieSenia v praxi na zaklade zberu objektivnych a Statisticky
relevantnych dat.

+ Tim behaviordlnych expertov bude asistovat mestu pri experimentdlnom testovani a implementacii
navrhovanych opatreni v praxi, ktorych cielom je dosiahnut' zmenu spravania miestnej komunity tak, aby
sme dospeli k vyrieSeniu zadefinovanych problémov (za implementaciu rieSenia bude zodpovedat’ Mestsky
urad v danych mestach). Pre efektivne a objektivne testovanie sa vytvoria a nasadia aplikacné néstroje, ktoré
umoznia zadefinovanie testovacieho scendru, zadavanie a zber potrebnych tdajov z testovania ako aj
vyhodnocovanie ispechu testu, a tym pddom ucinnosti rieSenia.

*  Vypracuje sa cestovna mapa pre udrZateI'né rieSenie problémov danych agend, ako aj metodika, ako koncept
dalej rozvijat a aplikovat’ aj na d’alSie agendy.

*  Pre zlepSenie vztahu s obfanmi, najmd v oblasti problémov, ktoré nemozno rieSit' financne nendro¢nymi
opatreniami, a pre zvySenie ich ochoty zapdjat’ sa do zlepSovania v Zivote mesta, sa implementuje online
rieSenie pre tvorbu participativneho rozpoctu a pre prioritizaciu problémov, ktoré treba vyriesit. Na tejto
platforme budd vizualizované aj meratelné ciele, ktoré sa maji dosiahnut' aplikovanim behaviordlnych
poznatkov, a ich stav v redlnom case.

* Vyskolia sa zamestnanci poskytujici sluzby obcanom v problémovych agendach, aby bolo moZné
implementovat’ navrhované rieSenia do praxe.

*  Vyskolia sa vybrany 2-3 odbornici Mestského tradu, aby boli schopni navrhovat,, testovat’ a vyhodnocovat’
behaviorélne intervencie aj po skonceni projektu.

* Na zaver projektu sa vyhodnoti splnenie vysledkovych ukazovatelov dspechu rieSeni v spolupraci so
zamestnancami Mestskych tradov. Vysledkové ukazovatele budd definované presne podla rieSenych
problémov v danej agende a pdjde o ukazovatele ako napriklad zvySena spokojnost obcanov so sluzbou,
kratsi Cas straveny vybavovanim danej elektronickej sluzby, vyssi vyber danej dane, vcasnejsi vyber daného
poplatku, vysSie percento separovaného odpadu.

Pocas celej realizacie projektu sa bude Cerpat’ z najlepSej zahranicnej praxe a overenych rieSeni. InSpirujeme sa
napriklad iniciativou americkej pobocky Behavioral Insights Timu, ktord spolupracovala s mestami naprie¢ U SA a
prisla s metodikou, ¢o v mestach funguje (,,What Works Cities“5). Mesta a obce Casto z4pasia s neefektivnym vyberom
miestnych dani ako sui dani z nehnutel'nosti, dan za psa, daf za uzivanie verejného priestranstva, dan za ubytovanie, dan

za predajné automaty, dan za nevyherné hracie pristroje, dan za vjazd a zotrvanie motorového

5 http://www.behaviouralinsights.co.uk/publications/behavioral-insights-for-making-cities-better/. ~datum odkazu:
20.08.2017
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vozidla v historickej Casti mesta a iné. Jednoduchym a finan¢ne nendro¢nym spésobom by miestne samospravy
dokazali zvysit’ efektivitu vyberu tychto dani a zvysit' tym prijem miestneho rozpoctu.

Napriklad listy, ktoré boli rozoslané najvacsim dafiovym dlZnikom, zvysili ich platby dani o 17% a obsahovali zmienku
o tom, Ze “neplatenie dani znamend, Ze kazdy z nés prichddza o kvalitné verejné sluzby ako je zdravotnictvo, cestna
infraStruktira a Skoly.” Prave tito zmienka vplyvala na rozhodovanie l'udi najzasadnej$im spdsobom, dokonca
zasadnejSim neZ, ze “platenie dani znamend lepSie verejné sluzby.” Tieto jemné komunikacné odtienky naznacuji, Ze
koncept aplikovania behaviordlnych poznatkov si Casto vyZaduje trpezlivost' a systematické testovanie vo viacerych
iterdciach, kym sa dosiahne Zelany vysledok. Behavioral Insights timu d’alej dokazal zvysit' vyber dani z motorovych
vozidiel rozoslanim listov neplaticom so zjednoduSenym jazykom a oslovenim “zaplat’ dan alebo stratiS auto”
dvojnasobne a ak bola k listu priloZena aj fotografia ich vozidla dokonca trojnasobne.

Dalsou zaujimavou oblastou, ktorej sa méa zmysel venovat', je zvySovanie akceptécie elektronickych sluZieb obcanmi a
podnikateI'mi. Ide aj o jeden z klicovych cielov Operacného programu integrovana infrastruktura, prioritnd os 7.
Napriklad v spominanej iniciative ,,What Works Cities“ sa podarilo zvysit’ poCet podnikatelov v Denveri, ktori podali
svoje dariové priznanie online, aZ o 42 percent. VyuZil sa pritom behavioralny sposob, ako upttat’ pozornost I'udi, ktori
maijii vo vieobecnosti averziu na stratu. Stiidie naznacuju, Ze nas stresuje ovel'a viac strata ako zisk v tej istej hodnote.
V Denveri sa vyuZzil prave tento behaviordlny poznatok so zdmerom podporit’ podniky, aby vyuZili online systém
platenia dani namiesto Standardného papierového sposobu. Predchidzajici pokus s listom, ktory pripominal, Ze
elektronické podanie Setri prirodu, ¢o bolo v stilade s identifikovanymi hodnotami podnikatel'ov v meste, vel'mi rychlo
narazil na svoje limity. VylepSenim pripomenutia, ktoré zdoraznilo stratu casu v pripade papierového podania dani
oproti elektronickému, dokazal tim zvysit' pocet registrovanych podnikov o 76 percent a pocet podnikov, ktoré aj dane
skutocne podali elektronicky o 42 percent. Podmienkou dspechu je samozrejme to, Ze podanie dani elektronicky musi
byt skutocne pouZivatel'sky privetivé a musi Setrit’ ¢as oproti papierovému spdsobu.

Aplikovanim behaviordlnych poznatkov v réznych oblastiach britskej verejnej spravy sa Behavioral Insights Timu
podarilo uSetrit’ Statnej sprave viac ako 386 miliénov eur za prvé dva roky fungovania. O svojich uspechoch a o tom, k
¢omu dospeli, informujt pravidelné vo svojich vyroc¢nych spravach®, z ktorych tieZ budeme v projekte vychadzat'.

V neposlednom rade sa bude tieZ inSpirovat’ Agendou lepsSej regulacie Eurépskej komisie, ktorej sa podarilo vyuZzit
behaviordlne poznatky pri ndvrhu lepSich regulacii v réznych oblastiach napriklad v smernici o ochrane prav
spotrebitel'a, v smernici o tabakovych vyrobkoch a energetickych Stitkoch. JRC Eurdpskej komisie tieZ v roku 2016
vydalo rozsiahlu spravu’, z ktorého budeme tieZ vychéadzat, aby sme nadviazali na jeho objektivne dékazy o aplikovani
behavioréalnych aspektov procese pripravy a monitorovania regulécii.

Na Eur6pskej trovni je projekt v stlade s:

+  Europe 2020 - predstavuje politiku EU, ktora si ddva za ciel' opatrenia pre inteligentny, udrZatelny a
inkluzivny rast, ku ktorému maji znacnou mierou prispiet’ prave mestd svojimi reformami a vizionarskymi
projektmi.

+ Digital Agenda for Europe (2014-2020) - Zameriava sa na podporu budovania jednotného digitalneho trhu,
sucCast’'ou ktorého je aj podpora informacno-komunikac¢nych technol6gii pre inteligentné mestd, od ktorych sa
okrem iného ocakava, Ze napomozu k lepSim verejnym sluzbam, k interaktivnej a zdkaznicky orientovanej
samosprave a k bezpecnejsim a atraktivnejSim verejnym priestorom.

*  Agenda lepSej regulacie Eurdpskej komisie, ktord vo svojom suvisiacom toolboxe vyzdvihuje behavioralne
poznatky, ktoré dokazu podporit orienticiu regulacie na hmatatelné vysledky a prispiet k lepSiemu
hodnoteniu dopadov regulécie.

Na narodnej trovni je projekt v stilade s:

*  Operacny program Efektivna verejnd sprava

6 The Behavioural Insights Team: Update Report 2015-16,  http://www.behaviouralinsights.co.uk/wp-

content/uploads/2016/09/BIT-Update-Report-2015 -16.pdf
7Behavioural Insights Applied to Policy, European Report 2016,

http://publications.irc.ec.europa.eu/repositorv/bitstream/JRC100146/kina27726enn new.pdf
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o Stilad so Specifickym ciel'om 1.1: Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS, kedZe pride k
zlepSeniu procesov na urovni mesta aplikovanim behavioralnych principov. TieZ tento ciel’ sleduje
zvySovanie zakaznickej privetivosti verejnej spravy. o v ramci Specifického ciel'a 1.1. sa v rdmci Opisu
typu a prikladov aktivit uvadza aktivita ZvySenie dostupnosti sluZieb, ktora je blizSie Specifikovana
nasledovne: "zlepSenie pristupu k datam a informaciam (zavadzanie principov otvoreného vladnutia)".
To je tieZ napliou projektu, ktory napomaha zvySovaniu dostupnosti sluzieb operativnych rieSenim
problémov. TieZ bude zverejiiovat’ data v ramci participativneho rozpoctovania. o Projekt jednoznacne
spada pod tento Specificky ciel uvedeny v ramci operacného programu, a je teda v sulade s programom,
ktory bol schvéleny vladou SR ako aj Eur6pskou komisiou. Agenda lepSej reguldcie, ktora bola prevzata
od Eurépskej tnie, je tieZ tstrednou témou tohto operac¢ného programu. A na tiito agendu nadvéazuje aj
tento projekt, ako bolo popisané vyssie. o Projekt tieZ prispieva k transparentnosti rozhodovania
samospravy prostrednictvom zverejiiovania dat o aktualnych problémoch a rozpoctovani. o Projekt
vytvdra partnerstvo a socidlny dial6g prostrednictvom budovania kapacit a spoluprace samospravy s
neziskovym sektorom a behaviordlnymi expertmi v procese pripravy behavioralnej politiky a rieSenia
problémov mesta. o Projekt taktieZ prispieva k hodnoteniu a zlepSovaniu regula¢nych ramcov, pretoze
aplikuje poznatky behavioralnej vedy pri hodnoteni dopadov regulécie a pri ndvrhu ich zlepSeni. Tento
pristup je v stlade s Agendou lepSej regulacie Eurépskej komisie.

e Operacny program Integrovand infrastruktira, ktory sa okrem iného zameriava na zvySovanie vyuZivania
elektronickych sluzieb verejnej spravy, ich inovaciu a orientaciu na pouZzivatel'sku privetivost’. Projekt dokaze
prispiet’ k plneniu ukazovatel'ov:

o Pocet novych zjednoduSenych Zivotnych situdcii pre obcanov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

o0 Zvysenie pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami o Dodato¢ny pocet tsekov

verejnej spravy, v ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi systémami (napr. pre analyzu

rizik)

*  RIA 2020 - Stratégia lepSej regulacie Ministerstva hospodarstva SR, ktord planuje zakomponovat koncept
behaviorélnej regulacie do metodik a nastrojov lepSej regulécie

*  Narodné programu reforiem do roku 2020 - dokument definuje opatrenia, ktoré vlada SR planuje realizovat’ s
ciefom zvysit' kvalitu Zivota na Slovensku, o.i.: zvySenie inovacného potencidlu hospodarstva tak, aby sa
zvysil podiel high-tech exportu na 14 % do roku 2020 a zlepSenie zdravotnej starostlivosti tak, aby sa do roku
2020 zvysil pocet ocakavanych rokov zdravého Zivota bez invalidity alebo zavazného hendikepu pri narodeni
na 60 rokov.

*  Narodna stratégia regionalneho rozvoja SR - Projekt tieZ priamo prispieva k plneniu niektorych odporti¢ani
stratégie:

o prijat’ efektivne nastroje koordinacie regiondlneho rozvoja medzi vladnou, regionalnou, troviiou/VUC,
okresmi a miestnou uroviiou,

o dopredu posudit’ dlhodobé vplyvy a rizika regionalneho rozvoja a verejnych investicii, o posilnit’

odbornt sposobilost’ zastupcov verejnej spravy a institticii zapojenych do regionalneho rozvoja a

verejnych investicii,

o zaviest viac kvantifikovanych cielov a casovych harmonogramov do stratégii, programov a planov
zaoberajtcich sa ochranou vod, ovzduSia, energetikou, dopravou, politikou v oblasti klimy,
odpadového hospodérstva na regionélnej tirovni.

Na regionalnej trovni je projekt v stlade s:

»  Koncepcia mestského rozvoja SR - Projekt ddtového mesta je v stlade s viziou, Ze mesta na Slovensku budd
manazZované tak, aby poskytovali dobré verejné sluzby a regulacie pre kvalitny Zivot. Zarovei budi

6/18



dbat’ na svoju celkovi vysoku produktivitu, spocivajucu v efektivnom zhodnocovani vlastnych zdrojov za
sucasnej tvorby €o najvyssej pridanej hodnoty.

PredloZeny projekt je tieZ v stilade s horizontdlnym principom nediskriminacie a podpory rovnosti muzov a Zien.
Aktivity projektu st zamerané prave na podporu participativneho zapojenia vSetkych skupin bez diskriminéacie do
procesov zlepSovania sluZieb mesta. Ich realizaciou rovnako nedochddza k uprednostiiovaniu vybraného pohlavia,
naopak projekt napomaha vytvaraniu prileZitosti a ponuky sluZieb pre vSetkych znevyhodnenych - Zeny aj muZov.
PredloZeny projekt tieZ sleduje horizontalne principy pre udrZatelny rozvoj, ktoré su definované v Partnerskej dohode
SR na roky 2014 - 2020 a v ¢l. 7 a 8 vSeobecného Nariadenia. Konkrétne:

*  Silad aktivit projektu s cielmi environmentalneho aspektu:
o ochrana Zivotného prostredia a podpora efektivneho vyuZivania zdrojov, o
podpora udrzatel'nej dopravy
»  Stlad aktivit projektu s cielmi ekonomického aspektu:
o zlepSenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuZivania a kvality
o posilnenie institucionalnych kapacit a efektivity verejnej spravy vd'aka Skoleniam a zapojeniu
zamestnancov do aktivit projektu
»  Stlad aktivit projektu s ciel'mi socidlneho aspektu: podpora zamestnanosti a mobility pracovnej sily
vytvaranim zaujimavych prileZitosti pre uplatnenie sa a realizaciu v meste

Situacia po realizacii projektu a udrzatel'nost’ projektu

Viditel'né vysledky prostrednictvom SMART ciel'ov nastavenych v behavioralnej politike mesta

Zdakladom udrZatelnosti kazdého projektu su pozitivne vysledky viditelné v praxi, ktoré vytvoria vdazbu cielovych
skupin projektu k jeho vystupom a snahe ho dalej rozvijat'. Preto si projekt vo svojej behavioralnej politke mesta
zadefinuje vlastné SMART ciele a ich merateIné ukazovatele, Sité na konkrétne problémy spolupracujicich miest a
vytypovanych agend. Projekt bude désledne merat’ a sledovat’ ich dosahovanie v partnerskom meste. Prikladom
takychto SMART cielov su:
*  ZvySenie pouZivatel'skej privetivosti elektronickej sluzby (meratelné ukazovatele: zvySend spokojnost’
obcanov so sluzbou, kratsi Cas straveny vybavovanim danej elektronickej sluzby)
*  ZvySenie efektivity vyberu dani (meratelny ukazovatel: vySka vybranych dani v danom roku, pocet
omeskanych platieb dani, percento platcov dani z celkového poctu povinnych platcov mesta)
*  ZvySenie efektivity separovania odpadu obcanmi (meratelny ukazovatel: vysSie percento separovaného
odpadu, niZSie nédklady na odvoz komundlneho odpadu).

Mesto a samosprava bude ochotne hl'adat’ sp6soby, ako pokracovat’ v zmenach a smerovani nastavenych projektov
vtedy, ak uvidi pozitivhu spatnti vdzbu od obcanov a zvySenie ich dovery v kompetentnost’ mesta a jeho schopnost’
reagovat na ich problémy. Preto sa vytvori online platforma pre participativne rozpoctovanie, prioritizaciu problémov a
pre sledovanie dosahovania meratel'nych ciel'ov behavioralnej politiky. Prevadzka tejto platformy sa ocakava rddovo v
tisicoch EUR rocne, ktoré bude obcianske zdruZenie schopné platit’ aj po skonceni implementécie projektu zo svojich
vlastnych zdrojov.

Posilnend kapacita samospravy v oblasti behaviordlnych poznatkov a ich aplikacie do praxe

Dalsim zakladom tspesnej udrZatelnosti je kvalitné vyskolenie zamestnancov samospravy:

*  Predmetom odbornych Skoleni budu behaviordlne néstroje a teérie, aby vybrani zamestnanci samospravy
vedeli navrhntit rieSenia na dané problémy aj v buddcnosti. Cielom bude vyskolit' 2-3 Tudi v danom meste,
ktori budi po skonceni projektu plne schopni realizovat' behaviordlne intervencie. Budi mat dostatocné
vedomosti v behaviordlnej ekonémii a budd poznat’ metodolégie, pouZité a popisané v projekte. Tito vybrani
'udia budu od zaciatku tizko zapéjani do realizacie projektu, aby pocas dvoch rokov trvania projektu nabrali
skuisenosti a mohli plnohodnotne realizovat’ podobné behaviorélne iniciativy aj po skon¢eni projektu.

kedZe sa zavedd nové metodolégie a pristupy.

Vybudované multisektorové partnerstva pre d’alSiu Specializaciu a aplikaciu behavioralnych politik

7/18



Ocakava sa tieZ, Ze sa témy chytia aj iné neziskové organizdcie a Ze nastane Specializacia jednotlivych organizécii v
roznych oblastiach problémov, ktoré mozno riesit’ aplikovanim behavioralnych poznatkov. Projektovy tim sa bude aj po
skonceni projektu venovat $koleniam o vysledkoch projektu aj pre inych zaujemcov.

Projektovy tim sa bude tieZ snaZit' vytvorit' partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy
narodnej stratégie RIA 2020 - Stratégia lepSej regulécie, ktorej schvaleny zamer uz pocita s vyuzitim behavioralnych
politik pre agendu lepsej regulécie.

V partnerskych mestdch sa vysledkom projektu poloZia zadklady pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov na rieSenie problémov samosprav a na lepSie nastavenie politik. Vytvorené metodiky a néastroje, ako:

*  Metodicky dokument o aplikovani behaviordlnej ekonémie, nastrojov a tedrii lepSej regulacie

*  Nastroje pre manazment a zber dat a pre testovanie moznych rieSeni problému

*  Metodicky dokument k aplikacii funkénych rieSeni do praxe

*  Online platforma pre participativne rozpoctovanie a prioritizaciu problémov
budu dostupné prostrednictvom Détového centra miest a obci aj pre d’alSie mestd, ktorym poskytne obcianske
zdruZenie Skolenie a prispdsobenie ich potrebam.

Administrativna a prevadzkova kapacita ziadatel'a

Realiz4ciu projektu bude zastreSovat multidisciplinarny tim zodpovedny za odborné riadenie a odbornd realizaciu
projektu v sulade s podmienkami vyzvy. Riadenie projektu bude vykonavat projektovy manazér a financny manazér:

ma dlhorocné skiisenosti s projektovym manazmentom. Pracoval vo viacerych spolocnostiach kde
bol najimany ako projektovy manaZér na riadenie rozvojovych projektov a na rozvoj obchodnych prilezitosti. Podiel’al
sa na riadeni niekolkych tspeSnych projektov najmé v oblasti Sportu, IKT a rozvoja podnikania. Po roku 2010 sa
venoval oblasti pripravy a riadenia projektov financovanych z réznych podpornych a rozvojovych programov, najma
viak Strukturalnych fondov EU. V sti¢anosti posobi ako projektovy manaZér v privatnom sektore a spolupracuje s o.z.
Civita Center na rozvoji jej aktivit v oblasti verejnych politik a ich podpory IT prostriedkami.

finan¢éného manazZmentu a Gctovnictva, dlhodobo pdsobila v oblasti bankovnictva, a to aj na manazérskych

HHHH jJ | Pocas tohto obdobia

rozvijala svoje znalosti o oblast financného manazmentu podpornych programov a projektov spolufinancovnych z
prostriedkov EU. V sti¢asnosti ako spolupracuje s o.z. Civili Center II rozvoji jeho aktivit a na priprave projektov, ktoré
Civili Center mé zdmer realizovat'.

Na realiz4cii odbornej €asti projektu sa budi podielat’ odbornici na pozicidch Odbornik - junior, Odbornik - senior a
Expert ¢. 1. AngaZzovanim l'udi na réznych pozicidch s réznou mierou skuisenosti a oblastami pdsobenia sa projekt
usiluje o zabezpecenie konstruktivnej a tvorivej diskusie v projektovom time a zohl'adnenie dopadov behavioralnych
poznatkov vo fyzickom aj elektronickom svete. Takito tim dokaZe navrhnit’ multidisciplindrnu behavioralnu politiku a
dosiahnut’ vysledky a vystupy projektu v ¢o najvysSej moznej kvalite a rozsahu.

Dovolujeme si tvrdit', Ze tim projektu je velmi unikétny na Slovensku, kde existuje len limitovany pocet odbornikov
venujucich sa behaviordlnym veddm. Tim ma bohaté skiisenosti s aplikdciou behaviordlnych intervencii aj v
sukromnom sektore, najma v zlepSovani zdkaznickej skusenosti, efektivnejSej a presvedcivejsej komunikacii, ¢i v
organizovani workshopov II tému psycholdgie spotrebitel'a a behaviordlnej ekonémie, maju vSak za sebou aj projekty
verejného sektora. A to nielen v oblasti aplikacie behaviordlnych poznatkov, ale aj v komplexnej modernizacii verejnej
spravy pokrokovymi technol6giami a pristupmi.

Vo svojej praci pomohli napriklad zniZit' pocet faj¢iarov v nefajciarskych zénach na Bratislavskej vlakovej staiici az o
75%. Dosiahli to vel'mi nendkladnym a jednoduchym rieSenim - bez pokdt, zdkazov alebo prikazov: nakreslili na zem
stopy veduce faj¢iarov aZ do vyznacenej fajCiarskej zony.

Obcianskemu zdruZeniu Liga proti rakovine zase v spolupraci s O2 pomohli zvysit efeklivituSMSk|mp||eaZ o 55%.
Stacilo pritom vyuZit' principy behavioralnych vied a zmenit v sprave len jednu vetu. \4
tomto pripade, pomocou riadnej experimentdlnej metodolégie, otestoval niekol'ko principov, v niekolkych verziach
SMS, a nakoniec vybral jednu najefektivnejSiu alternativu, vd’aka ktorej pomohli vyzbierat' na dobry tcel o tisice eur

viac.
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V sikromnom sektore pomahaji velkyim spoloénostiam ako je

predmety a vvskum v oblasti verejnej politiky.
vyskum v oblasti behaviordlnych vied.
. Absolvovala postgradualne Stiudium na

AStudoval magistra v aktuaridlnej matematike na Univerzite v Copenhagene,

| Pracoval na projektoch aplikovania
behaviorédlnych poznatkov do psycholdgie spotrebitel'a, presved€ivosti a zmeny spravania réznych ciel'ovych
skupin, a to pre klientov Ang g e Jle
ucitelom k | na Univerzite Komenského,
|. Prednasal na témy aplikacii behaviordlnych poznatkov

vyStudoval Elektrotechnicki fakultu Slovenskej Technickej Univerzity v Bratislave, odbor
technickd kybernetika. Absolvoval niekolko odbornych stdZi v Kanade, Velkej Britdnii, Nemecku a vo

Svajciarsku z oblasti strategického a marketingového manaZmentu v telekomunikécidch. Ma rozsiahlu, 25-roént

skisenost’ z viacerych IT oblasti,

Riadil rozne IT a marketingové atvary.

V stcasnosti sa venuje stkromnym aktivitdm a neziskovému sektoru v oblasti IT

a verejnych politik.

| vysStudoval Filozofickd fakultu UK a posobi ako behaviordlny konzultant a psycholég. Venuje sa
poradenskou a konzultacnou cinnost'ou v oblasti behavioralnych vied a ich uplatnenia v praxi. Podiela sa tieZ na
vytvérani kreativnych navrhov a kampani a vytvérani behavioralnych rieSeni pre efektivhu komunikaciu. Realizoval
viaceré uspesné projekty v tejto oblasti.

vyStudoval Ekonomickd univerzitu v Bratislave (ManaZérske rozhodovanie a informacné

mobilnych operatorov, samospravy, spravodajské domy a malé a stredné podniky. Rovnako tak rieSi navrh dizajnu a
architektdry rieSeni. Realizoval niekol'ko tispeSnych projektov v tejto oblasti.

Personalna matica - administrativne kapacity
Meno a priezvisko  [Zaradenie v projekte (funkcia) Cinnosti vykondvané v ramci projektu

Napr. PM. FM
Projektovy manazér Zadefinovanie a monitoring plnenia ¢asového harmonogramu
projektu, meratel'nych cielov a vystupov projektu

Zabezpecenie riadneho financovania projektu a spravu financii
spolu s finanénym manazZérom

Zriadenie a vedenie projektovej kniZnice
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prijimatel’a a partnerov

Komunikacia projektovych naleZitosti smerom k partnerom
projektu a k spravcovi programu

Eskalacia a rieSenie vzniknutych problémov v projekte
ManaZovanie procesu riadenia zmeny v projekte

Podavanie Ziadosti o platbu a nélezitych podkladov, priebeznych
a zaverecnej monitorovacej spravy o projekte

Zabezpecenie poskytnutia poZadovanych podkladov a
maximalnej sucinnosti pri kontrole projektu

Dodrziavanie postupov a podmienok uvedenych v prirucke pre

Finan¢ny manaZér

riadenia.

Finan¢ny manazér, zabezpecujtci finan¢né riadenie projektu a
komunikdciu s poskytovatel'om pomocii vo veciach finan¢ného

Persondlna matica - odborné kapacity

Meno a priezvisko

Zaradenie v projekte

Nazov aktivity

Cinnosti vykonévané v ramci
projektu

Napr.  gestor, garant/Nazov aktivity, na ktorej sa Struc¢ny popis vykonavanych
tvorca.., bude podiel'at’ Cinnosti v aktivite
Expert €. 1-1 Vytvorenie verejnej politiky preZadefinovanie hypotéz pre funkcéné
systematické aplikovanie opatrenia behavioralnej politiky
behavioralnych poznatkova  mesta a dohl'ad nad ich otestovanim
participativne rozpoCtovanie a |V praxi
zavedenie pilotnych rieSeni pre
lepSie sluzby a Zivot v Priprava samotnej behavioralenj
partnerskom meste .
politiky mesta
Dohlad nad plnenim kritérii kvality
projektovych vystupov
Expert €. 1-2 Vytvorenie verejnej politiky pre Koncep¢ny ndvrh vystupov projektu
systematické aplikovanie a dohl'ad nad plnenim kritérii
behavioralnych poznatkova  kvality
participativne rozpoctovanie a
zavedenie pilotnych rieSeni pre L .
lepsie sluzby a Zivot v Met(v)dlc.:ke odporicania pre o
partnerskom meste zlegseme procesov a elektronickych
sluzieb mesta
'Vypracovanie koncepcnych ¢asti
behaviorélnej politiky mesta
Odbornik junior 2 Vytvorenie verejnej politiky pre Navrh vhodnych behavioralnych
systematické aplikovanie intervencii pre prioritizované
behaviordlnych poznatkova  problémy mesta
participativne rozpoctovanie a
—— S ] t ot
lzavsdenlevpllotljych flesent pre 'Vykon a dohl'ad nad testovanim
epsie sluzby a Zivot v o )
rieSeni v praxi
partnerskom meste
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/Analyza a navrh poziadaviek pre
participativne rozpoctovanie

Odbornik junior 1

'Vytvorenie verejnej politiky pre
systematické aplikovanie
behavioralnych poznatkov a
participativne rozpoctovanie a
zavedenie pilotnych rieSeni pre
lepsie sluzby a Zivot v
partnerskom meste

/Analyza aktudlnej situacie, prieskum
potrieb a ndzorov obc¢anov, prieskum
moznych rieSeni, vytvaranie
behavioralnych intervencii,
vyhodnocovanie dspesSnosti
aplikovanych rieSeni

Odbornik senior

'Vytvorenie verejnej politiky pre
systematické aplikovanie
behavioralnych poznatkov a
participativne rozpoctovanie a
zavedenie pilotnych rieSeni pre
lepsie sluzby a Zivot v
partnerskom meste

Névrh funkénych poZiadaviek a
implementécia platformy pre
participativne rozpoctovanie a
prioritizaciu problémov mesta

Vytvaranie podpornych néstrojov pre
prieskumy, zber dat a testovanie
behavioralnych intervencii v praxi
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Podrobny popis aktivity (pre kaZdu aktivitu vyplrite osobitnu tabulku)

Nazov aktivity

IAktivita 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behaviordlnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepsie
sluzby a Zivot v partnerskom meste

Popis aktivity

/Aktivita 1 bude rozdelena na viaceré podaktivity:

Podaktivita 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie moZnych rieSeni
problémovych agend na zadklade behaviordlnych poznatkov

Podaktivita 1.2: Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajiceho sa o svojich
obcanov

Podaktivita 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre
participativny rozpocet a prioritizovanie problémov

Podaktivita 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni
problémovych agend na zaklade behavioralnych poznatkev a zavadzanie
funkcnych rieSeni do praxe.

Cinnosti:

'V ivode projektu vypracujeme analyzu stcasnych legislativnych noriem,
metodickych pokynov, usmerneni a strategickych dokumentov na narodnej a
miestnej trovni dotykajucich sa oblasti lepSej politiky a regulacie ako aj zlepSovania
sluZieb obCanom.

Zameriame sa na tri oblasti, s ktorymi na zaklade naSej odbornej skisenosti ma
samosprava problém:

Spravanie obcanov, ktoré nie je vidy v sulade s predpokladmi, pravidlami
nastavenymi v politikach a regulacidch mesta,

Procesy a sluzby pre rieSenie Zivotnych situdcii obcanov, ktoré st casto neefektivne,
neprivetivé a narocné na cas,

Negativne vnimanie interakcie samospravy a obcanov, kedy majui obcania pocit, Ze
samosprava nereaguje na ich problémy.

spravania (najmd separovanie, platenie miestnych dani a poplatkov, zniZenie
znecist'ovania verejnych priestranstiev) pojde o nasledujice kroky:

Dosledné porozumenie problému

Zmapovanie rozhodovacieho procesu obcanov a dévodov, preco sa nespravaju ako sa
od nich vyzaduje

Néavrh konkrétnych behavioralnych intervencii a behaviordlnych néstrojov
Testovanie a vyhodnotenie behavioralnych intervencii

'V oblasti efektivnejsSich, rychlejSich a menej namdahavych procesov rieSenia
zivotnych situdcii obfanov pdjde o nasledujtice kroky:

Identifikacia procesov a sluZieb, ktoré robia najvécsSie problémy prostrednictvom
spdtnej vazby zamestnancov a obcanov samospravy a analytickym pristupom pre
hl'adanie tizkych miest procesov.

Detailné porozumenie procesov a problémovych miest.

Definovanie behaviordlnych opatreni, ktorymi jednoducho a efektivne zlepSime
,zakaznicku skisenost“ obcanov, zjednodusime a zefektivnime absolvovanie
procesov.

Monitorovanie a vyhodnotenie dopadov jednotlivych opatreni.

'V oblasti vnimania interakcie samospravy a obc¢anov sa zameriame na:

Zmenu pristupu samospravy k svojim obcanom ako zdkaznikom a na budovanie ich
,,lojality” k mestu, ktorému bude predchadzat’ odstrafiovanie nelojality.

12/18



»  Zdakaznicka sktsenost’ je o obCanovom subjektivnom vnimani kvality
interakcie so samospravou.

* Aj nepatrnd zmena niekol'kych slov alebo prostredia méZze toto vnimanie
Uplne zmenit. Behaviordlne vedy nadm ukazuji, ako pracovat' so
subjektivnym vnimanim a to, na com obCanom naozaj zalezi.

*  Prvym a zadsadnym krokom je identifikovat’ takzvané kritické body styku
s obcanom-zakaznikom na jeho zakaznickej ceste, na ktoré budeme cielit’
behaviorélne intervencie.

*  NaS pristup sa skladé zo Styroch hlavnych cCasti:

o Najskor preskiimame aktualny stav, o
diagnostikujeme ¢o nefunguje a ako by malo, o
zameriame sa na odstranenie nelojality, o a
nakoniec buduj eme lojalitu.

Vyhodnotenie dopadov budeme merat’ napriklad prostrednictvom tychto
ukazovatel'ov:

*  Spokojnost obcanov s ich interakciou so samospravou pred a po
zavedeni opatreni.

*  Spokojnost’ obcanov s rieSenim ich problémov samospravou pred a po
zavedeni opatreni.

*  Spokojnost’ ob¢anov s danou sluzbou alebo regulaciou samospravy pred
a po zavedeni opatreni.

*  Aky pocet obcanov zacne proces a aky ho dokonci

*  Ako dlho proces trva.

Osobitnou oblastou bude zlepSovanie elektronickych sluZieb samospravy, kde
nasadime analytické néastroje, ktoré sleduju Cas straveny vyuZivanim sluzby a
zaznamenanim toho, €i ju obc¢an vobec bol schopny vyuZit' alebo to vzdal. Tiez
budeme testovat’ r6zne formy privetivosti a ti¢innosti elektronickych formularov.

Vyhodnotenie dopadov budeme merat napriklad prostrednictvom tychto
ukazovatel'ov:

*  Percento obcanov vyuZivajicich elektronické sluzby mesta pred a po
zavedeni opatreni

*  Spokojnost’ obcanov s danou elektronickou sluzbou pred a po zavedeni
opatreni.

*  Aky pocet obcanov zacne proces vybavenia sluzby a aky ho dokon¢i

*  Ako dlho tento proces trva.

Ucel:

Prostrednictvom malych zmien chceme zefektivnit' procesy tykajice sa sluZieb
samospravy, zlepsit vnimanie obcanov, ktori maju o procesoch a sluzbach verejnej
spravy negativnhu mienku a ovplyvnit' ich spravanie, aby bolo v stlade s ciel'mi
miestnej samospravy.

Tieto zmeny vSak musi byt mozné realizovat’ systematicky do tych oblasti ¢innosti
samospravy, kde aplikovanie behavioralnych poznatkov mé skutocny a meratel'ny
pozitivny dopad. Ucelom tejto aktivity je preto zozbierat' dta a objektivne dékazy
pre navrh behavioréalnej politiky mesta starajtiiceho sa o svojich obcanov, ako aj jej
konkrétnych opatreni.

Previazanost na iné aktivity:

»  Podaktivita 1.1. vypracuj e vstupy v podobe zmapovanych pozZidaviek,
dat a objektivnych dokazov z praxe pre vypracovanie behavioréalnej
politiky v rdmci Podaktivity 1.2: Vypracovanie behaviordlnej politiky
mesta starajiceho sa o svojich obcanov

*  Podaktivita 1.1. poskytne otestované rieSenia pre zavedenie opatreni

z behaviorélnej politiky mesta do kaZzdodennej praxe a a zanalyzované
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poziadavky cielovych skupin pre vytvorenie platformy v rdmci Podaktivity 1.3:
Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny
rozpocet a prioritizovanie problémov

Predpokladané rizika realizacie aktivity:

Riziko spociva v neochote spoluprace - poskytovania informdcii o redlnom diani zo
strany persondlu mestského magistraitu a ostatnych aktérov pdsobiacich V|
partnerskom meste.

LCudia sa m6Zu domnievat, Ze sa ich snazime ovplyvnit proti ich voli, alebo Ze im
berieme slobodu rozhodnit’ sa

Zamestnanci samospravy nemusia Uplne pochopit’ ucel projektu a behavioralne
principy, s ktorymi budeme pracovat’

Samozrejme je rizikom aj upnutie sa na zly predpoklad o tom, ¢o by mohlo fungovat’
(z nasej strany) a nakoniec to nebude efektivne

Metoda:

Medzi hlavné metody zberu informdcii v takomto vyskume patri v prvom rade
analyza vSetkych dostupnych materidlov, komunikécie, ale aj samotnych procesov
medzi ob¢anmi a samospravou. PouZzité budu aj psychologické met6dy ako dotazniky
- pre hromadny zber informacii od obcanov, rozhovory so zamestnancami
samospravy - pre bliZzSie pochopenie a identifikdciu problému ale aj pozorovanie
spravania obcanov v relevantnych situaciach skiisenosti so samospravou.

Pri dizajne mozZnych rieSeni sa budeme riadit metodikou a zisteniami iniciativy
americkej poboCky Behavioral Insights Timu, ktora spolupracovala s mestami
naprie¢ USA, s nazvom ,Co funguje v mestach“ (,, What Works Cities* ).

Vyskumy ukazuji, Ze hlavnou pri¢inou zadkaznickej nelojality je ndmaha, ktord
zdkaznici vnimaji, Ze musia vynaloZit' na vyrieSenie svojho problému , neistota,
ktord zaZivaju pri interakcii so spolo¢nostou a neosobny pristup. Behaviorélne vedy|
nam pomahaju pochopit’ ako zékaznici myslia a ¢o ich trapi. Pomikaji nam kI'a¢ ako
vyuZit ombedzené zdroje, ktoré mame k dispozicii tak, aby sme z nic vytaZzili
maximum.

Pri testovani efektivnosti vytvorenych behaviordlnych intervencii sa bude postupovat’
podl'a overenych experimentalnych metéd. VyuZijeme tieZ koncept randomizovanych
klinickych stddii s kontrolnou skupinou. Pri kazdej zmene sa budd zbierat’ data pred
Nou a po nej a ak to bude moZné, vytvoria sa dve skupiny: experimentilna a
kontrolna, pricom budud vysledky porovnané medzi skupinami navzdjom. Takymto
sposobom bude moZzZné objektivne zhodnotit’ efektivnost’ vytvorenych rieSeni.
Obdobie trvania odbornych ¢innosti na podaktivite: 01/2018 - 12/2018

Obdobie trvania ¢innosti riadiaceho personalu: 01/2018 - 12/2018

Podaktivita 1.2: Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajiceho sa o
svojich obcanov

Cinnosti:

Cinnost na zaklade vSetkych vystupov podaktivity 1.1 sliZi na vytvorenie
behavioralnej politiky a suboru opatreni pre partnerské mesto, ktoré budi pokryvat
vSetky dotknuté oblasti, ktoré mozno efektivnej rieSit' aplikovanim behavioralnych
poznatkov.

Konkrétne péjde o spominané oblasti:

Spravanie obcanov, ktoré ma byt v silade s pravidlami nastavenymi v politikdch a
reguldciach mesta,

Procesy a sluzby pre rieSenie Zivotnych situacii obcanov, ktoré musia byt’ efektivne,
privetivé a nenadrocné na cas,
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+ Pozitivne vnimanie interakcie samospravy, ktord ma byt zdkaznicky
orientovana.

Nie vSetky problémy v spominanych oblastiach vSak mozZno vyrieSit' financne
nendrocnymi opatrenia zaloZenymi na behaviordlnych poznatkoch. Preto pre
budovanie dévery obcanov v samospravu a jej schopnost’ reagovat’ na ich problémy
sa budeme venovat osobitne opatreniam pre participativhe rozpoctovanie a
identifikovanie investi¢nych priorit mesta.

Partnerské mesto sa po ndslednom odsthlaseni materidlov zaviaZe k plneniu
zavazkov vyplyvajicich z tychto materialov, aj s cielom stat’ sa prikladom dobrej
praxe pre ostatné samospravy.

Utelom navrhnutej behaviorélnej politiky bude, aby sa viac I'udi efektivne dostalo
k sluzbam samospravy. Aby sa proces y vybavovania vo vybranych agendéach stali
intuitivne a zvladnutel'né pre vSetkych obcanov a aby sa prostrednictvom malych
zmien stali ¢asovo Co najefektivnejSie. A to plati ako pre vybavovanie osobne na
urade alebo v klientskom centre, tak aj elektronicky s vyuZitim elektronickych
sluZieb samospravy Datového centra obci a miest.

V neposlednom rade je ucelom ndjst’ opatrenia na zefektivnenie komunikacie
samospravy a zvysovanie jej dévery v ociach obcanov.

Previazanost’ na iné aktivity:

Identifikované opatrenia behavioralnej politiky budi udrZateIne implementované v
ramci nasledujticej podaktivity 1.3. Podaktivita tiezZ zaklada pripravu behavioralnej
politiky mesta na vsSetkych vystupoch a datach z podaktivity 1.1.

Predpokladané rizika realizdcie aktivity:

Identifikované riziko spojené s konanim komunélnych volieb v r. 2018 - zmenou na
poste primatora/viceprimatorov partnerského mesta, kedy novy manazment mesta
by nemusel pristipit’ k plneniu zdvéazkov vyplyvajicich z navrhovanej politiky.
Metb6da:

V tejto aktivite nadviaZzeme na vysledky vyskumu docentky Emilie Beblavej ako aj
na odporucania a analyzy svetovych institticii ako World Bank.

Svetova banka uvadza, Ze uvedomenie si skutoCnosti, Ze I'udia Casto rozmyslaju
automaticky, priCom to, ¢o im napadne, do znacnej miery zéavisi od ich
spolocenského kontextu (lebo 'udské uvazovanie je spolocensky podmienené) a na
ich usudzovanie a rozhodovanie maji vplyv mentdlne modely, rozsiruje
predpoklady, na zaklade ktorych by tvorcovia politik mali analyzovat’ jednotlivé
problémy verejnej politiky. Hovori o potrebe adaptabilného, viac empirického
pristupu k tvorbe politik (tak, ako to naznaCuje obrdzok 4) a navrhuju tieto
opatrenia na zlepSenie intervencného cyklu a na zvySenie ich ucinnosti (World
Bank, 2014. s. 192). Preto je doleZité:

*  Viac sa koncentrovat' na definovanie a diagnostikovanie problémov.

*  Zaviest experimentovanie, ktoré zahfiia testovanie pocas implementacnej
fazy a ktoré toleruje zlyhania, ¢o umoziiuje identifikovat nakladovo
efektivne intervencie.

Budeme vyuZivat' tri stratégie behavioralneho spravovania®:

e Postrcenie,
*  Zvazovanie,
*  Sebaovladanie.

Obdobie trvania odbornych ¢innosti na podaktivite: 06/2018 - 12/2019

8 Emilia Si¢akova-Beblava: Behavioralan verejna politika, http://behavioralnavereinapolitika.sk/
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Obdobie trvania ¢innosti riadiaceho persondlu: 06/2018 - 12/2019

Podaktivita 1.3: Zavadzanie funkcnych rieSeni do praxe a vytvorenie
platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov
Cinnosti:

Opatrenia behavioralnej politiky zavedieme do systematickej praxe. Osobitnou
oblastou bude zvySovanie efektivity reguldcii mesta, ktoré si vyZaduji zmenu
spravania obcanov. Vytvorime tieZ metodické postupy, ako zvySovat akceptaciu a
spokojnost’ obcanov s verejnymi sluzbami, ¢ uZ v osobnom kontakte na
klientskom centre alebo elektronicky. Uinnost a praktickost metodickych
postupov overime v praxi.

Nasadime platformu participativneho rozpoctovania do praxe a budeme ju
zlepSovat na zéklade spédtnej vdzby pouZzivatel'ov a merania dosiahnutych cielov.

Preskolime zamestnancov samospravy, ktori prichddzaji do kontaktu s obcanmi
tak, aby navrhnuté behaviordlne opatrenia mali ¢o najvacsi efekt. Zamestnanci a
ich spolupréaca budu dblezité sticasti uspechu opatreni. .

Vyskolime vybranych zamestnancov, ktorych urcia primatorky-primatori a
odovzdame im behaviorélne znalosti a nastroje pre budice zlepSovania.

Budeme informovat’ obcCanov o prebiehajucich reformach behaviordlneho
charakteru v miestnej samosprave (prostrednictvom informacnych brozir,
propagacnych videi, workshopov a prednaSok pre verejnost). Komunikacia
projektu verejnosti bude prebiehat’ na zéklade organizacie 3 workshopov pre Siroku
verejnost, rozoslania elektronickych informacnych brozZir ekonomicky aktivnym
obyvatelom miest a zverejnenia kratkeho informacného videa na socidlnych
siet’ach osobitne v partnerskych mestach.

Ucel:

Odovzdanie poznatkov zamestnancom, ktori budi nasledne schopni samostatne
vyuzivat' vybrané behaviordlne principy zvySenie povedomia o behaviordlnych
vedach u Sirokej verejnosti, ktordA mdZe potom na jednej strane lepSie vnimat’

zmeny a na druhej strane sa moze ich zvysit' ich spokojnost’ uz len vd’aka vedomiu,
Ze pre nich mesto nieco robi a zaujima sa o nich

Previazanost’ na iné aktivity:
T4to aktivita nasadi do praxe a odskiiSa navrhy rieSeni a opatrenia z podaktivit 1.1
al.z2.

Predpokladané rizikd realizdcie aktivity:

Rizikom je nedostatotné pochopenie behaviordlnych principov na strane
zamestnancov, ktoré moze spdsobit’, Ze budi postupovat nespravne, alebo nové
poznatky nebudu vo svojej praci vobec vyuZzivat'.

Identifikované rizika pri realizacii podaktivity predstavuju najmé nizka adaptabilita
zamestnancov samospravy na nové postupy a technoldgie (zmena v zauZivanych
sposoboch vykonavania ¢innosti).

Met6da:

Dlhodobd zmena spravania je o vytvoreni si spravnych navykov. MnoZstvo
behavioralnych vyskumov sa sustredi prdve na otazku efektivheho vytvérania
navykov a pri navrhovani rieSenia sme vychadzali prave z nich. Tu je niekol'ko
zakladnych pravidiel.

NOVY ZVYK MUSI BYT NENAROCNY A POSTUPNE SA STUPNOVAT
NajcastejSia chyba, ktort I'udia robia, ked’ chcd zmenit' svoje spravanie je, Ze si
nastavia prili§ ambiciézne ciele. Namiesto toho je dobré nastavit’ si pociatocny ciel
velmi jednoduchy.
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PODNET - SPRAVANIE - ODMENA

Budovanie nového navyku by malo uzko pracovat so sekvenciou podnet -
spravanie - odmena. Podnet je nesmierne ddleZity, lebo Zelané spravanie odstartuje.
Mal by byt uz existujica kazdodenné ¢innost, na ktord nové spravanie naviazem.
Odmena moZe byt’ vo forme jednoduchej pochvaly, pozretia si obl'ibeného serialu,
dopriatia si kavy ai.

Podporu vysSej spokojnosti I'udi a lepSieho spravania a rozhodnuti mozno podporit’
aj jednoduchou a zrozumitel'nou komunikéciou. Behavioradlna ekonémia napriklad
pozna fenomén choice & information overload. Tento fenomén hovori, Ze ak je
Clovek zahlteny mnoZstvom informacii a moznosti, vysledkom je Ccasto
rozhodovacia paralyza (tj. odkladanie rozhodnuti na neskor, alebo nevykonanie
rozhodnutia vobec).

NOVY ZVYK BY MAL BYT KAZDODENNY

Je idedlne, ak je novy navyk kaZdodenny. Ovel'a I'ahSie sa zvyka na pravidelnu,
kaZdodennt ¢innost, ako na nepravidelnu Cinnost'.

Obdobie trvania odbornych €innosti na podaktivite: 01/2019 - 12/2019
Obdobie trvania ¢innosti riadiaceho personalu: 01/2019 - 12/2019

Hlavné medzniky v rdmci realizacie aktivity:

1.Vypracovany konkrétny casového harmonogramu realizdcie jednotlivych
¢innosti

2. Vypracovana metodol6gia realizacie jednotlivych ¢innosti

3. Realizéacia workshopov a stretnuti so zainteresovanymi stranami

4. Vypracované vystupy jednotlivych ¢innosti ako behavioralna politika mesta a
metodické postupy pre rieSenie problémov mesta

3. Spustenie technol6gii a platformy pre participativne rozpoctovanie do pilotnej
prevadzky

5. Zaverecné zhodnotenie dosiahnutych vysledkov

Obdobie trvania odbornych €innosti na aktivite: 01/2018 - 12/2019

Obdobie trvania ¢innosti riadiaceho persondlu: 01/2018 - 03/2020

Ciel'ova skupina

Samosprava - Mesta a obce
Laicka verejnost’ - obCania
Neziskovy sektor

'Vystupy aktivity

/Analyticky dokument, ktory zhodnoti stcasny stav identifikovanych problémov,
ktoré mozno riesit” aplikovanim behavioralnych poznatkov

\Analyticky dokument, ktory porovna kvalitu riadenia a dohl'adu mesta, obce alebo
samospravneho celku vo svetovom meradle na zéaklade zisteni a najlepSich praktik
podl'a Urban Governance Survey a programu URBACT

Pre efektivne a objektivne testovanie sa vytvoria a nasadia aplikacné nastroje, ktoré
umoznia zadefinovanie testovacieho scenéru, zadavanie a zber potrebnych tdajov z
testovania ako aj vyhodnocovanie dspechu testu, a tym pddom ucinnosti rieSenia.
Cestovna mapa pre udrZatel'né rieSenie problémov danych agend

Metodika, ako koncept d’alej rozvijat’ a aplikovat’ aj na d’alSie agendy.

Online rieSenie pre tvorbu participativneho rozpoctu a pre prioritizaciu problémov,
ktoré treba vyriesit'.

Nastroje pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat
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» Skutocné zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe
partnerskych miest
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