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11, DKP Dariovy kod pokladnice
12. CF Cash flow / Finan¢ny tok
13. EDP Dariova kontrola pracujdca na principoch Elektronic data processing
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1. MANAZERSKE ZHRNUTIE

ZAKLADNE
INFORMACIE O
PROJEKTE

Nazov projektu: Vyuzitie mobilnych aplikacii pri realizacii colnej kontroly ochrannych zndmok
Trvanie projektu: 14.1.2013 - 28.2.2013

Vystupy: Studia zamerana na popis vyuzitia mobilnych aplikécii a navrh rie3enia pre oblast:
I.  Pldnovania a vykonu colnej kontroly,

Il. Vykonu kontroly kontrolnych zndmok z liehu a tabaku

CIELE PROJEKTU

Névrh riedenia v oblasti Planovania a vykonu colnej kontroly, ma za ciel:

V  Vytvorenie suboru kli¢ovych indikatorov vykonu colnej spravy (KPI's),

dozoru,

dozoru,

VvV  Systém riadenia kvality internych vykonov a jeho vyhodnocovania,

unikov, vyhybaniu sa platenia cla a i.),

VvV Podpora automatizacie vybranych procesov colnej kontroly,
V  Vytvorenie Centrdlnej databdzy kontrolnych zndmok (Centrdlny repozitar KZ),

VvV Vytvorenie elektronickych kariet tovarov oznacovanych kontrolnymi znamkami,

V  Elektronizéacia vybranych procesov colnej spravy, v rdmci vykonu colného dohladu a dafiového

V  Podpora automatizacie vybranych procesov v ramci vykonu colného dohladu a dafiového

V  Podklad pre systém odmenovania zaloZzeny na dosahovani vykonnostnych ukazovatelov;

Navrh riedenia v oblasti Vykonu kontroly kontrolnych zndmok z liehu a tabaku, mé za ciel:

V  Vytvorenie Gic¢inného néstroja na boj* proti organizovanému zlocinu (zamedzenie danovych

UZKE MIESTA AS-IS
STAVU

a) Casové a kapacitna naro¢nost vykonu colnej kontroly,

kontrolnych zndmok,

kontroly,

e) Nizka Uroven technicko-informacnej vybavenosti orgédnov darovej a colnej spravy,

b) Neefektivne procesno-organiza¢né nastavenie planovania a vykonu colnych kontrol a kontrol

c) Nizka miera vyuzitia IT a automatizovanych systémov v procese vykonu colnej kontroly,

d) Absencia kontrolnych mechanizmov zameranych na rozsah, kvalitu a efektivitu vykonu colnej

wWww

igudp.com
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ColNA SPRAVA, CENTRALNA TLACIAREN

Centrilnatlafiarei KZ

q Colnik

L.

V¥roeca, Dovozca

Colnik
(externa kontrola)

v

“ Mobilng aplikécia

SKLADY, VELKOOBCH ODNA

sIef, MALOOBCHODNA SIET

Colnik
(externa kontrola)

‘-’//‘T‘::a [Web server)

V.

Centralny repozitas
kontrolnych rnamok

il'

_~

Dovozca

spotrebitelskych

baleni

Vyrobca liehovin,
tabakowych vyrobkov

Obéan

v

E " v.

0 Mobilna aplikacia

1. import udajov o KZ do CRKZ,

Predajca

Vi, .
d

Mobilna aplikacia

1. import udajov o pohybe KZ v ramci predajného retazca do CRKZ,

spotrebitelovi,

distribucia dat pre subjekty vykonavajtice colnu kontrolu tovarov, resp.
pre obcana, ktory si touto formou overuje kvalitu zakiipeného tovaru,

import udajov o ,spotrebe" KZ do CRKZ a jeho predaji konec¢nému

kontrola tovaru v ramci colného konania, alebo pri zakipeni konecnym

é

Popis

Pricina

Objem
(kvalif. odhad)

Nakladova optimalizacia dosiahnutd podporou
elektronizacie internych procesov FS SR spojenych s

Rast nakladovej efektivity

11% z0 SUCASNYCH N

plnom nasadeni IS

\vykonom a pldnovanim CK. vykonu CK = 5,06 mil. C*
ZvySenie objemu

ZvySenie objemu nalezov neprecleného tovaru zadrzaného neprecleného 45 mil. C
tovaru

Zefektivnenie kontroly platenia spotrebnej dane (lieh & [Znizenie dariovych Unikov 60 mil. C

tabak) na SPD

Ocakavany vynos celkom Vynos do 1 roku po 110, 06 MiL. C

—— ¥ —

CAPEX 11629000 14908 000 26,54
OPEX 2 018908 4845 380 4845 380 4 845 380 16,56
Vynos 29 500 000 80 560 000 120 000 000 160 000 000 390,06

1 Vypocitané na zéklade Udajov z Vyro¢nej spravy Colného riaditel'stva SR za rok 2011, ndklady= 46mil. €

www

iquap com
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Zakladné financné ukazovatele investicie:

Ocakavana doba navratnosti investicie(nediskontovand) = 15 mesiacov Cista si¢asna hodnota
investicie = 282,6 mil. €

Rentabilita investicie (ROI) = 905%

Vnuatorna miera vynosovosti (IRR) = 276 %

ODPORUCANIA
K IMPLEMENTACI
| PROJEKTU

Spustenie projektu v lIl. kvartdli 2013 (september). Rychlost zacatia projektu
priamo ovplyviuje budiuce ocakavané CF projektu. Sucasny trend vyvoja
danovych prijmov SR si vyzaduje rychle nasadenie ucinného nastroja na
podporu znizovania danovej* medzery pomocou zlepsenia urovne organizacie
a planovania a efektivity vykonu CK a kontrol KZ;

Preferencia dodavatela na zaklade vysSie uvedenych vyberovych kritérii. Z
pohladu hodnotiacej analyzy spolo¢nosti IQUAP zameranej na vyber
dodavatela prezentovaného technického rieSenia, odporiucame vyberat
spoloc¢ného dodavatela jedného systému pre danovu aj colnu cast rieSenia
spracovavaného v predmetnej studii uskutoc¢nitel'nosti ako aj v studii ,, Vyuzitie
mobilnych aplikacii pri realizacii danovej kontroly a kontroly elektronickych
registracnych pokladnic" . Dodavatelska spolo¢nost by mala disponovat
preukazatelnym know-how (procesné modely, IT architektury a i.) z oblasti
procesno-organizacného a technicko-informa¢ného zabezpecenia internych
procesov FS SR a mat skisenosti s vyvojom a implementaciou mobilnych
aplikacii;

Navrhujeme pre vsetkych danovych kontrolérov zaviest povinnost vykonu
bezpecnostnej previerky k oboznamovaniu sa s utajovanymi skuto¢nostami
stupna utajenia Vyhradené;

www

iguap.com
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IQUAP VyuZitie mobilnych aplikacii v oblasti
vykonu
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2. ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Predkladana stadia uskutocnitelnosti implementacie workforce systému v procese
realizacie colnej

kontroly vychddza zo sUcasne platnych podmienok, akymi su:
2.1. ANALYZA EXTERNEHO PROSTREDIA

f) Legislativny ramec
Colny zdkon ¢. 199/2004 Z. z. je zdkladny legislativny dokument, definujlci pravomoci,
postupy a principy vykonu c¢innosti orgdnov colnej spravy. Obsahovo vymedzuje ¢innosti,

pricom za predmet vykonu colného dohladu, uvédza:

- colnu kontrolu,

- colné konanie,

- néslednd kontrolu,

- iny postup colného orgdnu podla tohto zdkona alebo podla osobitného predpisu;

Colnym konanim sa rozumie konanie, ktorého Ucelom je rozhodndt, ¢ a za akych
podmienok sa tovar, ktory sa dovaza, vyvaza alebo prepravuje cez Uzemie SR, prepusta
do navrhovaného colného rezimu alebo sa mu prideli navrhované colne schvalené urcenie
alebo pouzitie.

Colné konanie sa zacina podanim colného vyhldsenia (Pre UcCely colného vyhldsenia v
obchodnom styku byva v krajindch EU a krajindch pridruzenych pouzivany dokument vo
forme tzv. Jednotnej colnej deklaracie -JCD), ktorym sa navrhuje prepustenie tovaru do
colného rezimu alebo pridelenie iného colne schvéleného urcenia alebo pouZzitie.

Colné konanie sa spravidla uskuto¢huje Standardnym postupom, pri ktorom colny Grad aj
deklarant dodrziavaju colné formality a riadia sa colnymi predpismi.

Miestom colného konania je najastejSie colny priestor, ktory spravuje colny Urad. Colné
konanie sa vSak méze vykonat aj mimo colného priestoru, avsak len za predpokladu, Ze to

g) Strategické ciele colnej spravy

Medzi priority CS (oblast colnictva a spotrebnych dani) ako sucasti finanénej spravy v roku
2012 suU zaradené tieto kluc¢ové oblasti. 2 Priority, ktorych naplnenie podporuje (priamo,
resp. nepriamo) prezentované technické rieSenie, su zvyraznené tmavou farbou:

S pokracovat v realizacii reformy colnej a dafiovej spravy s vyhladom zjednotenia
vyberu cla, dani a poistnych odvodov v rdmci programu UNITAS,

S zabezpecit Standardizaciu a optimalizaciu jednotlivych procesov vo finan¢nej sprave
s cielom ich zefektivnenia,

2 Zdroj: Vyroc¢na sprava o c¢innosti colnej spravy za rok 2011

W W W . i g u a p . c¢c o0 m strana 9



http://www.iquap.com/

ZAVERECNA SPRAVA | VyuZitie mobilnych aplikacif pri realizacii colnej

[ |
I q u o p kontroly ochrannych znamok

S zabezpecit realizaciu centralizacie financovania financnej spravy s cielom
zefektivnenia riadenia procesov,

S analyzovat moznosti zintenzivnenia ¢innosti v oblasti prav dusevného vlastnictva a
kontrol finan¢nej hotovosti,

S zabezpedit implementaciu poziadaviek definovanych novym danovym poriadkom
(zdkon ¢&. 563/2009 Z. z. o sprave dani), v dotknutych aplika¢nych programovych
vybaveniach,

S zabezpecit zefektivnenie vykonu darového dozoru a danovej kontroly v oblasti
spotrebnych dani,

S zabezpecdit implementéciu poziadaviek definovanych Eurépskou komisiou - systém
EMCS (faza 3),

S zabezpecit realizaciu liniového riadenia procesov s cielom zefektivnenia ¢innosti
informatickej podpory,

S zabezpecit realizaciu zefektivnenia riadenia pohladdvok s cielom zvysSenia
UspesSnosti vymahania pohladavok statu v oblasti colnych a dafovych prijmov,

S pokracovat v intenzivnom znizovani administrativnych prekdzok v obojsmernej
elektronickej komunikacii s obchodnou verejnostou,

h) Mobilny colny dohlad a dafiovy dozor Organiza¢né zastreSenie procesu
Mobilny colny dohl'ad a dafovy dozor vykonavaju stanice colnych Gradov (dalej len ,SCU")
formou plnenia preventivnych a represivnych Uloh v oblasti colného dohladu a danového
dozoru. SCU su Gtvarom, ktory je pri odhalovani poruseni colnych a dafiovych predpisov v
priamom vykone $tatnej sluzby priamo previazany s prislusnostou CU v oblasti colnej a
danovej. Podl'a vykonavanych &innosti existuju dva typy SCU, a to:

9 COLNYCH URADOV

i Y

,‘ Zitina m
. Preiov
CKU / Trenéin /

Banska Bystrica ¥ Kosice
Trnava /
b

. Michalovc
COLNE RIADITELSTVO %

k‘\ . 62 POBOCIEK COLNYCH
v Nitra

URADOV A 23 STANIC
Bratislava COLNYCH URADOV

Obrazok 1 Sticasna struktura organizacnych utvarov colnej spravy SR

W W W . i g u a p . c¢c o0 m strana 10
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a) SCU - centrdla (v polte 9 organiza¢nych UGtvarov) SCU - centrdla okrem
véeobecnych dloh pini Glohy aj v inych oblastiach (vedenie centralnych agend CU,
a to najma agendu telesnej pripravy, streleckej pripravy, sluzobnej kynolégie,
skladu zbrani a streliva, spravu vystrojnych suciastok, spravu uskladneného
tovaru, spravu uskladnenych vzoriek)

b) SCU - na Gzemi SR evidujeme 23 stanic colnych Gradov a 62 pobociek

i) Predmet colnej kontroly
Prvky colnej kontroly su napr.:

S existencia vyhlasenia o zhode/certifikat zhody u dovazanych vyrobkov
S preukdzanie znakov zhody podla osobitného predpisu
S formdlna a vecna kontrola dovoznych dokumentov (doklad o kupe, dodaci list od
vyrobcu alebo iny d6kazny prostriedok, z ktorého je zrejmé, Ze tovar pochadza od
0s0b opravnenych podnikat na colnom Gzemi Unie)
S formalna a vecna kontrola dokumentov k JCD:
- obchodné faktlry,
- deklaracia colnej hodnoty tovaru,
- certifikat o pévode tovaru v predpisanej forme,
- doklad o uzatvorenej zmluve o preprave tovaru,
- baliaci list (ak je to Ucelné),
- dalSie predpisané alebo dohodnuté doklady (zdravotné, veterinarne
certifikaty atd.)

j) Vnutorna kontrolna c¢innost

Zakladom vnutorného kontrolného systému v CS je pldnovanie kontrolnej cCinnosti. V
rozhodujlcej miere je rozpracovany a zabezpeceny model vnidtornej kontrolnej ¢innosti, a
to nadefinovanim rdmca Standardnych, efektivnych a G¢innych opatreni zabezpecujlcich
jeho fungovanie.

Podla zamerania kontrolnych akcii je mozné konstatovat, Zze prioritnymi oblastami pre
vykon vnutornej kontroly boli:3

a) kontrola plnenia Uloh vyplyvajlcich z rozhodovacej ¢innosti colnej spravy v oblasti
colnej, ako i v danovej

hY L Aantrala AinnncH Zamaranmirh N2 hanennAdidrnnact =Y oafaltivinact wnnal lladania

2.2.PROCESNA ANALYZA

Predmetom procesnej analyzy v rdmci predkladanej Stddie su dve zdkladné procesné

oblasti:

3 Zdroj: Vyroc¢na sprava o ¢innosti colnej spravy za rok 2011
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Il. Procesna oblast Colny dohl'ad

Planovanie
a controlling

Hlavné procesy

Wy Ja" Préva Z :
Personalna Flnantné Prﬁvnﬂ
prevadzka majetku ministrativa, | Komunikacia
T IsncT /préca\l amMTZ I ttovnictvo m hI sluzby ! bezpeénosti

&

Obrazok 2 Top-level procesna mapa

Procesné zobrazenie oboch oblasti na réznych drovniach a detailizaciu vybranych
subprocesov (Colné konanie, kontrola v rdmci colného konania a pod.) zachytdvaju

Z|
A,
[ S—— %
v S
Registricia a Konanie
evidencia Miestne Darfova Dafiové v pripade
zistovanie / kontrola konanie ' " porusenia
- * darovych predpisov/
Obrazok 3 Danovy dozor
A.
Registrécia Vedenie Zber a spracovanie
_aevidencia centrélneho dajov v zmysle
dariovych subjektov registra daffovych oznamovacej
subjektov povinnosti

£

Obrazok 4 Reglstraua a eVIdenC|a danovych
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povoleni
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postupy
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kontroly ochrannych zndmok

] k| b Vydavanie S
Predbezné colné Colné \\ Kontrola v rdmci \f >ovoleni a osvedCen | ‘> Nésledna
vyhlasenie konanie "/ colného konania -4 vramci colného kontrola
/ y | / /_ dohladu &
ZaCatie
reZimu "Tranzit"
Obrazok 5 Colny dohlad
. Zistenie
Podanie P
navrhu vyplyvajuce
z vyh l'adavacej
deklaranta et
Skamanie Vydanie rozhodn.

procesnych podmienok
pred prijatim colného

Vyd\anie Podz;nie
rozhodnutia navrhu
o neprijati deklaranta

navrhu deklaranta prijaté

Rozh\tJdn utie
o neprijati
navrhu
deklaranta
wdang

Prijatie a evidencia
colného whiasenia
a prislusnych
dokladov

Navrh na colné

Navrh na colne
‘konanie neprijaty

. konanie prijaty

[ =

Obrazok 6 Colné konanie 1 c¢ast

iquap com

colného dlhu
inym spds. ako prijatim
col. vyhlasenia
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kontroly ochrannych zndmok

Wkoranie
dokladovej
kontroly a postdenie
rozsahu fyzickej

kontroly

doklady a nie je
zaevidovany

e oo
Vedenie evidencie
udajov
vcentralnom registri
subjektov

N
Spolupraca
s medzinarodnymi
organizaciami
lorganmifcolnymi
spravami

L fa

Prerusenie
konania

S
Wydanie
rozhodnutia
o preruseni
konania

Otazka
predbezného
charakteru
zodpovedana

Y

Zistené

porusenie
colnych
predpisov /

www iquap

Spravne
konanie

5
|

[ 3

Obrazok 7 Colné konanie 2 Cast

com
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I u ﬂ kontroly ochrannych znamok
®

Nanfali'snre \ --Nan'éJ&'eme

[z@konna [z konna / MNesprawne S Mavrh na A A
. povinnost” ) . povinnost | stanovena [ prizanie 'coln?:‘am:%ého l nf °ﬁf§:&"° )
wykonat vnutorny vykonat iastoénl ~colna hodnma_. preferencii raradenia tovani o%:uhrsnle

e e e A AR A A

Upina Ciasto&na < UrBenie d
vnitornahonkajsia vnitormaivenkajsia S‘ﬁo’;‘l’r‘:‘:J“'e preferencného/ C“';a"r':;::.‘;b”é i S
kontrola v ramel kontrola v ram i hodnoty nepreferencného novarul Zpeiltickim]
colného konania colného konanla pévodu tovary B i)

l- 5. |‘ J | ‘ opetrTnIamn

" Zhkonra Pofiadavka |

Zakonna
povinnost

i

FPosldenie
oblasti inych
zakazov
a obmedzeni

Overovanie colného vyhlasenia

T |

Zistené

- Fon ' portl'é_enhle
[ i N4 ) colnyel
' vydbn . ;
sl ie e . predpisov
Vydanle dokladoy rozhodnutia Vymer l
potrebnych pre © prepusteni colného dihu, -
navrhované colne Ineprepusten| apis do Oétovnyeh
-schvalené uréenie tovaru do colne evidencii a onamenie
schval. uré Spravne
I WT A | konanie
&
. Fi Koniec
o v
konania

Obrazok 8 Colné konanie 3. c¢ast

Z|

Uplna
vnutoma/vonkajsia
kontrola v ramci
colného konania

Ciastoéna A
vnUtoma/vonkajsia
kontrola v ramci
colného konania

Dokladova &
kontrola v rdmci
colného konania

Obrazok 9 Kontrola v ramci colného konania - subprocesy

W Www iquap com
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zanalyticka|
cinnosti

Fodnet Podnet

Ingho CUMCKL organu

| ingho &tatneho |

/ Medznarodné
doZadanie

Cena ﬁ'\enie
© zacati
naslednej
kontroly
|
sl
Wkon
nasiedne|
kontroly

.
Vyzva
na doplnenie
kontrolnych
Zisteni

Spisanie protokolu
o vysledku
néasledne|
kontrely

\yzva
kwjadreniu sa
k protokelu
deklarovana

[ 1

1

Obrazok 10 Nasledna kontrola 1. ¢ast

Spisanie
uradného
zaznamu

k vysledku

=

T~

\vyjadrenie sa
k protokolu

A%

Pisomné

]

—
e
{ XK

T

Fosudenie
dokazov

L

—O—

L

Nedostkatky
Zisteng nezgsteng
nedostatiy - ukonéenie
kontroly

Pbd'on'unie

Zo spachania
trestného éinu
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OCTK

W Www iquap

Spisanie
protokolu
o poruseni
colnych predpisov

l

Spravne
konanie

com

Vznik colného dlhu
inym sposobom

Dovymeranie
colného dihu

Vydanie

rozhodnutia
o vzniku colného

Ihu inym sp6sobom

Vydanie
rozhodnutia
lo dovymerani
colného dihu

Rozhodnutie
o vzniku colného

Rozhodnutie
o dovymerani

dlhu inym sp6sobomcolného dlhu

vydané
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Obrazok 11 Nasledna kontrola 2. ¢ast
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Pre lepSiu charakteristiku uvedenych procesnych linii colnej a vnuUtornej kontroly a ich
zacClenenie v rdmci procesnej mapy colnej spravy pripajame jednoduché procesné karty so

~Hluvriy proces ~”~iadiaci proces

Colny dohlad Kontrola

Colna kontrola Vnutorna kontrola

Proces sa zameriava na kontrolu:

v plnenia zverenych
uloh pracovnikmi colnej spravy
v'hospodarenia so zverenymi finanénymi
prostriedkami

v efektivity vynakladania finan¢nych
prostriedkov

Colné kontrola méze bvt vykonavana na
stanici colného turadu, resp. na centrale
SCU — vtedy z procesného hladiska
hovorime o tzv. internej colnej kontrole
Colnd kontrola vykondvana mimo arealu
SCU resp. colného Gzemia, povazujeme za
externu colnu kontrolu (sklady, L
odstavné parkoviskd, sidla podnikatelskych

subjektov atd.) I

Obrazok 12 Proces colnej a vnutornej kontroly

Analyza sUcasného stavu procesov nebola zamerana len na hlavny proces, ktorym je
realizécie colnej kontroly, ale ja na riadiaci proces vnutornej kontroly. RieSenie, na ktoré je
Stidia zamerana by malo vplyvat na oba tieto procesy.

2.3. IDENTIFIKACIA UZKYCH MIEST SUCASNEHO STAVU

a) Legislativa

Za najefektivnejSiu metdédu na zlepSenie vyberu povazujeme zasadné zjednodusenie
colnej legislativy jednak v zmysle sprehladnenia a zvySenia miery priamocdiarosti
procesov.

Znacnym problémom colnej spravy ako celku je velmi kratka legisvakancnd lehota
pravnych predpisov. Velmi kratka legisvakan¢na lehota neumoznuje colnej sprave kvalitne
sa pripravit na zavedenie schvélenych zmien do kazdodennej praxe ako po odbornej
(napr. metodické priru¢ky,), tak aj po technickej stranke (tlaivd, zapracovanie
legislativnych zmien do informacnych systémov a pod).

V sulade so strategickymi zamermi CR SR budi musiet byt realizované upravy
pravnych predpisov z pohladu zjednodusenia vykonavanych procesov, a to tak na

b) Procesno-organizacné nastavenie

V rédmci sucasného procesno-organizatného nastavenia vykonu a planovania mozno
identifikovat Uzke miesta, ktoré zaradujeme do nasledujutcich oblasti:

Nastavenie kontrolnych mechanizmov

B Kontrola pracovného vykonu
- absencia manazmentu vykonnosti,
- nizka efektivita kontroly plnenia uloh,
- absentuje vyhodnocovanie pracovného vykonu na zéklade
preddefinovanych KPI 's;

m MAanitAarina nAahuha ~AlATL AV
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absencia jednotného koordinac¢ného systému;

Planovanie vykonov
B Neefektivny systém planovania vykonov,

B Nérocné realizacia operativnych zmien / presunov personalnych kapacit,
Nakladovost vykonavanych procesov
B Minimdlne vyuzitie automatizacie v subprocesoch colného dohladu a danového

dozoru,
B Neefektivna alokacia disponibilnych zdrojov Colnej spravy (l'udia, autd, material),

Komunikacia

B Absencia jednoduchej, flexibilnej a zabezpecenej komunikac¢nej platformy;

c) Podpora informatizacie

Pre zvysenie efektivnosti a znizenie ndkladov na riadenie a spravu je potrebnd
automatizédcia existujlcich procesov, ktord vyzaduje podporu informacného systémui.

Znamena to najma:

S Alokovanie primeranych zdrojov do vyvoja IT systémov,

S Vytvorenie komplexného profilu subjektu a jeho spravania prostrednictvom
koncentracie relevantnych informacii na jednom mieste,

S Prepojenie informacnych systémov organov verejnej spravy s cieflom zabezpecenia
zdielania informéacii a elektronického transferu Udajov,

S Znizenie zatazenosti subjektu v zmysle znizenia frekvencie a odstranenia duplicity
poskytovania informacii organom verejnej spravy,

S ZvySenie automatického spracovania c¢innosti a aktivit s nizkou pridanou hodnotou,

S Presun ludskych zdrojov na aktivity s vysokou pridanou hodnotou (kontrola, sluzby
verejnosti, atd’);

Informécie z vyro¢nej spravy o cinnosti colnej spravy sice ukazuju pozitivny vyvoj

kapitdlovych vydavkov ur¢enych na podporu informatizédcie, avSak v absollUtnej Ciastke
stale nedosahuju potrebnej
a

4 Vyro¢na sprava Colného riaditel'stva SR za rok 2011 (vydana April 2012)
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3. NAVRH RIESENIA PRE OBLAST VYKONU A PLANOVANIA COLNYCH
KONTROL

Navrh rieSenia vyuzite'ného pre potreby Colnej spravy, ktoré eliminuje, resp. minimalizuje
Uzke miesta identifikované v rdmci AS-IS analyzy, pozostdva z vyuzitia Specidlnej Mobilne;j
aplikacie a Web aplikacie. Mobilnd aplikadcia bude dostupna pre zamestnancov colnej
spravy operujucich v teréne (colné kontroly vykondvané na Uzemi SR).Web aplikacia bude
slizit pre potreby vykonnych, ale hlavne riadiacich zamestnancov operujlicich na

AS-IS stav

x abzencia real-time kontroly vikonu

» absenciaon-line komunikide
=xobmedzeny pristup k ziskanim datam

Veduc

;.:'au:r.’.u‘,y

ﬁO-BEsta\-

v on-line kontrola a zadavanie alol
¥ real-time spétna vizba

v promptne oiisaeia:aie dat

Supervizor

#

Obrazok 13 Zakladny navrh rieSenia

3.1.1. Cier A UCEL

Modernizovana colna sprava by mala byt operativna a v plneni svojich Gloh orientovana
na vysledok. Mala by mat vybudovany vnutorny systém hodnotenia tak, aby bolo mozné
na zaklade adekvatne zadefinovanych ukazovatelov (KPI's) merat a hodnotit dosahované
vysledky (priklad: pomer nakladov na spravu k prijmom).

Ciel': Na zaklade merania a vyhodnocovania vykonnosti, ako aj vdaka nastaveniu systému
kvality internych vykonov, ma byt colnd sprava schopna prostrednictvom riadenia zmien
zvysSovat svoju efektivitu a ucinnost.
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Okrem zadefinovania si cielov, na ktoré sa viaze hodnotenie vysledkov a nastavenie
Urovne vykonu, kvality a systému ich vyhodnocovania, je kltGc¢ové vytvorit vhodné
podmienky, aby bolo mozné pozadované Ulohy a nastavené kritéria plnit. Ide napriklad o
technické zabezpeclenie, alebo adekvatne moznosti rozvoja ludskych zdrojov prip. iné.

Ucelom navrhovaného rieSenia je aktivna podpora v nizsie uvedenych oblastiach:

S Vytvorenie suboru kl'GiCovych indikatorov vykonu colnej spravy (KPI's),

S Elektronizacia vybranych procesov colnej spravy, v ramci vykonu colného dohladu a
danového dozoru,

S Podpora automatizacie vybranych procesov v rdmci vykonu colného dohladu a
daniového dozoru,

S Systém riadenia kvality internych vykonov a jeho vyhodnocovania,

S Podklad pre systém odmefovania =zalozeny na dosahovani vykonnostnych

1 P

1.1.2. OCAKAVANE PRINOSY

Primarne ho mdbzeme charakterizovat ako rieSenie na podporu elektronizdcie vykonu
colnej kontroly a to vdaka elektronizacii workforce manazment systému colnej spravy.
T4 umoznuje:

S planovat colnikom denné ulohy,

S doplnat/upravovat denny plan Uloh na zaklade ,,ad-hoc" potrieb,

S ziskavat data z kontroly v on-line rezime,

S umoziiuje on-line komunikaciu medzi colnikom a jeho nadriadenym (supervizorom),

S generuje Statistické data k vykonavanej colnej kontrole (pocet skontrolovanych

subjektov, objektov, vozidiel a pod.),
S tvorba datovej zadkladne;

Sekundarny vplyv predmetného rieSenia na proces vnutornej kontroly je:
S kontrola kvality realizovanych uloh,
S hodnotenie ¢asovej efektivnosti realizovanych uloh ,

S predstavuje podporny nastroj pre manazment vykonnosti,
S predstavuje podporny nastroj pre systém hodnotenia colnikov;

3.2. SCENARE POUZITIA - USE CASE DIAGRAMY

Nasledujlice podkapitoly detailizujd prehlad typov pouzivatelov a scendre pouzitia
prezentovaného technického rieSenia.

3.2.1. RoLE POUZiVATELOV

Supervizor Supervizor je nadriadeny pracovnik, ktory planuje realizaciu uloh a kontroluje ich plnenie.

Kontrolor Colnik v teréne je podriadeny pracovnik, ktory realizuje Glohu colného konania priamo v

teréne a zbiera data podla zadania supervizora.
Tabul'ka 1 Definicia pouzivatel'skych roli
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a) Web aplikacia

Audit system

Import planu kontrol

¢

Nagtknoranke incudes

kontroly
sincludes
Manuaine planovanie

Synchronizacia planu
kontrol so smartphonom

Supervisor

Antdrz)

Obrazok 14 Zobrazenie pouzitia web aplikacie

b) Mobilna aplikacia

Smartphone spliksca

Prehliadanie planu
kontrol

Fotodokumentacia
/ = kontroly
. ~ = ncludes
— Realizacia kontroly
HKontrolor T =4
wincludéhy
ffrom
Actors)

\ Zistenie GPS polohy

Synchronizacia s
Audit systémom

Obrazok 15 Zobrazenie pouzitia mobilnej aplikacie
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[ |
3.3. PROCESNA OPTIMALIZACIA

Prezentované rieSenie sa zameriava primarne na podporu hlavného procesu ,colna
kontrola". Néstroje, ktoré k tomu vyuziva su:

S Denny plan uloh pre colnika,

S Checklist so zadanymi krokmi pre kazdd definovanu uUlohu (minimalizuje riziko
vynechania niektorého procesného Ukonu zo strany colnika),

S Prenos dat (fotodokumentécia, elektronické formuldre) do centraly,

S On-line komunika¢ny néstroj;

Typ procesu: Hlavny proces
Procesnh oblast: SRS Y ErknarS
PRSIl Colnd kontrola

Popis procesu:

drads, resp na centrile
: proceséhe lladiska
eterne) colne) knntrole

snivnd mime erokb
5 Eoomsin, pevadsetne =
externi colni  kontrobs  (shlady
calstavne garhorirka, sidl podndateliirh
subijekior atd )

Typ procesur Riadiaci proces
Procesni oblnsf) [N

Nazov procesu Vadtorna kontrols

» i na kontrolu
*  ploenia  zverenych  tloh
pracovnikmi colnej spravy
““hospoddrenia  so  zverenymi
finanénymi prostriedkami

efektivity  vynakladania
finanénych prostriedkov-

Sekundarna
podpora

Obrazok 16 Podpora v procesoch

Prezentované rieSenie predpokladd, na rozdiel od sUcasného stavu, ON-LINE rezim
fungovania vykonu cinnosti, vzdjomnej komunikacie medzi nadriadenym a colnikom a
taktiez real-time odosielanie zozbieranych dat na mieste vykonu colnej kontroly.

AS-1S stav \

x absencin real-time kontroly vikonu
» absencia on-line komunikicie
= obmedzeny pristup k ziskanym ditam

Ve

I'O-BE stav 4

1 v
¥ on-line kontrola a zadavanie dloh 7
¥ real-time spiitni viizba

¥ promptné odosielanie dit a

Supervizor

Colnik

Obrazok 17 Ukazka navrhovaného budiiceho stavu
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Obrazok 18 Procesné zobrazenie navrhovaného stavu

o vykonani
mjpt nej
ot

Zadelenie pracovnej ulohy
Colnik - supervizor

D
'Vyplnenie checklistu, vytvorenie
fotodokumentacie Colnik

[odosianie checkiistu a
fotokodumentacie
‘Colnik

Kontrola "ii
mo oolny
priestor
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4. VYUZITIE MOBILNYCH APLIKACIi V OBLASTI VYKONU A PLANOVANIA
COLNEJ KONTROLY

Colna kontrola I |
Zameranie - ]
Colna sprava SR Vyuzitelnost aplikacii v oblasti Riadiace Riadiaci
,workforce" manazmentu. Umoznuju zamestnanci Colnej
planovanie vykonov colnych kontrolérov spravy

a operativne presuny disponibilnych
personalnych kapacit. Sledovanie
vykonanych aktivit na zaklade
vyplnenia preddefinovanych

checklistov.

Sledovanie efektivity vykonavanych Riadiace Riadiaci

cinnosti a jej vyhodnocovanie na zamestnanci Colnej
zaklade preddefinovanych spravy
vykonnostnych indikatorov tzv. KPI's

On-line sledovanie pohybu colnikov, Riadiace Dispecer

sledovanie trajektdrii, optimalizacia
prevadzkovych nékladov Colnej spravy

On-line komunik&cia medzi colnikmi v [Hlavne Vykonni

teréne a riadiacimi pracovnikmi zamestnanci Colnej
(koordinatori kontrolnych aktivit). spravy

,Real-time" pristup k datam aHlavné Vykonni
informéciam pre vsetkych opravnenych zamestnanci Colnej
uzivatel'ov spravy

Statistické vyhodnotenie priebehu Riadiace Riadiaci

kontroly a vyhodnotenie vykonu zamestnanci Colnej
jednotlivcov v procese colnej kontroly spravy

na zaklade KPI's- podklad pre systém
hodnotenia Colnej spravy

Vytvorenie centralneho Uloziska dat, Riadiace Riadiaci
zdznamov z colnych kontrol vo forme zamestnanci
prehladnych elektronickych spisov. Colnejspravy

Lahké vyhladavanie a filtrovanie v
elektronickych spisoch.

Kontrolované subjekty Moznost spracovania potrebnych dat v elektronickej forme. Spracovanie
fotodokumentacie, skenovanie dokumentov, spracovanie vsetkych formatov,
ktoré
vyuzivaja uctovné systémy pre tvorbu exportov (napr.: doc., docx., txt, pdf,

Znizenie Casovej ndarocnosti colnej kontroly vdaka optimalizacii procesu

zberu, spracovania a kontroly dat (napr.: fyzickd a administrativna kontrola

Tabul'ka 2 Oblasti vyuzitia mobilnej aplikacie
a) Mobilna
aplikacia Vykonny

modul

S Nastavenie zédkladnych popisnych prvkov colnej kontroly (subjekt, miesto vykonu,
dédtum, cas, ID a meno colnika vykondvajlceho kontrolu a pod.),

S Vyplnenie a potvrdenie checklistu, ktory je preddefinovany v aplikacii a jeho Ulohou
je zabezpedit, aby prislo k vykonaniu vsetkych obligatérnych Ukonov, ktoré musi
colnik v mieste vykonu kontroly vykonat,

S Moznost pri kazdom splnenom uUkone (kroku), vkladat prilohy (dokumenty,
fotodokumentacia), pripadne pozndmky pre inych uzivatelov IS,

Planovaci modul

—~ vv oo . ' ' s 4 ' . ' o . o ' s e s es
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S Umoznuje potvrdit vykonanie kontroly napr.: zmenou preddefinovaného statusu,
Komunika¢ny modul

S On-line komunikacia medzi colnikom (pdsobiacim v teréne) a inymi uzivatel'mi IS,

S On-line prenos dat (elektronické dokumenty v beZzne pouzivanych formatoch,
fotodokumentacia v kvalitnom rozliSeni, naskenované dokumenty a pod.),

S Pristup a aktivne vytvéranie znalostnej databazy Colnej spravy pre efektivne
rieSenie problémovych situacii a maximalizdcia zdielania celoslovenského know-
how (vo forme rieSenia najCastejSich otazok, ilustraénych prikladov a pod.),

b) Web
aplikacia Vykonny

modul

S Umoznuje prezeranie, analyzu a vyhodnotenie =zozbieranych a overenych
dokumentov, dokladov , dat a informacii,

S Poskytuje preddefinované formuldre pre zapis vysledkov / vyhodnotenia colnej
kontroly a ich elektronické odoslanie do centralnej databazy,

Komunika¢ny modul

S Umoznhuje komunikaciu s dafnovym/colnym kontrolérom (pdsobiacim v teréne), a
inymi uzivatel'mi IS,

S Umoznuje pristup do znalostnej databazy Colnej spravy,

S Umozniuje elektronizaciu komunikacie medzi Colnou spravou a kontrolovanych
subjektom,

Planovaci modul

S Umoznuje pldnovanie vykonov colnikov,

S Poskytuje prehladné informacie o aktudlnej vytaZzenosti colnikov a ich dennych
planoch,

S Sleduje pohyby colnikov v teréne a maximalizuje efektivitu operativnych alokacii
personalnych kapacit,

S Referuje o aktudlnych resp. planovanych trajektéridch vyjazdov vybranych
zamestnancov colnej spravy SR,

S Poskytuje komplexny informacny servis pre pracovné Ulohy vyplyvajlice z pozicie
Dispecera/Supervizora (t.j. osobe zodpovednej za koordindciu presunov colnikov, a
efektivity vyuzitia disponibilnych zdrojov),

Statisticky modul

S Referuje o spotrebe a alokacie disponibilnych zdrojov (fudia, materidl, auta, PHM),

S Vyhodnocuje efektivitu vyuzitia zdrojov na zaklade preddefinovanych
kl'i¢ovych
ukazovatelov vykonnosti tzv. KPI's,

S Generuje zostavy a reporty podla preddefinovanych filtraénych kritérif,

Vvhladavaci modul
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Nedostatocnd kvalita
snimanych dokumentov

Vyhrada voci kvalite snimania
dokumentov

Mobilné zariadenie musi mat dostato¢ne
kvalitny fotoaparat.

Chybovost vstupnych dat

Manudlne zadavanie dat
(priradovanie
fotodokumentdcie, vypifhanie
Gdajov a pod.) by bolo chybne

Pri zbere Udajov z realizacie kontroly je
potrebné zabezpecdit ¢o najmensiu
chybovost Gdajov, ktoré colnici zadavaju
manualne. (Je potrebna dodatocna

Rychlost odosielania a
prijimania dat

Vyhrada voci rychlosti
prijimania a odosielania
nasnimanych dokumentov a

Aplikacia bude odosielat data na pozadi a
nebude obmedzovat pouzivatela pri
dalSich Glohach.

Nedostupnost datového
spojenia

Mobilné zariadenie nebude
disponovat datovym spojenim
v danej lokalite.

Je potrebné zabezpecit offline spracovanie
dat v mobilnej aplikacii. Mobilna aplikacia
zabezpecdi odosielanie dat iba v pripade
dostupnosti datového spojenia inak bude
fungovat v offline rezime.

Bezpecnost celého riesenia

Vyhrada voci bezpec¢nosti
manipulacie s citlivymi datami
subjektov

e potrebné zabezpecit dostatocnu
ochranu udajov v mobilnom zariadeni, na
serveri ale aj pocas prenosu.

Procesné rizika

Zmena postupov pri
vykonavani Ulohy

Je potrebné upravit zauzivané
postupy ¢o moze viest k
narastu chybovosti, resp.
pripadnej neochote akceptovat

Pre Uspesnu realizéciu Ulohy pomocou
navrhovaného IS je potrebné upravit
postupy a procesy, ktoré su zauzivané pri
realizécii colného konania.

Neochota prijimania zmien

Zlé vnimanie
adaptacie na
pracovnych postupov,

pouzivanych zaradeni a pod.

Pomocou kvalitnej prezentacie

potrebynavrhovaného rieSenia zabezpecit
zmenypozitivne prijatie navrhovanych zmien

(Skolenia, marketingova podpora, osveta
u zamestnancov) - Implementéacia
postupov manazmentu zmien (,Change

wWww iquap

Tabul'ka 3 Prehl'ad identifi

kovanych rizik

strana 26



ZAVERECNA SPRAVA | VyuZitie mobilnych aplikécif pri realizacii colnej

[ |
I q u 0 p kontroly ochrannych znamok

5. TECHNICKA SPECIFIKACIA NAVRHOVANEHO RIESENIA
5.1. ARCHITEKTURA

5.1.1. VSEOBECNA ARCHITEKTURA

VSeobecnd architektira prezentovaného technického rieSenia je zndzornend na
nasledovnhom diagrame:

REST Audit

'q AP systém

Colnik v Mobilné

teréne zariadenie supervisor
Miesto vykonu kontroly Servre Pracovisko supervisora

Obrazok 19 Diagram vseobecnej architektury rieSenia

Zakladné architektura predpokladd nasledovné moduly prezentovaného rieSenia:

Mobilné Mobilne zariadenie, pomocou ktoreho sa bude evidovat priebeh vykonavania ulohy.
zariadenie

REST API Rozhranie pre komunikdciu medzi mobilnym zariadenim a Audit systémom.

Audit systém Informacny systém, ktory eviduje jednotlivé ulohy.

Tabul'ka 4 Prehl'ad vyznamu zapojenych modulov
a) Mobilna aplikacia

Aplikacia v Smartphone bude nativna Android alebo iOS aplikdcia, ktord bude vytvéarat
zaznamy o vykonavanych Ulohach.
Ku kazdej Ulohe bude ulozené:

S Fotograficka dokumentacia,

S Dalsie udaje:

- miesto vytvorenia,

- identifikator kontroléra a
- das vytvorenia zdznamu
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Doverné udaje budu v databaze Smartphonu zasifrované asymetrickou Sifrou a podpisané
certifikdtom kontroldéra. Zdznamy o Ulohach budl pomocou 3G HTTPS spojenia prenesené
do Audit systému.

b) Web aplikacia
Web aplikdcia bude spristupnend len obmedzenej skupine pouzivatelov. Aplikacia

zabezpecdi import planu Uloh(import z externého systému, manudlne zaddvanie) a kontrolu
vykondvania Uloh podriadenymi zamestnancami.

Aplikacia bude vyvinutd ako Intranetovd web aplikdcia so zvySenym stupriom ochrany
pristupu k Udajom (prihlasovanie pomocou cZipovych kartiCiek, komunikacia cez HTTPS).
Vsetky aktivity, ktoré budu vykonavat pouzivatelia aplikacie budd ukladané do audit logu.

5.1.1. FyzickA ARCHITEKTURA

Fyzicka architektdra, znazornend na nasledovnom obrazku, zobrazuje ocakavané
nasadenie jednotlivych komponent v produk¢nom prostredi:

Internat Intranst

Manager kontrolor PC

Web browser

T v

Flan kantral (HTTPE) (Kontrols, spis) HTTPS

wdevices sApplication Sefvers
SmartFhane Oracig Webiogic ¢luster

a Zaznam z kentroly [(HTTPS)

Mobiing aplikécia FHAE

Flany kontrol (HTTFS)

&]

Zabezpedenis
SmartPhone

JOBC

Legend

D Zabazpacenia mobilnaho telefonu

|:| A
. Utz

e nswrhowaného IS

sk Udsjov

Obrazok 20 Zobrazenie fyzickej architektury v ramci rieSenia
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Oracle DB - Audit IS Databaza pre systém.

Oracle Weblogic cluster Cluster aplikacnych serverov, v ktorych bude prevadzkovany systém.
Mobilné zariadenie / Smartphone Zariadenie, ktoré bude pouzivat colnik v teréne na realizaciu Ulohy. PC
Supervizor PC pre planovanie, sledovanie priebehu a vyhodnotenie uloh.

Tabul'ka 5 Prehl'ad komponentov infrastruktury riesenia
a) Predpokladané mnozstva ukladanych dat

Pri nadvrhu hardvérového vybavenia na dosiahnutie pozadovanej vykonnosti je potrebné
zohl'adnit nasledovné predpokladané mnozstva ukladanych dat:

Fotografie v MT V mobilnom teleféne budd ukladané fotografie Géteniek, ktoré sa budd
synchronizovat s Audit IS. Predpokladand kapacita zdznamov, ktoré je
potrebné pocas jedného mesiaca ulozit do zariadenia je 400 MB.

Udaje v IS Okrem fotografii sa bud v Audit IS ukladat aj $truktdrované Gdaje
priebehu vykonavania Ulohy. Predpokladana velkost dat ulozenych na
serveri je pre jedného colnika v teréne 500 MB.

Tabul'ka 6 Prehl'ad datovych kapacit

b) Predpokladané mnozstva prenasanych dat

Pri  komunikacii s kontrolérov v teréne s Web aplikdciou budld vyuzivané mobilné
telekomunikacné siete. Na dosiahnutie optimalnej odozvy na prenos uUdajov je potrebné

?yp siete Minimalne 3G

Prenosova rychlost 2MBit/sekundu

uploadu

Predpokladany Pri o¢akdvanom pocte 20 Uloh za den pri velkosti fotografie 1MB je potrebné pocitat
datovy tok s datovym tokom 400 MB za mesiac pre jedného kontroldra.

Tabul'ka 7 Prehlad prenosovych kapacit

5.1.2. ARCHITEKTURA APLIKACIE

Zakladna architektlra kazdej aplikacie by mala byt rozdelena na vrstvy, ktoré bude mozné
v pripade potreby jednoducho nahradit novSou, vhodnejSou technolégiou. Tuto architektdru
je vhodné pouzit na obe aplikicie, mobilnd aplikdciu nasadenl v Smartphone aj Web

ulastnsth systému koneoudmi
potfuatelo. Vidy komunije-len
5 business |aper slebho

s sochraninmi na externé systémy.

Cbsahuje skupinu kompenentoy,
ktord whonbvajl aplikang lagiku.

Predstawie dloiisn wethjch
tdajoy; ktore st doleité pre heh
aplikacie. {Ukladanie je moine do
datsbé sy siborovihn systéme
abeba i Ulefiska)

Persistent layer

Obrazok 21 Znazornenie viacvrstvovej architektury rieSenia
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Pri vyvoji aplikacii je potrebné vyuzit vhodné technolégie na jednotlivych Urovniach
architektury aplikacif:

Server Java Vyvojové a runtime prostredie pre beh aplikacie v
aplika¢nom serveri.
2EE Enterprise Java Serverova technologla na tvorbu aplikacnych
Hibernate Té?hbbTGéla na mapovanie objektov do relaénej
JMS Messaging systém umoZiujlci zasielanie a spracovanie
asynchrénnych sprav.
SOAP-WS Technolégia na tvorbu webovych sluZieb (vhodné pri
realizécii rozhrani na externé systémy).
Web klient JSF Kniznica obsahujlica komponenty GUI.
AJAX Technoldgia umozfiujica asynchrénne vykondvanie akcii
vo Web aplikaciach.
JavaScript Jazyk na tvorbu prezentaénej logiky, ktord sa ma
vykonavat vo web prehliadacoch.
HTML Jazyk pouzivany na tvorbu web stranok.
CSssS Tfac,hnclalogia na tvorbu grafickych stylov webovych
Mobilna aplikacia Titanium Prostredie umoznujlce vyvoj mobilnej aplikacie pre i0S
aj Android platformu.
SQL Lite Databdaza integrovana do mobilného zariadenia.

Tabulka 8 Prehl'ad navrhovanych technolégii a ich vyznam v rieseni
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IQUAP | Vyuzitie mobilnych aplikacii v oblasti kontroly
kontrolnych znamok liehu a tabaku
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6. ANALYZA SUCASNEHO STAVU
6.1. ANALYZA EXTERNEHO PROSTREDIA

V sucCasnosti je planovand zmena oznacCovania liehovin a tabakovych vyrobkov
kontrolnymi zndmkami. TUto zmenu mozno charakterizovat z viacerych hladisk:

a) Legislativne prostredie

V sucasnosti prebieha legislativny proces pripomienkovania a schvalovania vyhlasky,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vyhotoveni kontrolnych zndmok, rozmeroch,
grafickych prvkoch, nalezitostiach a Udajoch na kontrolnej znamke. Vychadza z
ustanovenia § 51 ods. 10 zakona ¢. 530/2011 Z. z. o spotrebnej dani z alkoholickych
napojov.

Zavadza sa rfiou novy systém vyhotovovania kontrolnych znamok zaloZzeny na moznosti
vyhotovovat kontrolné zndmky len jednou tlaciarnou, za pritomnosti zamestnanca
Finan¢ného riaditelstva SR v tlaciarni. Dalej pojedndva o zavedeni jedine¢ného
identifikacného cCisla kontrolnej znamky a novych ochrannych prvkoch kontrolnej znamky.

a) Technologické prostredie
Zmena vyplyvajica z vysSSie uvedenej vyhldsky suvisi so zavedenim jedinecného
identifikacného cisla kontrolnej* zndmky. T4 méa byt vyhotovend vo forme QR (z angl.
»quick response") kédu.
QR kéd je dvoj dimenziondlny kéd cCitatelny QR citackami, alebo mobilnym telefénom s
fotoaparatom. QR kéd moze obsahovat nielen kontaktné informacie (webovéa stranka,
email, telefén a pod.), ale aj dalSie informacie v textovej podobe: rézne odkazy (napr.:
Web server).
Vyuzitie tejto technolégie pri vyrobe kontrolnych zndmok je krokom vpred a umozni
prislusné KZ oznacit jedine¢nym ID. Presna Struktlra a charakter informacie, ktorl bude
obsahovat zatial' nie je zndma.

b) Procesno-organizac¢né nastavenie
Pripravovana zmena v oblasti vyroby kontrolnych znamok (dalej len ,KZ"), sdvisi s
povolenim na vyrobu KZ len pre jednu tlaciareri. Proces vyroby bude pritom monitorovany
a kontrolovany priamo poverenym zamestnancom Financ¢ného riaditelstva SR. Tym sa

7aha7naifi dAnhl'ad nad \wWirnhnit a dictrihicinil K7 alen ai minimaliziiia riziken nndvndndhn

6.2. PROCESNA ANALYZA

Procesy suUvisiace so spravou a kontrolou pouzitia KZ sU totozné s analyzovanymi
procesmi v procesnych oblastiach darfiovy dozor a colny dohlad (kapitola 2.2). Preto je
nasledujlci popis zamerany skér na identifikdciu vsetkych ¢innosti suvisiacich so spravou
KZ, kedZze ich kontrola prebieha v rdmci procesov colného dohladu.

Vykondvané aktivity slivisiace s evidenciou a spravou kontrolnych zndmok su:
M registracia a evidencia:

- prevadzkovatelov dariovych skladov,
- opravnenych prijemcov,
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- danfovych splnomocnencov (pre spotrebnd dan z liehu a tabakovych
vyrobkov),
- dovozcov spotrebitel'skych baleni liehu (SBL),
- dovozcov spotrebitel'skych baleni cigariet (SBC),
- danovych dlznikov;
prijimanie ziadosti o vydanie poukazu na odber kontrolnych znadmok,

prijimanie ozndmeni zmeny Udajov v ziadosti o vydanie poukazu na odber
kontrolnych zndmok,

ni¢enie kontrolnych zndmok:
- ni¢enie tlagiarmou odovzdanych reklamovanych a odberatelom
neprevzatych kontrolnych znamok
- ni¢enie poskodenych alebo z iného dévodu nepouzitelnych kontrolnych
zndmok odovzdanych odberatelom kontrolnych zndmok (len SPD z liehu a
tabakovych vyrobkov),
vykondvanie zUctovania odberu a pouzitia kontrolnych znadmok:
- prevzatych odberatelom kontrolnych zndmok v lehotdch a spésobom

uréenym v hmotno-pravnych predpisoch (len SPD z liehu a tabakovych
vyrobkov),

prijem oznameni o mnozstve spotrebitelskych baleni cigariet uvedenych do
danového volného obehu na dafiovom Uzemi za prvych 6 kalendarnych mesiacov
prislusného roka a za poslednych 6 kalendarnych mesiacov prislusného roka,

prijimanie ziadosti o vratenie dane zahrani¢nému zastupcovi (len SPD z MO),
prijimanie danovych priznani, dodato¢nych darnovych priznani, ziadosti o vratenie
dane, dodato¢nych Ziadosti o vratenie dane,

vydanie povolenia na denaturéciu liehu,

6.3. IDENTIFIKACIA UZKYCH MIEST SUCASNEHO STAVU

V rdmci analyzy sucasného stavu mozno konstatovat, ze Uzkymi miestami su najma:

SUcasné KZ sa nestotoznuju s tovarom (sldzia iba na fyzické oznacenie tovaru):

- Absentuje informacia o Specifikacii tovaru,
- Absentuje informdacia o vyrobcovi,
- Oznacenie tovaru kodom Colného sadzobnika a pod.,

Neexistuje centrdlna databdza KZ ktord by poskytovala informacie o tovare na
zéklade zadania ID KZ,

KZ neobsahuju jedine¢né ID, iba sériové dislo,

Neeviduje sa status KZ, t.j. informacia o tom, ¢&i a kedy bola KZ vyrobena, pouzita
na oznacenie tovaru, distribuovand do obehu a spotrebovan4,

Existencia viacerych tlaciarni zvysSuje riziko zneuzitia KZ v predajnom retazci,
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B Neschopnost monitoringu predajného retazca pomocou ID z KZ,

B SuUcasné IS neumoznuju evidovat pod ID KZ tzv. elektronické karty tovaru, t.j.
preddefinované formuldre, nestce komplexné informacie o tovare ako napr.:
- Specifikacia tovaru
- Specifikacia vyrobcu,
- Status tovaru,
- Specifikacia subjektov predajného retazca;
B Pri vykone colnej kontroly ma colnik k dispozicii Udaje o tovare iba v papierove;j
podobe (JCD, vyrobna dokumentacia, prepravné dokumenty a pod.). Nie je mozné
vykonat krizovu kontrolu tychto dokumentov s datami z centrdlnej databdzy.

B V suUcasnosti sa kontroluje iba sulad tovarovej dokumentécie so skutkovym stavom
tovaru (ndhodnd kontrola, ochranné prvky KZ a pod.),

W w w . i g u a p . ¢ o m strana 34



http://www.iquap.com/

INTERNATIONAL QUALITY PARTNERS 7AVFRECNA SPRAVA | \AniFitie mnhilnveh anlikaeii nri realizacii calnei

quop

7. NAVRH RIESENIA PRE OBLAST KONTROLY KONTROLNYCH ZNAMOK LIEHU
A TABAKU

-—a A asrs memann s smron mmrms s oA

Centralny repozitar

CoLNA sPRAvA, CENTRALNA TLACIAREN Al sand

Centralna tlaciaren KZ

3 &
7 Colnik Aplikacia (Web server) ~

|
Vyrosca, Dovozca

(externa kontrola)

Vyrobca liehovin,

SkLADY, VE'KOOBCHODN Af SIET, MALOOBCHODNA SIET

Colnik l1.
(externa kontrola)

' V. ' '
- <€ S a
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Obrazok 22 Znazornenie navrhovaného riesenia

a) Urovne riesenia

Navrhované rieSenie mozno vnimat na troch rozli¢nych Urovniach.

Prvld Uroven predstavuje Centrdlna tlaciaren cenin, ktord bude mat za pritomnosti
povereného zamestnanca Financ¢ného riaditel'stva SR na starosti vyrobu kontrolnych
zndmok.> Spolu s nou sem radime aj Colnd spravu SR.

Druhu uroven zastupuju opravneni vyrobcovia liehovin a tabakovych vyrobkov, ako ja
dovozcovia spotrebitel'skych baleni liehu a tabaku. Cize PO, alebo FO, ktoré na vykon
svojej ¢innosti vyzaduju podla platnej legislativy prislusné povolenie.

Tretiu Uroven zastupuju prevadzkovatelia danovych skladov, distribdtori, predajcovia
posobiaci vo velkoobchodnej a maloobchodnej sieti a pridruzené osoby ako napr.
prepravcovia. V principe kazda PO, alebo FO, ktord nakladd s tovarom oznacenym
kontrolnou znamkou, podliehajucim zdaneniu

5 Vychadzame z navrhu vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuji podrobnosti o
vyhotoveni kontrolnych zndmok, rozmeroch, grafickych prvkoch, naleZitostiach a Gdajoch na kontrolnej zndmke.

Dovozca
spotrebitelskych
Colnik baleni

tabakovych vyrobkov
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spotrebnou danou z liehu a tabaku, odvodu DPH, pripadne podliehajici precleniu v ramci
colného konania.

b) Popis procesov

NizSie je uvedeny ramcovy popis jednotlivych bodov, predstavujucich zakladné procesno-
organizacné vazby medzi pouzivatelskymi rolami IS:

Centrédlna tlaciaren kontrolnych zndmok zaddva do Centrdlneho repozitédra

kontrolnych zndmok (CRKZ) informacie o pocte vyrobenych KZ, s ich blizSou
Specifikadciou (napr. druh ochrannych prvkov) a presnym zoznamom jedine¢nych
ID, u ktorych bude uvedeny prvy status (napr. vyrobené). Centralny repozitar KZ si
automaticky po importe zoznamu jedine¢nych <¢&isel s pridanym statusom
zapamata ddtum a c¢as toho importu, pripadne zmeny statusu.

V pripade predaja kontrolnych zndmok uvedie Centralna tlaciareri presny nazov
subjektu, ktorému boli KZ predané a pri tychto KZ zmeni status (napr. predané). V
CRKZ tak bude evidovany presny zoznam predanych KZ s ddtumom predaja a
nazvom kupujlceho subjektu.

Prvy bod predstavuje import Udajov o KZ do CRKZ.

Vyrobca liehovin, pripadne dovozca, pri pouziti KZ na oznacenie spotrebitel'ského
balenia liehu, alebo tabaku zadd do CRKZ zmenu statusu (napr. v obehu). Pricom
obdobne ako pri prvom predaji uvedie informéacie o subjekte (sklad, predajca),
ktorému vyrobok predal. Na zdklade informécii od kupujiceho subjektu ma
Vyrobca/Dovozca povinnost uviest aj nazvy tretich subjektov, vstupujlcich do
tohto ,,predajného retazca". Ako napr. nazov a sidlo prepravcu.

Obdobny postup je zavazny aj pre predajcov vo velkoobchodnej sieti, pripadne
prevadzkovatelov skladov. Ti musia obdobne uviest nazov, sidlo a ID (napr. ICO,
resp. RC) vietkych ¢ldnkov v rdmci ndsledného predaja tovaru.

VSetky vysSSie uvedené subjekty predajného retazca vstupuji do CRKZ
prostrednictvom zabezpecenych pristupov. Medzi informacie, ktoré musia byt
zadané do CRKZ patri minimalne:

- Zé&kladna Specifikacia tovaru (balenie, ndzov vyrobku, krajina pévodu,
mnozstvo a pod.),

- Informacie o vyrobcovi (obchodné meno, adresa, kontakt, ICO, DIC),

- Informacie o zdaneni a precleni,

- Oznacenie tovaru podla Colného sadzobnika;

Druhy bod predstavuje import Gdajov o pohybe KZ v rdmci predajného retazca
CRKZ.

Predajca v maloobchodnej sieti, eviduje vyrobky predané konecnému
spotrebitelovi (obcanovi) a po vykonani inventiry zmeni status kolku (napr.
predané). Aktualizicia poslednej zmeny statusu je naviazanéd na bezné inventlrne
procesy, to znamenad, ze frekvencia tychto zmien prichadzajlcich od predajcov z

do

strana 36


http://www.iquap.com/

ZAVERECNA SPRAVA | VyuZitie mobilnych aplikacif pri realizacii colnej

u o p kontroly ochrannych znamok

interval (tyzdenny, mesacny, kvartédlny). Predajca je povinny importovat
informacie o mieste predaja.

CRKZ zaznamena informaciu o datume zmeny statusu vyrobku a mieste jeho
predaja kone¢nému spotrebitelovi.

Treti bod predstavuje import Udajov o ,spotrebe" KZ do CRKZ a jeho predaji
kone¢nému spotrebitelovi.

VSetky Udaje, ktoré do systému zadala Centrédlna tlaciaren, ako aj subjekty
predajného retazca, sa zobrazia vybranym zamestnancom Colnej spravy v
Specialnej aplikacii (Web server). Pod kazdym ID je vytvorend elektronickd karta
tovaru. T4 sumarizuje vSetky ziskané data od jednotlivych subjektov a vytvara
komplexny prehlad o tovare. Obsahuje taktiez kompletnu histériu tovaru, vratane
datumov jednotlivych zmien a identifikdciu subjektov, ktori ich vykonali (zmena
statusu, Specifikacie tovaru a pod.)

CRKZ pravidelne aktualizuje svoje databazy, ¢o zarucuje vysoku kvalitu informéacii
o prislusnhom tovare pre zamestnanca Colnej spravy. Tieto informdcie su
vyuzitelné v rdmci externej colnej kontroly.

Stvrty bod predstavuje distriblciu dat pre subjekty vykondvajlce colnd kontrolu

tAaviarnv racn nra nhfana  btan? ci tninita farmni Aavarniiia bualitine zalbiinandhn

Kontrola tovarov na zdklade jedine¢ného ID na KZ prebieha v dvoch rovinach. Prva
znamena vykon kontroly zamestnancami Colnej spravy. Ti maju k dispozicii vSetky
aktudlne informécie z CRKZ (pod kazdym ID je vytvorend elektronickd karta
tovaru), pricom vdaka mobilnej aplikacii v prenosnom zariadeni (Smartphone,
Tablet), mbézu overovat skutkovy stav tovaru a k nemu prislichajlcej
dokumentdcie, s Udajmi z CRKZ.

Druhd rovina kontroly nastava po zakUpeni tovaru konec¢nym uzivatelom
(ob¢anom). Ten si pomocou mobilnej aplikacie vie overit ID KZ v CRKZ. Dostava
detailnd informaciu o tovare, pricom v pripade nesuladu v niektorej z poloziek
(Specifikacia tovaru, vyrobca, ndzov predajcu) mad moznost tovar reklamovat,
pripadne podat podnet na zacatie colnej kontroly.

Diatv a diachvs hnAd nradctawvniia Lantralin tAavarn v rAmei cralndhna Lanania alahna nri
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71.1. Cier A
UCEL

Primarnym cielom navrhovaného rieSenia je:

S Vytvorenie Ucinného nastroja na boj proti organizovanému zlocinu (zamedzenie
danovych
Unikov, vyhybaniu sa platenia cla ai.),

S Podpora automatizacie vybranych procesov colnej kontroly,

S Nastroj* efektivneho planovania a kontroly vykonu colnych kontrol,

S Vytvorenie Centrdlnej databdzy kontrolnych znamok (Centralny repozitar KZ),
S Vytvorenie elektronickych kariet tovarov oznacovanych kontrolnymi znamkami,

S StotoZznenie kontrolnej zndmky s tovarom;

7.1.2. OCAKAVANE PRINOSY

Uspednou implementéciou navrhovaného rieenia je mozné o¢akéavat nasledujlce prinosy:

S ZvySenie miery automatizacie v rdmci procesov danového dohladu,

Q Nactavania afaltivinahn wnrle_flaw nracacnyv
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8. VYUZITIE MOBILNYCH APLIKACIi V OBLASTI KONTROLY KONTROLNYCH
ZNAMOK LIEHU A TABAKU

A 4 EmI IR IIseARI A S Em s aIEmIIs A s A

Kontrolné znamky , | |
Zameranie e

Colnd sprava SR Vytvorenie centralneho repozitara Vykonni

kontrolnych znadmok. Hlavné zamestnanci Colnej
spravy

On-line komunik&cia medzi colnikmi v [Hlavne Vykonni
teréne a riadiacimi pracovnikmi zamestnanci Colnej
(koordinatori kontrolnych aktivit). spravy
.Real-time" pristup k datam aHlavné Vykonni
informaciam pre vSetkych opravnenych zamestnanci Colnej
uzivatel'ov spravy
Statistické vyhodnotenie priebehu Riadiace Riadiaci
kontroly a vyhodnotenie vykonu zamestnanci Colnej
jednotlivcov v procese colnej kontroly spravy
na zaklade KPI's- podklad pre systém
hodnotenia Colnej spravy
Vytvorenie centralneho Uloziska dat, Riadiace Riadiaci
zaznamov z colnych kontrol vo forme zamestnanci
prehladnych elektronickych spisov. Colnejspravy
Lahké vyhladavanie a filtrovanie v
elektronickych spisoch.

Kontrolované subjekty Moznost spracovania potrebnych dat v elektronickej forme. Spracovanie
fotodokumentécie, skenovanie dokumentov, spracovanie vSetkych formatov, ktoré
vyuzivaja Uctovné systémy pre tvorbu exportov (napr.: doc., docx., txt, pdf, xls,
xlsx a pod.)

Znizenie casovej narocnosti colnej kontroly vdaka optimalizacii procesu

zberu, spracovania a kontroly dat (napr.: fyzickd a administrativna kontrola
Tabuika 9 Prehlad oblasti vyuzitia mobilnych aplikacii

a) Mobilna
aplikacia Vykonny

modul

B Obsahuje obrazovku pre zadanie ID KZ (napr. nasnimanim QR kédu, resp. manuélne
zadanie)

B Po zadani jedine¢ného ID KZ dokdZze spristupnit z CR KZ elektronickud kartu tovaru
so zobrazenim aktudlneho statusu KZ a komplexnou Specifikaciou vyrobcu, tovaru
a subjektov v predajnom retazci,

B Umoznuje priddvat data to elektronickej karty tovaru ako napr.:

- miesto, ¢as a dadtum colnej kontroly,
- ID colnika,

- vysledok kontroly,

- popis zisteni a i.

B Umoznuje vykonat fotodokumentaciu dokladov tovaru, alebo skutkového stavu
tovaru a pridat ich ako prilohu k realizovanej colnej kontrole,

B Umoznuje prezeranie dat z CR KZ a import dat z colnej kontroly (evidovanych pod ID

colnika);

Kaomiinikaénv mndiil

www iguap.com strana 39



Iquap

B Umoznuje komunikaciu medzi jednotlivymi uzivatelmi Mobilnej aplikdcie navzajom,

ZAVERECNA SPRAVA | VyuZitie mobilnych aplikécif pri realizacii colnej

kontroly ochrannych znamok

Mobilna aplikdcia moze byt nasadena aj na verejné pouzivanie (konecny spotrebitel / obc¢an).
V tom pripade umoziuje po zadani ID KZ pristup k vybranym informécidm z CR KZ.

Statisticky modul

B Zbiera informacie o vykonanych colnych kontroldch a pohybe colnikov pre potreby

hodnotenia pracovného vykonu,

b) Webserver

zamestnancov Colnej spravy,

subjektov predajného retazca, akymi su:

Umoznuje vyhodnocovanie Statistickych dat z Mobilnej aplikacie,

Sprostredkovéava aktivny pristup do CR KZ pre riadiacich a vybranych vykonnych

Umoziuje obmedzeny pristup pre jednotlivych uzivatelov do CR KZ pre import dat.
Rozsah pristupu a poziadavky na import dat zavisia od uzivatelskej role vybranych

- Centréalna tlaciaren cenin - vyrobca KZ

- Vyrobca liehovin a tabakovych vyrobkov,

- Dovozca spotrebitelskych baleni tabaku a liehu,
- Predajca / Distributor vo velkoobchodnej sieti,

- Prevéadzkovatel skladu,

- Predajcav

maloobchodnej sieti,

- Konecny spotrebitel / Obclan;

8.2. ANALYZA RIZIK

Technologické rizika

Nedostato¢na kvalita
snimanych dokumentov

Vyhrada voci kvalite snimania
dokumentov

Mobilné zariadenie musi mat dostato¢ne
kvalitny fotoaparat.

Chybovost vstupnych dat

Manuéalne zadavanie dat
(priradovanie
fotodokumentacie, vypifanie
(dajov a pod.) by bolo chybne

Pri zbere Udajov z realizacie kontroly je
potrebné zabezpecdit ¢o najmensiu
chybovost Gdajov, ktoré colnici zadavaju
manualne. (Je potrebna dodatocna

Rychlost odosielania a
prijimania dat

Vyhrada vodi rychlosti
prijimania a odosielania
nasnimanych dokumentov a

Aplikacia bude odosielat data na pozadi a
nebude obmedzovat pouzivatela pri
dalSich Glohéch.

Nedostupnost datového
spojenia

Mobilné zariadenie nebude
disponovat datovym spojenim
v danej lokalite.

e potrebné zabezpedit offline spracovanie
dat v mobilnej aplikacii. Mobilna aplikacia
zabezpecdi odosielanie dat iba v pripade
dostupnosti datového spojenia inak bude
fungovat v offline rezime.

Bezpecnost celého riesenia

Vyhrada voci bezpecnosti
manipulacie s citlivymi datami
subjektov

Je potrebné zabezpecit dostatocnu
ochranu Udajov v mobilnom zariadeni, na
serveri ale aj pocas prenosu.
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Procesné rizika

e potrebné upravit zauzivané |Pre UspesSnu realizaciu Glohy pomocou
Zmena postupov pri postupy ¢o mdze viest k navrhovaného IS je potrebné upravit
vykondvani dlohy narastu chybovosti, resp. postupy a procesy, ktoré su zauzivané pri
pripadnej neochote akceptovat realizacii colného konania.

Pomocou kvalitnej prezentacie

ZIé vnimanie potrebynavrhovaného rieSenia zabezpedit
. . ladaptécie na zmenylpozitivne prijatie navrhovanych zmien
Neochota prijimania zmien ptacis P '€ pri . . y
pracovnych postupov,|(Skolenia, marketingova podpora, osveta

pouzivanych zaradeni a pod. |u zamestnancov) - Implementacia
postupov manazmentu zmien (,Change
Tabulka 10 Prehlad rizik

AR iquap com
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9. TECHNICKA SPECIFIKACIA NAVRHOVANEHO RIESENIA

V nasledujucich podkapitoladch je opisand predpokladanéd architektura, ktord nezohladnuje
technické obmedzenia a infrastruktiru, ktord prevadzkovatel rieSenia (zdkaznik) vyuziva
na prevadzku svojich IS.

9.1. ARCHITEKTURA RIESENIA
6.1.2. VSEOBECNA ARCHITEKTURA

VSeobecnd architektira prezentovaného technického rieSenia je zndzornend na
nasledovnom diagrame:

Centralna tlaciaren
cenin

Producent
liehovin / cigariet

pouzitie kolku

5 va vyrobe vydanie / distribucia
nahlésenie

odcudzania

Kontrolna znamka
webserver

i Centralny repozitar
i kontrolnych znamok
‘! & \ | 4

\

Colnik

colné konanie

kontrola
tovaru

Predajca /

prehlad dokumentov
kantrala znamok

Kontrolna znamka
pre obéana

Kontrolor “ Obcan

Obrazok 23 Vseobecna architektura rieSenia

Zakladna architektira predpoklada nasledovné moduly prezentovaného rieSenia:

Kontrolna Obsahuje jedinecne ID a oznacuje sa nou tovar podliehajuci platbe spotrebnej dane z liehu a
znamka tabaku

Centralny Informacny systém, ktory uchovava vsetky ID kontrolnych znamok od vyrobcov a tlaciarne.
repozitar Zoznam kontrolnych zndmok je uloZzeny v CRKZ aktualizovany priamo vyrobcami (na
kontrolnych vyzvanie).

znamok

Smartphone  \Mgopilné zariadenie, ktoré vyuziva colnik na zaznamendvanie ID kontrolnej znamky a

komunikaciu s Aplikdciou (Webserver).

Aplikacia Informacny systém, ktory porovnava a kontroluje Udaje z kontrolnej zndmky, ktory je
(Webserver) uloZzeny v CRKZ s Udajmi, ktoré vytvorili colnici v teréne.

Tabul'ka 11 Prehl'ad modulov a ich vyznamu v rieseni
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a) Mobiln& aplikacia

Aplikacia v Smartphone bude nativha Android alebo iOS aplikacia, umozni na zaklade
jedine¢ného ID kontrolnej zndmky tovaru, spristupnit elektronickd kartu tovaru.

Pri kazdom ID kontrolnej znamky budu evidované nasledovné informacné okruhy:

S Specifikacia tovaru S Specifikacia

vyrobcu,

S Status tovaru,

S Specifikacia subjektov predajného retazca;

b) Aplikacia (Webserver)

Aplikacia (Webserver) bude spristupnend vopred definovanej skupine pouzivatelov.
Aplikacia zabezpedi import dat zadavanych uzivatemi ako:

_pocet + zoznam jedinecnych ID vyrobenych KZ,

-druh ochrannych prvkov,
Centralna tlaé¢iaren cenin -status KZ,
_speC|ﬁkaC|a kupujiceho subjektu (obchodné meno, adresa, ICO a
-zmena statusu KZ po predaji
-detailnd Specifikdcia vyrobku (nazov, balenie, popis, zloZenie,
krajina pévodu),
-speoﬁkaoa vyrobcu (len ak je odlisna od Specifikdcie kupujuceho
informacie o zdaneni tovaru,
-oznacenie tovaru podla Colného sadzobnika,

-zmena statusu KZ,
_speC|ﬁkaC|a kupujuceho subjektu (obchodné meno, adresa, ICO a

~A

Vyrobca liehovin, resp.
tabakovych vyrobkov

-specmkaoa tretich strdn napr. prepravca (obchodné meno,
adresa, ICO a pod.),

-detailnd Specifikdcia vyrobku (nazov, balenie, popis, zloZzenie,
krajina pévodu),

-$pecifikacia vyrobcu (obchodné meno, adresa, ICO, 3tat ),
-$pecifikacia dovozcu (obchodné meno, adresa, ICO a pod.),
‘oznacenie tovaru podla Colného sadzobnika,

Dovozca spotrebitel'ského balenia , . ,
-Informacie o precleni tovaru,

-zmena statusu KZ,
_Specifikacia kupujuceho subjektu (obchodné meno, adresa, ICO a

~AA )

-Specifikdcia tretich stran napr. prepravca (obchodné meno,
adresa, ICO a pod.),
“informacie o vykonanej kontrole (vysledok, miesto, datum, c¢as),

-mozna zmena statusu KZ,
_speC|ﬁkaC|a kupujaceho subjektu (obchodné meno, adresa, ICO a

Zamestnanec Colnej spravy

o Yatal

Prevadzkovatel skladu 'speC|ﬁkaC|a tretich strdn napr. prepravca (obchodné meno,

adresa, ICO a pod.),
_speC|ﬁkaC|a kupujuceho subjektu (obchodné meno, adresa, ICO a

nAAd

Predajca vo velkoobchode 'speC|ﬁkaC|a tretich strdn napr. prepravca (obchodné meno,
adresa, ICO a pod.),
Predajca v maloobchode -.zmena statusu KZ,

Tabulka 12 Datova stuktura

Aplikacia bude vyvinutd ako Intranetovd web aplikdcia so zvySenym stupriom ochrany
pristupu k Udajom (prihlasovanie pomocou cCipovych kartiCiek, komunikdcia cez HTTPS).
Vsetky aktivity, ktoré budl vykonavat pouzivatelia aplikdcie budl ukladané do audit logu.
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6.1.1. FyzickA ARCHITEKTURA

Fyzickd architektlira, zndzornend na nasledovnom obrdzku, zobrazuje olakdvané nasadenie
jednotlivych komponent v produkénom prostredi:

Intemet Intranet
Colnik supervi
Producemst liehovintabaku, = " l
pedajca
3 3
N
|
. \ /
informEcie o ovare (HHTTPS) <Application S
Oracle Wehlogic chrster
Cortribea Saciares l
Oracel web server
Kontmlni: mamky (HTTPS)
Konbulng mmdamk TPS ABG
edevices oy YIRS
SmanPhone
Mobilng m?

Oracle DB -Webserver IS

Legend
[ ] Aplitrie nawhovaného 1S
[ tozse idajov

Obrazok 24 Znazornenie fyzickej architektury rieSenia

Databaza pre system vykonavajuci audit zurnalov.

znamok

Oracle DB - repozitar kontrolnych Databaze pre Centralny repozitar kontrolnych znamok

Oracle Weblogic cluster

Cluster aplika¢nych serverov, v ktorych bude prevadzkovany systém na
uchovévanie kontrolnych zndmok a Webserver IS.

Smartphone

Zariadenie, ktoré bude pouzivat kontrolér v teréne na realizaciu colnej
kontroly tovaru.

Producent liehovin/tabaku,
Predajca

Klientske PC vyrobcu, cez ktoré bude podnikatel moct nahrat informacie o
tovare do CRKZ

Centraina tlaciaren

PC vyrobcu kontrolnych znamok, ktory bude aktualizovat zoznam D

Colnik - supervizor

PC Sre plé"n'c/);’/anie kontrol a sledovanie priebehu kontrol.

wWww iqu

Tabul'ka 13 Prehl'ad vyznamu prvkov infrastruktury rieSenia
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6.1.2. ARCHITEKTURA

A s A e

Zakladna architektura kazdej aplikacie by mala byt rozdelena na vrstvy, ktoré bude mozné
v pripade potreby jednoducho nahradit novSou, vhodnejSou technoldgiou. Tuto
architektdru je vhodné pouzit na obe aplikacie, mobilnd aplikdciu nasadend v smartphone
Vrstva, ktord sprostredkovava
vlastnosti systému koncovému

pouzivatelovi. VZzdy komunikuje
len

sbusiness layer alebo USET interfate |ayer Extema] svstem
interface
Obsahuje skupinu
komponentov, ktoré

Business layer

Predstavuje UloZisko vsetkych
udajov, ktoré st dolezité pre
beh

Persistent layer

Obrazok 25 Znazornenie viacvrstvovej architektury riesenia

Pri vyvoji aplikécii je potrebné vyuzit vhodné technolégie na jednotlivych Urovniach
architektury aplikacif:

Server Java Vyvojové a runtime prostredie pre beh aplikacie v
aplika¢nom serveri.
2EE Enterprise Java Serverova technoldgia na tvorbu aplikacnych komponent.
Hibernate Technoldgia na mapovanie objektov do relacnej databazy.
JMS Messaging systém umozfujuci zasielanie a spracovanie
asynchrénnych sprav.
SOAP-WS Technolégia na tvorbu webovych sluZieb (vhodné pri
realizacii rozhrani na externé systémy).
eb klient JSF Kniznica obsahujuca komponenty GUI.
AJAX Technolégia umozhujica asynchrénne vykonavanie akci
vo Web aplikaciach.
JavaScript Jazyk na tvorbu prezentaénej logiky, ktord sa méa vykonavat
vo web prehliadacoch.
HTML Jazyk pouzivany na tvorbu web stranok.
CSS Technoldgia na tvorbu grafickych Stylov webovych stranok.
Mobilna aplikacia Titanium Prostredie umoziujlce vyvoj mobilnej aplikacie pre iOS aj
Android platformu.
SQL Lite Databaza integrovana do mobilného zariadenia.

Tabulka 14 Prehl'ad technoldgii pouzitych v architekture riesenia

9.2. TECHNICKE POZIADAVKY

Pri navrhu findlnej architektury je potrebné zohladnit nasledovné aspekty:

Bezpecnost Zabezpecenie mobilneho Eﬂp&trebne zamedzit pristupu k dovernym informaciam,
telefénu budu uloZzené v smartphone.
Bezpecnost Sifrovanie a podpisovanie Djta prena$ané medzi klientom a serverom by mali byt
dat zaSifrované a podpisané, aby nedochddzalo k ich
pocas prenosu.
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Vykon Zabezpecdit dostatocny Vsetci pouzivatelia by mali pristupovat k informac¢nému
vykon SSL komunikécie systému cez zabezpecenu linku
\Vykon Dosiahnutie dostatocnej Nakol'ko mnoZzstvo dat ukladanych v IS bude velké, je
Skélovatelnosti rieSenia potrebné navrhnuit systém tak, aby ho bolo mozné
Prevadzka Riesenie musi byt odolné  Pri produkcnej prevadzke je potrebné zabezpecit
voci vypadku dostupnost sluzby aj v pripade vypadku niektorého zo
serverov (mozny clustering, load balancing...).

Tabul'ka 15 Prehl'ad technickych poziadaviek na riesSenie

6.1.3. PREDPOKLADANE MNOZSTVA UKLADANYCH DAT

Pri ndvrhu hardvérového vybavenia na dosiahnutie pozadovanej vykonnosti je potrebné
zohl'adnit predpokladané mnozstva ukladanych dat uvedené v nasledujlicej tabulke.

_

V mobilnom teleféne budu ukladané fotografie pokladni¢nych blokov,
Fotografie v MT ktoré sa budu synchronizovat s Audit IS. Predpokladana kapacita
zdznamov, ktoré je potrebné pocas jedného mesiaca ulozit do zariadenia
Okrem fotografii sa budd v Aplikacii (Web server) ukladat aj
Udaje v Aplikacii (Web server) Struktldrované Udaje o zrealizovani colnej kontroly. Predpokladana
velkost dat ulozenych na serveri je pre jedného colnika 700 MB. (Odhad
Pre kazdu KZ, vyrobenu a predanu v Centralnej tlaciarni cenin bude
vytvorena elektronicka karta tovaru. Tato karta spolu s Udajmi
spotrebuje priblizne 3MB disponibilnej kapacity.
Tabul'ka 16 Prehl'ad predpokladanej datovej kapacity

Udaje v Centralnom repozitari
KZ

6.1.4. PREPOJENIE APLIKACIi INFORMACNEHO SYSTEMU
RieSenie bude vyzadovat prepojenie na Centralny repozitar KZ. Toto prepojenie musi byt
autentifikované a kazda jedna poziadavka by mala byt na strane CR KZ zalogovana, aby
bolo mozné vykonat audit na identifikovanie neopravneného pristupu k Gdajom.

Pri komunikacii colnikov v teréne s Aplikaciou Web serverom budd vyuzivané mobilné
telekomunikacné siete. Na dosiahnutie optimalnej odozvy na prenos Udajov je potrebné
splnit nasledovné poziadavky:

%yp siete Minimalne 3G

Prenosova rychlost  2MBit/sekundu

uploadu

Predpokladany datovy Pri oCakdvanom pocte 30 kontrolnych nakupov za den pri velkosti fotografie 1MB je
tok potrebné pocitat s datovym tokom 600 MB za mesiac pre jedného kontroléra.

Tabul'ka 17 Prehl'ad poziadaviek na prenos suborov

6.1.5. SKALOVATELNOST INFORMAENYCH SYSTEMOV
Aby bolo mozné systém optiméalne Skalovat vzhladom na meniaci sa pocet kontrolérov,
pocet paralelnych pouzivatelov systému a mnozstvo ukladanych dat, je potrebné navrhnut
systém ako distribuovany.

Pocet uzlov distribuovaného riesenia, distriblcia poskytovanej funkcionality a geografické
umiestnenie hardvéru by mali byt Specifikované pocas navrhu v zavislosti od existujlucej
infrastruktary, ktord pouzivaju danové Urady a ocakdvanej geografickej prislusnosti
kontrolérov.
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10. NAVRH IMPLEMENTACIE TECHNICKYCH RIESENI ZAMERANYCH NA PROCES
REALIZACIE COLNEJ KONTROLY A KONTROLY KONTROLNYCH ZNAMOK
(LIEH & TABAK)

10.1. PREDPOKLADY USPESNEJ REALIZACIE PROJEKTU 10.1.1.

PROCESNO-ORGANIZAENE PREDPOKLADY

S Nastavenie systému v sulade s prezentovanou procesnou optimalizaciou
Procesno-organizacné zmeny spojené s implementaciou prezentovaného rieSenia su
spojené s nasledujldcimi oblastami:

S Zmeny v kompeten¢nom modeli organizacie colného Uradu (rozsah zmien za
sUcasnej legislativy bude minimalny, narastat bude priamo Umerne s realizaciou
nizsie uvedenych legislativnych zmien),

S Zmeny v organizacii prace (implementécia rieSenia sa dotkne tejto oblasti iba
minimalne),

S Zmeny v pracnosti a poc¢etnosti vystupov (dopad rieSenia bude vyznamny, kedZe sa
vdaka podpore automatizacie znizi pracnost vecnej kontroly pokladni¢nych

AAl A~ -~ = n & NAXAb At ~lLAantrAalAaviAani~hk lrantralnaich 24 2nAanrnAr -~

10.1.2. TECHNICKE PREDPOKLADY

Na Uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecdit:

Znama Struktira Je potrebné ziskat presnld S3pecifikdciu formatu elektronického Zurnalu od
elektronického Zurnalu vSetkych vyrobcov, ktori dodavaju fiSkalne pokladnice na slovensky trh alebo
definovat jeden format, ktory budu musiet vsetci vyrobcovia akceptovat vo

Bezpecnost IS Je nevyhnutné dosiahnutie maximalnej bezpecnosti prenosu a spracovania a

archivéacie dat

Kvalita diagnostickych, V sulade s principmi EDP danovej a colnej kontroly je ziaduce pracovat s
analytickych a hodnotiacich najmodernejSimi diagnosticko-analytickymi softvérmi vyuzitelnymi v procese
softvérov vykonu danovej a colnej kontroly

Hardvérové a softvérové Na zabezpeclenie realizécie elektronického spdsobu kontrol ERP je potrebné
vybavenie kontrolérov nové hardvérové aj softvérové vybavenie, ktoré zodpovedd predpokladanej

zatazi a poctu pouzivatelov.
On-line spojenie kontroléra s Aby bolo mozné zabezpecit on-line zber (Gdajov z kontrol je potrebné
centralou zabezpecit pripojenie kontrolérov do siete Internet cez 3G pripojenie.

Tabul'ka 18 Technické predpoklady uspesnej realizacie projektu

Aby systém dokdazal efektivne zbierat podklady na kontrolu aj od obc¢anov, je potrebné:

Dostatocneé hardverove

- Hardvérové vybavenie musi byt dostato¢ne nadimenzované, aby zvladalo
vybavenie

oCakdvanu zataz a dokdzalo spravne distribuovat poziadavky medzi
Mobilnt aplikéciu je potrebné rozdistribuovat pre rézne mobilné platformy
tak, aby sa mohli do systému zapojit pouzivatelia mobilnych zariadeni
najrozsirenejsich platforiem (Android a iOS).

Distribucia mobilnej aplikacie

Tabul'ka 19 Dodatocné predpoklady tspesnej realizacie projektu
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10.2. REALIZACIA PROJEKTU

6.1.7. PRIiSTUP K INFORMACIAM
Zakonny rdmec pre nastavenie adekvatneho pristupu k informdacidm, v rdmci procesu
realizacie projektu definuju nasledovné pravne predpisy:

- Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni

niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov;
- Nariadenie vlady SR ¢. 216/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju oblasti utajovanych
skutocnosti;

- Uznesenie vlady SR ¢. 301 zo dna 28.03.2007;

- Zdékon €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

- IRA MF SR ¢. 22/2007 o vydani Zoznamu utajovanych skutocnosti v p6sobnosti
rezortu MF SR;

- IRA FR SR ¢. 94/2012 o zabezpelovani zdkaziek, na obstaranie ktorych sa
nevztahuje zdkon ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

D6vody uplatnenia §1 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 25/2006 Z. z.:

Architektdra a prvky IS

KedZe bude obstaravany IS pracovat s utajovanymi skuto¢nostami tykajucimi sa danovych
a colnych kontrol, ako napr. Udaje a opatrenia na potldanie darfiovych a inych trestnych
¢inov, vyhodnotenie informacii, poznatkov, analyzy a Statistiky, je potrebné aby samotna
architektura (vSeobecna, fyzicka a technickd) a jej prvky boli predmetom utajenia.
Vyznamne sa tym znizi riziko neopravneného zasahu do IS z externého prostredia (uniky
dat, hackerské atoky, kyberneticka kriminalita).

Zabezpecenie prenosu dat

Projekty tykajuce sa bezpecnosti informacnych a komunika¢nych systémov patria na
zoznam utajovanych skutocnosti MF SR na Urovni utajenia Déverné. To znamena, ze musi
byt nastavend prisna kontrola pristupu k informécidm tohto charakteru uz od pociato¢nej
fdzy procesu obstarania. Pristup k informacidm tykajlicim sa napr. technolégie Sifrovania
pouzitej na Urovni komunika¢nych tokov, pripadne kédovania prendsSanych,
spracovavanych resp. ukladanych dat, moze poskodit prdvom chranené zaujmy Statneho
orgénu, ztucastnenych PO/FO, pripadne zaujmy Slovenskej republiky.

Boj proti organizovanej kriminalite

Prezentované riesenie bude slizit aj ako nastroj na podporu sietovej danovej a colnej
kontroly, pri ktorej je najdolezitejSim faktorom kvalita koordindcie tuzemskych a
cezhrani¢nych aktivit danovej spravy, v prepojeni na prisnu kontrolu informovanosti
tretich stran. Iba tak je mozné predist poskodeniu zauimov zUc¢astnenych PO/FO, statnych
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Pod pojmom ,citliva informacia" rozumieme informdaciu o skuto¢nostiach tykajlcich sa
Specializovanych postupov, organiza¢no-persondlneho a technicko-informacného
zabezpecenia internych procesov Financnej spravy SR, ktoré vyuziva v rdmci realizacie

dafiovych a colnych kontrol. Finan¢nd sprava SR je preto povinnd nakladat s takymito
informaciami v Specidlnom rezime, aby predchadzala riziku ich zneuzitia neoprdvnenou
osobou, a tym naruseniu ochrany zaujmov Slovenskej republiky.

10.2.2.NAVRH OBSTARANIA TECHNICKEHO
RIESENIA S Realizacia projektu v rezime

utajenia
Na zdklade analyzy sticasného stavu by bolo vhodné riesit inicializaciu a obstaranie rieSenia
ako nastroja na boj proti organizovanému zloc¢inu. V rdmci tohto nastroja je nevyhnutna
prisna kontrola informovanosti tretich stran.
Prezentované rieSenie bude zaroven slUzit aj ako nastroj na podporu sietovej dafovej a
colnej kontroly, pri ktorej je najdblezitejSim faktorom kvalita koordinacie tuzemskych a
cezhrani¢nych aktivit dafiovej a colnej spravy.

ldantifilkAria nradmaotnn nahctarania v 2aznama nfainuanverh clbiitnénncti v nAcnhnncti

Colna sprava - utajované skutocnosti viazuce sa k informa¢nému obsahu spracovavanych dat IS

Stupen 3 . ,
No. o Utajovana skutoc¢nost
utajenia
1 VD Rozhodnutia, navrhy, Ziadosti o preSetrenie porusenia zdkona - podnet na trestné

stihanie, informdcie slvisiace s Ukonmi v trestnom konani, boji proti korupcii v

Kriminalne informacie, lebo kriminalne zvazky vedené v colnej sprave o fyzickych a
pravnickych osobdach v suvislosti s trestnymi ¢inmi spadajdcimi do p6sobnosti colnej
spravy, vratane zvazkov vedenych v rdmci spolo¢ného operativneho rozpracovania s
Policajnym zborom alebo inym organom statnej spravy

Rozhodnutia, navrhy, Ziadosti a informacie suvisiace s Ukonmi v pripravnom trestnom
3. V,D konani a iné skutocnosti z ¢innosti iného statneho organu, ktoré by ohrozovali zivot,
bezpecnost a déstojnost jednotlivych fyzickych os6b, alebo by mohli viest k mareniu

Priprava bezpecnostnych opatreni na ochranu informacii v colnej sprave, osob a
majetku az do vykonania tychto opatreni

Interné normy a akty riadenia operativneho charakteru a vykonu sluzby pri
zabezpecovani Uloh boja proti pasovaniu drog a inych citlivych materidlov v colnej

Informacie, Udaje organizacie, foriem, metdd a vysledkov ¢innosti spravodajskych
sluzieb, ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnych zborov, ozbrojenych zborov a
Narodného bezpecnostného Uradu a prostriedkov ich utajenia - informdcie, Gdaje a
sUvisiaca agenda v oblasti analytickej ¢innosti a planovania v colnej sprave

Zber, uchovavanie, spracovavanie a distriblcia vybranych informéacii a dajov
zistovanych pri vykone naslednych kontrol alebo suvislosti s naslednymi kontrolami,
najma informacii o zadvaznych (vysoka spolocenska nebezpecnost), novych, alebo
latentnych spdsoboch porusovania colnych predpisov v colnej sprave

Informacny systém - utajované skutocnosti viazuce sa k funkcnej* Specifikacii,
architekture a zabezpeceniu IS

Stupen ,
No. o Utajovana skutocnost
utajenia
1. V,D, T Udaj,e_.a dokumenty o systémoch a prostriedkoch Sifrovej ochrany informdacii, formy,
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z&sady Sifrovej ochrany informacii

Informacie, Udaje a s tym sUvisiaca agenda tykajlca sa pouzivania informacno-
technickych prostriedkov a informacno-operativnych prostriedkov a prostriedkov

2. \" operativno-patracej ¢innosti a vzajomnej spoluprace ozbrojenych sil, ozbrojenych
bezpecnostnych zborov, ozbrojenych zborov, Slovenskej informacnej sluzby a
Narodného bezpecnostného Uradu a ich spoluprace s prislusnymi sluzbami, zbormi
Koncepcie, posudky, stidie, projekty alebo ich vybrané casti tykajlice sa bezpecnosti
informacnych a komunika¢nych systémov

3. V,D

6.1.1. DoDANIE TECHNICKEHO RIESENIA

Za Uclelom dosiahnutia hlavného ciela, ktorym je UspeSna implementacia navrhovaného
technického rieSenia v pozadovanom case a kvalite, zameraného na podporu znizovania
danovej medzery, je nevyhnutné stanovit niekolko zakladnych kritérii, na zdklade ktorych
bude prebiehat vyber vhodného dodavatela:

Navrhovanymi kritériami su:

_

Potencialny doddavatel by mal disponovat existujicim prototypom riesenia,
ktoré by bolo plne prisp6sobitelné potrebadm Financnej spravy SR

Nastroj na zniZenie danovej Prototypové rieSenie by malo svojou funkcnou Specifikaciou preukazatel'né
medzery napomahat znizovaniu danovej medzery statu.

RieSenie by malo byt schopné byt nasadené do plnej prevadzky
maximalne do 1 roka od zacatia projektu.

Prototyp rieSenia je potrebné mat v takej faze vyvoja, aby sa projekt
mohol spustit najneskor v 4. kvartali 2013

Prisposobitel'ny prototyp

Rychlost nasadenia do uzivania

Termin zacatia projektu

Skusenosti s databazovymi
rieSeniami zameranymi na
vyber dani/poplatkov

Je nevyhnutnym predpokladom, aby mal potencidlny dodavatel skdsenosti
s realizaciou databdzovych rieseni z oblasti spravy cla

Integralnou stcastou navrhovaného technického rieSenia je mobilna
aplikacia a preto je nevyhnutnym predpokladom skisenost s vyvojom a
customizaciou mobilnych aplikacif

Potencia,IDy dqdavatel' by mal detailne poznat prostredie FS SR z

Znalost prostredia informacno-technického hladiska (interné procesy, Grover organiza¢ného

a informacno-technologického zabezpecenia)
Tabul'ka 20 zakladné kritéria pre vyber dodavatela technického riesenia

Skusenosti s mobilnymi
aplikaciami

Na zaklade preddefinovanych kritérii, znalosti a moznosti trhu, je mozné uviest
nasledujlce spolo&nosti, ktoré spifaju vietky kritérid a predpoklady nato, aby boli schopni
zrealizovat projekt a dodat technické rieSenie v pozadovanej kvalite a ¢ase:

—

1350 René-Lévesque Spolocnost disponuje rieseniami zameranymi na tax collection,
CGI Group Inc. Boulevard West, ma Siroké portfélio rieSeni zameranych na kontrolu vyberu
Montreal, Canada dani. Svoje pobocky ma v krajindch geograficky blizkych SR

Spoloc¢nost ma vyvinuty prototyp rieSenia zameraného na
kontrolu vyberu dani a podporu procesu pldnovania a vykonu
DK. Ich prototypové rieSenie vyuziva mobilné aplikacie.
Spoloc¢nost ma dlhoro¢né sklsenosti s realizaciou projektov v
prostredi Statnej spravy. Disponuje know-how z oblasti
procesno-organiza¢ného a informacno-technologického

Spolocnost SAP AG disponuje Sirokou paletou rieseni
Dietmar-Hopp-Allee 16 zameranych na verejny sektor a to aj v oblasti vyberu dani
69190 Walldorf (analyzy zdrojov, komunikacia a i.) Disponuje bohatymi

skisenostami z realizacie projektov obdobného rozsahu.

Staré Grunty 1/B,
Allexis s.r.o. Bratislava, Slovenska
republika

SAP AG
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Obstaravatel technického riesenia (FS SR) by mal konat v rdmci vyberu dodavatelskej
spolo¢nosti tak, akoby nakladal so svojimi vlastnymi prostriedkami. To znamena mal by od
dodaného technického riesenia pozadovat dosiahnutie takého financno-ekonomického

efektu, ktory bude mat vyznamne kladny vplyv na prijmovl zlozku verejnych financii

Slovenskej republiky.

Odporucenia k implementacii:

Spustenie projektu v lll. kvartali 2013 (september). Rychlost zacatia projektu
priamo ovplyviuje budlce olakavané CF projektu. Sucasny trend vyvoja danovych
prijmov SR si vyzaduje rychle nasadenie Ucinného nastroj'a na podporu znizovania
danovej* medzery pomocou zlepSenia Urovne organizacie a planovania a efektivity
vykonu CK a kontrol KZ;

Preferencia dodavatela na zdklade vysSie uvedenych vyberovych kritérii. Z
pohladu hodnotiacej analyzy spolo¢nosti IQUAP zameranej na vyber dodavatela
prezentovaného technického riesenia, odpori¢ame vyberat spolo¢ného
dodavatela jedného systému pre danovu aj colnu cast rieSenia spracovavaného v
predmetnej stddii uskutocnitelnosti ako aj v studii , Vyuzitie mobilnych aplikacii pri
realizacii danovej kontroly a kontroly elektronickych registracnych pokladnic"
Dodavatel'ska by mala disponovat preukazatelnym know-how
(procesné modely, IT architektiry a i.) z oblasti procesno- organizacného a
technicko-informacného zabezpecenia internych procesov FS SR a mat sklsenosti
s vyvojom a implementdciou mobilnych aplikacii;

spolo¢nost

6.1.1. ETAPY IMPLEMENTACIE TECHNICKEHO RIESENIA

Samotny priebeh implementacie rieSenia navrhujeme realizovat v 2 etapach:

Etapa - pocita s nasadenim masivnych casti technického rieSenia (databaza,
server, ostatny hardvér). Po jej ukonceni by mal obstaravatel disponovat
kompletnou fyzickou infrastruktdrou potrebnou pre nasadenie ostatnych casti IS.
Druhou oblastou, ktord spada do I. etapy implementacie je obstaranie licencii
server aplikacii a nasadenie systému zabezpecenia (tzv. ,Security management
system").

Etapa - v rdmci nej sa podita s nakupom licencii mobilnych aplikdcii. Taktiez s
nastavenim workflow manazmentu a finalnou integraciou vSetkych parcidlnych

VA A V. S T N T T .

Celkovy
Etapa Predmet dodania Jednotka /Pocet Termin dodania ,
naklad
I. Databazové riesenie (Oracle) Komponent ngvgmber 1890 000
. Hardvér: server, tlozny priestor Komponent Oktdber 2013 2 022 000
I. Hardvér: mobilné zariadenia S_’nrwua.a‘[\tphone Oktéber 2013 1200000
L Licencie - seryer apllkagle: Modul Uivatel/3000 December 800 000
pre planovanie a riadenie FS 2013
Licencie - server aplikacie: Modul v . December
I pre planovanie a vykon CK UZzivatel/3000 2013 1 960 000
I. Licencie - server aplikacie: Modul Uzivatel/3000 Qchmber 1960 000
1
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kontroly ochrannych zndmok

pre vykon kontroly KZ (lieh &

N 2NN DAY

Systém zabezpecenia (logovanie, v . December

. autentifikacia, Sifrovanie a i) Uzivatel/3000 2013 1797000
11 629
. . . 7 . 7 . . nnn

Licencie - mobilne aplikacie: Uzivatel/3000 Marec 2014 | 870 000

Security Mob. Management

Licencie - mobilne aplikacie: Uzivatel/3000 Marec 2014 | 1 470 000

Modul pre planovanie a riadenie

Licencie - mobilne aplikacie: Uzivatel/3000 Marec 2014 | 1 350 000

Modul pre planovanie a vykon CK

Licencie - mobilné aplikacie: i .

Modul pre kontrolu KZ (lieh & Uzivatel/3000 Marec 2014 2 700 000

LlcenC|ve - mobilné aplikacie: App. komponent Marec 2014 36 000

pre obCanov na alkohol

Systém riadenia workflow (DMS, Uzivatel/ .

reporting, analytické nastroje) 3000/400 Maj 2014 2 850 000

Implementacia (integracia,

projektovy man., testovanie, MD/9840 jul 2014 5632 000

Skolenie a i.)
14 908
000

Tabulka 21 Navrh harmonogramu implementacie technického riesenia

10.3. CBA ANALYZA PROJEKTU

Modul pre planovanie a vykon colnej kontroly

Colna sprava \odul pre vykon kontroly kontrolnych

zndmok (lieh & tabak) 3000 3000

Popis Jednotka Jednotkovy Celkom
naklad

Databazové riesenie (Oracle) komponent 110 - 650 tis 1890 000
Hardvér: server, Ulozny priestor komponent 522 -1000tis | 2 022 000
Hardvér: mobilné zariadenia mob. zariadenie 400 1 200 000
Licencie - mobilné aplikacie: Security Mob. Management uzivatel 290 870 000
Licencie - mobilné aplikacie: Modul pre planovanie a riadenie Usivatel 490 1470 000
FS kontrol
Licencie - mobilné aplikacie: Modul pre planovanie a vykon CK uzivatel 900 1 350 000
1I__:i‘che:‘nl(c\ie - mobilné aplikacie: Modul pre kontrolu KZ (lieh & uzivatel 900 2 700 000
Licencie - mobilné aplikacie: App. pre obcanov na alkohol komponent 12 000 36 000
Il;incrirlgile - server aplikacie: Modul pre planovanie a riadenie FS | 3{yatel 4900 800 000
Licencie - server aplikdcie: Modul pre planovanie a vykon CK |uzivatel 4900 1960 000
IE,icriry]\giE\- server aplikacie: Modul pre vykon kontroly KZ (lieh |uzivatel 4900 1960 000
Systém zabezpecenia (logovanie, autentifikacia, Sifrovanie a i)|uzivatel 99-200 1797 000
E)ﬁ/ﬁgmagiadenia workflow (DMS, reporting, analytické uzivatel 150 - 4500 2 850 000
Lrpﬂl{aemfr;tﬁsia (integracia, projektovy man., testovanie, Clovekoden 550 - 1000 5632 000
ICAPEX celkom 26 537 000
Sprava SW, servera, sieti, datového Uloziska, zabezpecenie IS 3177 370
Udrzba IS + legislativne zmeny 1668 010
OPEX celkom (p.a.) 4 845 380

Tabul'ka 22 Ocakavané naklady na riesenie

www com
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I q u o p kontroly ochrannych znamok

Ocakavany vynos predstavuje medziro¢ny rozdiel (ndrast) v prijmoch z vyberu priamych a
nepriamych dani. Jeho sucastou je aj kalkulovana Uspora nakladov dosiahnutd podporou
elektronizacie vybranych hlavnych a riadiacich procesov FS SR.

Objem
(kvalifikovany dhad)
Nakladova optimalizacia dosiahnutd podporou elektronizacie [Rast ndkladovej efektivity [11% z0 SUCASNYCH

Popis Pricina

internych procesov FS SR spojenych s vykonom a vykonu CK N = 5,06 mil. €¢
Zvysenie objemu

ZvySenie objemu nélezov neprecleného tovaru zadrzaného neprecleného 45 mil. €
tovaru

Zefektivnenie kontroly platenia spotrebnej dane (lieh & Znizenie dafovych Gnikov 60 mil. €

tabak) na SPD '

Vy 1 rok |
Ocakavany vynos celkom ynos do 1 roku po pinom 110, 06 MIL. €

nasadeni IS

Tabul'ka 23 Ocakavané vynosy z rieSenia

Finan¢na analyza Casf flow plynlUceho z implementacie technickych rieSeni na podporu
vykonu colnej kontroly a kontroly KZ z liehu a tabaku:

Podmienky:
Hodnotené obdobie: 4 roky

7 8
Diskontna sadzba (p.a.) = Urokova miera statnych dlhopisov SR + miera inflacie = 4,95%

CAPEX 11 629 000 14 908 000 26,54
OPEX 2 018 908 4 845 380 4 845 380 4 845 380 16,56
Vynos 0 29 500 000 80 560 000 120 000 000 160 000 000 390,06

Tabul'ka 24 Predikcia o¢akavaného Cash-flow projektu

Vynosy vs. Naklady

180000 000
160000000
140000000
120000 000
100000 000 ——CAPEX
20000000 —— OPEX
60000000 - ——REVENUE
40000000 4
20000000
0

6 Vypocitané na zéklade Udajov z Vyrocnej spravy Colného riaditel'stva SR za rok 2011, naklady= 46mil. €
7 http://www.ardal.sk/ img/Documents/%C5%A0CP%5C%C5%A0D%5CPortf%C3%B31i0%20%C5%A0D
%5Cvvsledkvsd2013.htm priem. Grokovéa sadzba = 2,6488% (12.6.2013)
8http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=60775 - priem. jadrova inflacia za 1.- 4 .2013 = 2,3% (12.6.2013)
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L ]

— Y

N

v

return ‘ 2412455 4824909 7237364 -9649818 9603939 -9558061 -9512187 9466303 -9420424 -9374545 9328 667 -7274 115 -5219563 3165012 -1110460

944092

Tabul'ka 25 Kalkulacia k dobe navratnosti investicie

Ocakdvana doba navratnosti investicie(nediskontovana) = 15
mesiacov Cistd sti¢asna hodnota investicie = 282,6 mil. €
Rentabilita investicie (ROI) = 905%

Vnutorna miera vynosovosti (IRR) = 276 %

Zhrnutie:

Na zaklade vykonanej financnej analyzy je mozné konstatovat, Zze pri zachovani
stanovenych predpokladov, akymi su rozpoc¢tované naklady (CAPEX+OPEX) na realizaciu
projektu, diskontnd sadzba a hodnota + vyvoj ocakdvanych vynosov, bude projekt
rentabilny a jeho realizacia prinesie FS SR Zelany efekt. Dobu navratnosti pri tomto
projekte oCakdvame do 15mesiacov od zaciatku realizacie, ¢o je u projektov takéhoto
rozsahu vysoko nadstandardné. Rovnako ostatné ukazovatele (ROI, IRR) hodnotia projekt
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