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Vec
Ziadost o poskytnutie informacii - spristupnenie

Na zéklade VaSej Ziadosti o informécie v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorSich predpisov dorudenej Statistickému Gradu Slovenskej republiky dia
25.04.2025 Vam posielame nasledujluce odpovede.

»1.) V odpovedi ste uviedli Ze nedostupnost RPO je spdsobena "technickou zmenou suvisiacej
infrastruktdry" prosim o nasledovné informacie:

2). Je pric¢ina spbsobena technickou zmenou na strane NASES ?*

Odpoved: Ano.

,3.) Je pri¢ina spésobend zmenou na strane SU SR ?“

Odpoved: Nie.

»4.) Kedy bola tato zmena realizovana ?*
Odpoved: NASES nas o zmene neinformoval, o zmene sme sa dozvedeli az v marci 2025

v ramci pokusu o registraciu bezpe€nostného certifikatu.

,5.) Realizoval tito zmenu SU SR internymi kapacitami alebo této zmena suvisiacej

infrastruktdry bola realizovana externe dodavatelom ?*
Odpoved: Irelevantné vzhladom na predchadzajucu odpoved.
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,6.) PreCo vymena bezpecCnostného certifikatu trva viac ako 40 dni ? (Standardne sa jedna
0 beZny ukon ktory byva realizovany bud automatizovane bez vypadku, alebo kratkym
doc¢asnym vypadkom).“

Odpoved: Nejde len o registraciu certifikatu.

»7.) AkU kategorizaciu (priorita, dbleZitosti, dopad) ma tento incident v zmysle SLA ?“

Odpoved: V zmysle SLA sa jedna o bezny prevadzkovy incident.

,8.) M& SU SR zabezpecenu SLA aplikacnt podporu APV IS RPO externym dodavatelom?*
Odpoved: Ano,_https://www.crz.gov.sk/zmluva/10526926/

,9.) Ktora IT spoloénost realizuje aplikacnt podporu APV IS RPO pre SU SR?*
Odpoved: PROSOFT, spol. sr.o.

,10.) Je tento incident v zmluvnej kompetencii poskytovanych sluzieb dodavatela aplikacnej
podpory APV IS RPO?“

Odpoved: Ano.

»11.) Akt SLA ma tento incident (doba prevzatia, doba vyrieSenia ?“

Odpoved:

Boli zadané 2 tickety:

- Zadanie ticketu a prevzatie ticketu 2025/695 dodavatelom 2.4.2025 - doba prevzatia ticketu
22 min v IT hotline .

Prvéa reakéna doba bola 14 dni.

Ticket 2025/739 vyrieSeny 6.5.2025 Prosoft.

Doba vyrieSenia viac ako 1 mesiac (2.4.2025- 6.5.2025).

- Zadanie ticketu a prevzatie ticketu 2025/739 dodavatelom 7.4.2025 - doba prevzatia ticketu
5 min v IT hotline .

Prva reakéna doba bola 9 dni.

Ticket 2025/739 vyrieSeny 6.5.2025 Prosoft.

Doba vyrieSenia 1 mesiac (7.4.2025.- 6.5.2025).

»12.) Bola porusena SLA pri rieSeni tohto incidentu?“

Odpoved: Nie.

,13.) Udelil SU SR sankcie alebo pokuty dodavatelovi v ramci incidentu?”

QOdpoved: Irelevantné vzhladom na predchadzajicu odpoved.

»14.) V pripade Ze sa jedna o incident sp6sobeny NASES, bol tento incident eskalovany a bol
rieSeny v sulade s integracnou SLA a odstranil NASES incident v definovanej SLA?*
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Odpoved: Zmeny na strane NASES, o ktorych SU SR nebol informovany, sice predizili celkovu
dobu rieSenia incidentu, ale incident ako taky nebol spdsobeny NASES, CiZe z ich strany nebolo

¢o odstranovat.

»,15.) Je RPO prevadzkované vo viadnom cloude (DC Tajov, DC Kopcianska ) alebo je

prevéadzkované v dedikovanej infrastruktire SU SR?*
Odpoved: RPO produk&né prostredie je prevadzkované v On-premise prostredi SU SR.

,16.) Je zabezpelena technologickd podpora infraStruktary (sietovej, serverovej ako aj
aplikacnej) na ktorej je prevadzkované RPO?“

Odpoved: Momentalne prebieha priprava verejného obstardvania na podporu infraStruktlry
RPO.

.17.) Ktory dodavatel zabezpecuje technologickt podporu HW a SW infraStruktary na ktorej je
prevadzkované RPO?"
Odpoved: Momentalne systém RPO nema dodavatela na zabezpecenie technologickej podpory

HW a SW infraStruktury, prebieha priprava verejného obstaravania.

»18.) Je tento incident v zmluvnej kompetencii poskytovanych sluZieb dodavatela technologickej

podpory HW a SW infrastruktury ?*
Odpoved: Incident sa netyka technologickej podpory HW a SW infraStruktury.

»19.) Ktorych konkrétnych zdrojovych evidencii sa problém tyka? - Ziadame vymenovat' vSetky
zdrojové evidencie, ktorych sa problém tyka?“

Odpoved: Od 1. aprila 2025 sa problém tykal vSetkych zdrojovych evidencii (dostupné
na_https://zber.statistics.sk/ v ¢asti metaludaje/Ciselniky - Ciselnik Zdrojovy register CL010112).

,20.) Z akého dévodu neinformoval SU SR o nedostupnosti sluzieb RPO, formou $tandardného
oznamu, tlacovej spravy, informacie na socialnych sietach alebo inym spésobom?*

Odpoved: Ako bolo spomenuté, na zaciatku sme nemali informéciu zo strany NASES o zmene,
ktorA musi predchadzat registracii bezpecnostného certifikatu. RieSenie malo byt jednoduché
a relativne rychle. SU SR v3ak komunikoval nedostupnost sluzieb RPO s jednotlivymi externymi

pouzivatelmi, ktori boli tymto vypadkom dotknuti.

.21.) KedZe na portali slovak. statistics. sk (O nas > Hospodarenie Uradu) dria 25.04.2025 nie su
uvedené informacie o zmluvach a fakturach, Ziadame vas aj o zoznam vsetkych faktar

a objednavok:
- Faktdry a objednavky tykajuce sa "technickej zmenou suvisiacej infrastruktary" 1S RPO*
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Odpoved: Na zmenu nebola vystavena objednavka, ide o su€ast pauSalneho poplatku
za podporu prevadzky RPO. Faktdara za marec 2025 je zverejnend, za april 2025 bude
zverejnend v maji 2025.

-~ Faktury a objednavky tykajuce dodavatela poskytujliceho aplikacnu podpory IS RPO*
Odpoved: Detto.

.~ Faktury a objednavky tykajuce dodavatela poskytujiceho technologickd podpory HW SW
infrasStruktdry 1S RPO*

Odpoved: Irelevantné vzhladom na odpoved 17 a 18.

,22.) Pre¢o na portali_slovak.statistics.sk chyba zverejnena sekcia a informacie o objednavkach
a faktarach?"
Odpoved: Informacie o objednavkach a faktlrach st zverejnené na portali_slovak.statistics.sk -

sekcia O nas/Hospodarenie Gradu.

S pozdravom

JUDr. Slavomir Jur¢
povereny zastupovanim riaditela odboru
legislativno-pravneho a verejného obstaravania
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