Mesa&n4 spréva o plneni zmluvy pre Pauséline sluzby podpory systémov ISIS a IVIS

Report stavu rieSenych poziadaviek Februar 2025

Otvorené incidenty - celkovo

7

21 aj so stavom vyrieSeny z minulych obdobi

Prehladova Tabulka - podla stavu

Incidenty lotvorené k zaciatku mesiaca (New/ In Prijaté In progress  \Vyziadané VyrieSené ICaka sa na nasadenie Odmietnuty Neakceptovany Otvorené

prog | VyZi é i poZiadavky dopInenie

Neakceptované )
P1 - kriticka 0 1 0 0 1 0 0 0 0
P2 - zavazné 0 2 0 0 2 0 0 0 0
P3 - ostatné 3 10 7 o 6 0 o 0 7
ICekovo 3 13 7 0 9 0 0 0 7
Reaké&na doba udrzby systému a Doba na obnovenie funk&nosti systému
Incidenty Dodrzany reakény &as NedodrZany Podiel IDodrZany Nedodrzany termin [Podiel dodrzanych

reak&ny &as dodrZanych termin vyrieSenia
\vyrieSenia

P1 - kritické 0 100 0 100
P2 - zdvazné 0 100 0 100
P3 - ostatné 10 0 100 0 100

P1 - Dodrzany reakény ¢as v (%)

P1 - Dodrzany &as na vyrieSenie v (%)

P2 - Dodrzany reakcny ¢as v (%)

P2 - Dodrzany &as na vyrieSenie v (%)

P3 - Dodrzany reakény ¢as v (%)

P3 - Dodrzany as na vyrieSenie v (%)




id typ komponent stav priorita
SUSH-22 |Chyba zber

VyrieSené P2
SUSH-20 |PoZiadavka |zber

S podla

VyrieSené mailu
SUSH-21 |Chyba zber

VyrieSené P3
SUSH-19 |Chyba metis

VyrieSené P3
SUSH-1 Chyba Datacube

VyrieSené P1
SUSH-9 Chyba zber

VyrieSené P3
SUSH-10 |Chyba metis

VyrieSené P3
SUSH-8 Chyba metis

VyrieSené P2
SUSH-11 |Chyba zber

VyrieSené P3
SUSH-13 |Chyba zber

VyrieSené P3
SUSH-23 |Chyba zber V rieSeni P3
SUSH-18 |Chyba modul podani V rieSeni P3
SUSH-17 Chyba IAM

V rieSeni P3
SUSH-12 |Chyba portal V rieSeni P3
SUSH-6 Chyba metis V rieSeni P3
SUSH-14 |Chyba zber V rieSeni P3
SUSH-15 |Chyba cisma

V rieSeni P3




predmet

Priradené

2025/399 - Transformovanie zistovania do ZBD - eObyv 2-
12 za 12 mesiac 2024

Martin Vaclavik

Kompletizacia eZBERu eOBYV2-12 za rok 2024 -
naimportovanie hlaseni OBYV 2-12, nahratych z papiera

Martin Vaclavik

2025/391 - problém mizndcich dat2

Martin Vaclavik

2025/389 - Vymazanie poloziek

Martin Vaclavik

2025/337 - Vypadok DATAcube

Andrej Bosik

incident ISIS 31.1.2025 2025/214 - problém mizndcich dat

Martin Vaclavik

incident ISIS - 30.1.2025 - 2025/210 - Zlyhanie Glohy

Martin Vaclavik

2025/262 - Zlyhanie publikovania CR 1-12

Martin Vaclavik

2025/198 - Chybajlice cenové zaznamy v ISIS po importe
cenovych zdznamov zo suboru json

Tomas Saga

2024/2498 - Chybny JSON - KPESC 1-12

Tomas Saga

2025/418 - Nespravne polozky formulara

Martin Vaclavik

2025/373 - Autentifikacny certifikat - koniec platnosti

Martin Fabus

2025/371 Zlyhanie odosielania "Upozornenie” v Ceny ZO/
D - uzivatel Irena Simova

Tomas Saga

2025/324 - Nefunk&né linky na webportali SU SR

Peter Garbar

2025/313 - PolozZky v lehote na poskytnutie Gdajov

Martin Vaclavik

2025/236 - zistovanie Priem 1-12

Tomas Saga

OBYV 2-12 2025 - Prosba o preposlanie hlaseni o narodeni
do testovacieho prostredia 1SIS

Andrej Bosik




MENO A PRIEZVISKO experta Pozicia

Peter Chovanak Projektovy manazér

David Billouz Projektovy manazér

Igor Vertal Databazovy Specialista
Vladimir Houba ml. Databazovy Specialista
Eugen Molnar Analytik/Architekt

Jacek Presz Analytik/Architekt

Juraj Hajek Specialista na bezpe&nost
MiloS Minarik Specialista na bezpeénost




Rozsah prac

Koordinacia aktivit v ramci fazy preberania projektu - interne aj vo vztahu k SU. Riadenie Gdrzby.
Expertné konzultacie.

Pripravenost na plnenie uloh.

Expertné konzultacie.

Pripravenost na plnenie uloh.

Expertné konzultacie.

Pripravenost na plnenie uloh.

Studium poskytnutych internych dokumentov, bezpecnostny projekt, expertné konzultacie.



