
Mesačná správa o plnení zmluvy pre Paušálne služby podpory systémov IŠIS a IVIS
Report stavu riešených požiadaviek Apríl 2025

Otvorené incidenty - celkovo

8

aj so stavom vyriešený z minulých
87 obdobi

Prehladová Tabuľka - podľa stavu

Incidenty otvorené k zaciatku mesiaca (New/ In
progress/ Vyžiadané doplnenie/
Neakceptované )

Prijaté
požiadavky

In progress Vyžiadané
doplnenie

Vyriešené Čaká sa na nasadenie Odmietnutý Neakceptovaný Otvorené

P1 - kritická 0 5 0 0 5 0 0 0 0

P2 - závažné 0 7 0 0 7 0 0 0 0

P3 - ostatné 7 36 2 7 32 0 0 8

Cekovo 7 48 2 7 44 3 0 0 8

Reakčná doba údržby systému a Doba na obnovenie funkčnosti systému

Incidenty Dodržaný reakčný čas Nedodržaný
reakčný čas

Podiel
dodržaných

Dodržaný
termín

vyriešenia

Nedodržaný termín
vyriešenia

Podiel dodržaných

P1 - kritické 0 100 0 100

P2 - závažné 0 100 0 100

P3 - ostatné 36 0 100 32 0 100

P1 - Dodržaný reakčný čas v (%) P2 - Dodržaný reakčný čas v (%) P3 - Dodržaný reakčný čas v (%)

P2 - Dodržaný čas na vyriešenie v (%)P1 - Dodržaný čas na vyriešenie v (%) P3 - Dodržaný čas na vyriešenie v (%)



id typ komponent stav priorita

SUSH-98 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-97 Chyba portal
Čakáme na odpoveď P3

SUSH-96 Chyba zber Čakáme na odpoveď P3

SUSH-95 Chyba portal Vyriešené P3

SUSH-94 Chyba portal Vyriešené P3

SUSH-93 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-92 Chyba zber Vyriešené P2

SUSH-91 Chyba zber Vyriešené P2

SUSH-90 Chyba zber
Vyriešené P2

SUSH-89 Chyba zber

Vyriešené P2

SUSH-88 Chyba zber
Vyriešené P1

SUSH-87 Chyba zber Vyriešené P1

SUSH-86 Chyba zber Vyriešené P1

SUSH-85 Chyba zber Vyriešené P1

SUSH-84 Chyba zber Vyriešené P1

SUSH-83 Chyba metis Vyriešené P3

SUSH-82 Chyba portal

Vyriešené P2

SUSH-81 Chyba portal
Vyriešené P3

SUSH-80 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-78 Chyba príprava
Vyriešené P3

SUSH-77 Chyba metis Vyriešené P3

SUSH-76 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-75 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-74 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-73 Chyba modul podaní Vyriešené P3

SUSH-72 Chyba portal
Vyriešené P3

SUSH-71 Chyba portal
Vyriešené P3

SUSH-70 Chyba portal Vyriešené P3

SUSH-69 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-68 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-67 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-66 Chyba zber Čakáme na odpoveď P3



SUSH-65 Požiadavka zber Vyriešené P3

SUSH-64 Chyba statdat Vyriešené P2

SUSH-63 Chyba zber

Vyriešené P3

SUSH-62 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-61 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-60 Chyba iam
Vyriešené P3

SUSH-59 Chyba zber
Vyriešené P3

SUSH-58 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-57 Chyba zber
Vyriešené P3

SUSH-56 Chyba Regis Vyriešené P3

SUSH-55 Chyba portal
Vyriešené P3

SUSH-54 Chyba digestor
Vyriešené P3

SUSH-53 Chyba digestor
Čakáme na odpoveď P3

SUSH-52 Chyba metis Vyriešené P2

SUSH-51 Chyba zber
Fix v novej verzií P3

SUSH-49 Požiadavka metis

Čakáme na odpoveď P3

SUSH-48 Chyba zber
Vyriešené P3

SUSH-46 Požiadavka zber

Čakáme na odpoveď P3

SUSH-31 Chyba regis Čakáme na odpoveď P3

SUSH-30 Chyba metis

Fix v ďalšej verzií P3

SUSH-18 Chyba modul podaní V riešení P3

SUSH-6 Chyba metis Fix v novej verzií P3

SUSH-15 Chyba cisma
Vyriešené P3



predmet Priradené

návrh SSJ Roč 2-01 - nahlásené mailom 28.4.2025 Martin Václavík

2025/913 - Problém s prihlásením do systému IŠIS zo
strany SJ

Martin Václavík

2025/905 - ISIS - ZBER - ročné výkazy Martin Václavík

2025/900 - ISIS Peter Garbár

2025/893 - Nefunkčná WEB stránka ŠÚ SR Peter Garbár

2025/892 - Roc Priem 1-01 strata údajov Martin Václavík

2025/888 - sťažnosť SJ - ISIS Martin Václavík

2025/885 - IŠIS Zber - Problém z odoslaním eForm Martin Václavík

2025/882 - Nedostupný IŠIS pre zamestnancov aj pre SJ
Martin Václavík

Preposlanie hlásení o úmrtí do produkčného prostredia
IŠIS za obdobie 15.04.2025 - 24.04.2025 - nahlásené
mailom 24.4.2025

Martin Václavík

2025/880 - Neodoslanie údajov do IŠIS, problém s
prihlásením

Martin Václavík

2025/879 - IŠIS Martin Václavík

2025/878 - išis, pomalý a nedostupný Martin Václavík

2025/876 - ISIS - ZBER Martin Václavík

2025/875 - IŠIS-ZBER nefunkčný Martin Václavík

2025/864 - Zoznam úloh Martin Václavík

2025/863 - Zobrazovanie detailu spravy v katalogu
informatívnych sprav v slovak.statistícs.sk pre
neprihlaseneho uzivatela nefunguje

Andrej Bosík

2025/859 - Vypadky portalu https://slovak.statistics.sk/
Martin Fabuš

2025/852 - Imputácia Dop 1 - 12 za Marec 2025 Jakub Korman

2025/846 - Zlyhanie vytvárania kópii zisťovania - URGENT
Martin Václavík

2025/828 - Klasifikácia CPA 2025 Martin Václavík

2025/827 - zber údajov Martin Václavík

2025/826 - ISIS - Roč Zav 1-01 Martin Václavík

2025/824 - Problémy z IŠIS Martin Václavík

2025/821 - Nevytvorená úloha v module podaní Martin Václavík

2025/837 - Vypadok portalu https://slovak.statistics.sk/
Martin Fabuš

2025/832 - Vypadok portalu https://slovak.statistics.sk/
dnes druhy krat

Martin Fabuš

2025/831 - Vypadok slovak.statistics.sk Martin Fabuš

2025/820 - ISIS - ZBER Martin Václavík

2025/819 - spomalenie išis Martin Václavík

2025/816 - Spomalenie IŠIS-ZBER Martin Václavík

2025/812 - IŠIS Zber - 44529589 Martin Václavík

https://slovak.statistics.sk/
https://slovak.statistics.sk/
https://slovak.statistics.sk/


2025/802 - požiadavka 2025/743 od Pavelku Martin Václavík

2025/778 - Nefunkčný STATdat. Andrej Bosík

2025/774 - Zisťovanie Dop 4-12 2022 Mesačný výkaz o
letiskách 3. obdobie problém IČO 35884916 Letisko
M.R.Štefánika

Martin Václavík

2025/772 - ISIS - ZBER - kontroly Martin Václavík

2025/771 - Spomalenie systému IŠIS Peter Margetiak

Zlyhanie odosielania "Upozornenie" v Ceny ZO/D -
nahlásené telefonicky

Peter Margetiak

problem s kontrolou v zistovani KAU 1-12 - nahlásené e-
mailom

Martin Václavík

2025/755 - medzi formulárové kontroly v išis Martin Václavík

2025/742 - Prihlásenie sa do ročného výkazu ROČ ZAV 1-
01 od spravodajskej jednotky - nefunkčné

Martin Václavík

2025/737 - Štandardné dátové spracovanie Martin Václavík

2025/736 - Vypadky obsahu hlavneho weboveho portalu
Martin Václavík

2025/713 - Digestor a IŠIS, Číselník krajín trvalého pobytu
- Libanon, kód 2422

Martin Václavík

2025/711 - Digestor - automatizované preberanie údajov
do IŠIS_CHYBA

Martin Václavík

2025/710 - Premenná DA8312 z modulu 100402 Martin Václavík

2025/708 - Mesačný výkaz Ceny ZO/V 1-12 - rok 2025 -
problém pri exporte údajov zo ZBERu

Mária Stražovcová

2025/687 - Zosúladenie maximálneho počtu znakov v
číselníkoch medzi Metisom a ZBD

Martin Václavík

2025/683 - chyba pri exporte z XML do IŠIS-ZBER,
Práca/B2-04 za obdobie 1.2025

Martin Václavík

2025/642 - Nefungujú kontroly na správnosť číselníkových
údajov pri generovaní ssj v parametrickom vymedzení v
IŠIS

Martin Václavík

2025/481 - Asynchrónna komunikácia Jakub Korman

2025/463 - Dop VZCD 1-52 2024 - notifikácia Nesplnenie
spravod. povinnosti odosielaná v roku 2025- nesprávne
doplnenie týždňa od - do

Martin Václavík

2025/373 - Autentifikacny certifikat - koniec platnosti Martin Fabuš

2025/313 - Položky v lehote na poskytnutie údajov Martin Václavík

OBYV 2-12 2025 - Prosba o preposlanie hlásení o narodení
do testovacieho prostredia IŠIS

Andrej Bosík



MENO A PRIEZVISKO experta Pozícia

Peter Chovaňák Projektový manažér

David Billouz Projektový manažér

Igor Vertaľ Databázový špecialista

Vladimír Houba ml. Databázový špecialista

Eugen Molnár Analytik/Architekt

Jacek Presz Analytik/Architekt

Juraj Hájek Špecialista na bezpečnosť

Miloš Minárik Špecialista na bezpečnosť



Rozsah prác

Koordinácia halvných aktivít  projektu - interne aj vo vzťahu k ŠÚ. Plánovanie, organizácia a riadenie zdrojov. Koordinácia r
incidentov. Príprava podkladov pre projektové statusy, pre vypracovanie mesačnej správy a pod.

Pripravenosť na plnenie úloh.
Pripravenosť na plnenie úloh.

Dohľad a odobrenie zásahov nad databázami vyplývajúcich z prevádzkových hlásení a požiadaviek ŠÚ. Podpora pri testova
nasadzovaní zmien v databázovej štruktúre, kontrole konzistencie databáz, skriptovaní.

Pripravenosť na plnenie úloh
Expertné konzultácie.

Pripravenosť na plnenie úloh

Riadenie činností  a procesov pri  ochrane zverených aktív  SLA,  podľa prijatých bezpečnostných politík,  smerníc.  Monitoring
kategorizácia  incidentov.  Dohľad  nad  riešením  hlásení/incidentov.  Implementácia  a  kontrola  dodržiavania  bezpečnostných
smerníc v prevádzkovom tíme Poskytovateľa vzhľadom na systémy ŠÚ.


