Mesa&n4 spréva o plneni zmluvy pre Pauséline sluzby podpory systémov ISIS a IVIS
Report stavu rieSenych poziadaviek April 2025

87

Otvorené incidenty - celkovo

8

aj so stavom vyrieSeny z minulych
obdobi

Prehladova Tabulka - podla stavu

P1 - Dodrzany reakény ¢as v (%)

P1 - Dodrzany €as na vyrieSenie v (%)

P2 - Dodrzany ¢as na vyrieSenie v (%)

P2 - Dodrzany reakény ¢as v (%)

P3 - Dodrzany reakény cas v (%)

P3 - Dodrzany ¢as na vyrieSenie v (%)

Incidenty lotvorené k zaciatku mesiaca (New/ In Prijaté In progress  \Vyziadané VyrieSené ICaka sa na nasadenie Odmietnuty Neakceptovany Otvorené

prog I VyZi é i poZiadavky dopInenie

Neakceptované )
P1 - kriticka 0 5 0 0 5 0 0 0 0
P2 - zavainé 0 7 0 0 7 0 0 0 0
P3 - ostatné 7 36 2 7 32 0 0 8
(Cekovo 7 48 2 7 44 3 0 0 8
Reaké&na doba udrzby systému a Doba na obnovenie funk&énosti systému
Incidenty Dodrzany reakény éas Nedodrzany Podiel IDodrZany Nedodrzany termin |Podiel dodrZzanych

Eny gas  |dodrZanych termin vyrieSenia
\vyrieSenia

P1 - kritické 0 100 0 100
P2 - zavazné 0 100 0 100
P3 - ostatné 36 0 100 32 0 100




id typ komponent stav priorita
SUSH-98 Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-97 Chyba portal .
Cakame na odpoved P3

SUSH-96 Chyba zber Cakame na odpoved P3
SUSH-95 |Chyba portal VyrieSené P3
SUSH-94  Chyba portal VyrieSené P3
SUSH-93 Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-92  Chyba zber VyrieSené P2
SUSH-91 Chyba zber VyrieSené P2
SUSH-90 Chyba zber

VyrieSené P2
SUSH-89 Chyba zber

VyrieSené P2
SUSH-88 |Chyba zber L

VyrieSené P1
SUSH-87 |Chyba zber VyrieSené P1
SUSH-86 Chyba zber VyrieSené P1
SUSH-85 Chyba zber VyrieSené P1
SUSH-84 |Chyba zber VyrieSené P1
SUSH-83 Chyba metis VyrieSené P3
SUSH-82 Chyba portal

VyrieSené P2
SUSH-81 |Chyba portal

VyrieSené P3
SUSH-80 Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-78 Chyba priprava

VyrieSené P3
SUSH-77  |Chyba metis VyrieSené P3
SUSH-76  |Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-75 Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-74  Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-73  |Chyba modul podani VyrieSené P3
SUSH-72  |Chyba portal

VyrieSené P3
SUSH-71  |Chyba portal

VyrieSené P3
SUSH-70 |Chyba portal VyrieSené P3
SUSH-69 |Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-68 |Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-67 |Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-66 Chyba zber Cakame na odpoved P3




SUSH-65 |PoZiadavka |zber VyrieSené P3
SUSH-64 Chyba statdat VyrieSené P2
SUSH-63 Chyba zber
VyrieSené P3
SUSH-62 Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-61 Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-60 Chyba iam
VyrieSené P3
SUSH-59 Chyba zber
VyrieSené P3
SUSH-58 |Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-57 Chyba zber
VyrieSené P3
SUSH-56  |Chyba Regis VyrieSené P3
SUSH-55 Chyba portal
VyrieSené P3
SUSH-54  Chyba digestor
VyrieSené P3
SUSH-53 Chyba digestor .
Cakame na odpoved P3
SUSH-52  Chyba metis VyrieSené P2
SUSH-51  Chyba zber
Fix v novej verzii P3
SUSH-49  |PoZiadavka |metis
Cakame na odpoved P3
SUSH-48 Chyba zber
VyrieSené P3
SUSH-46  |PoZiadavka |zber
Cakame na odpoved P3
SUSH-31 Chyba regis Cakame na odpoved P3
SUSH-30 Chyba metis
Fix v dal3ej verzii P3
SUSH-18 Chyba modul podani V rieSeni P3
SUSH-6 Chyba metis Fix v novej verzii P3
SUSH-15 Chyba cisma
VyrieSené P3




predmet

Priradené

navrh SSJ Ro¢ 2-01 - nahlasené mailom 28.4.2025

Martin Vaclavik

2025/913 - Problém s prihlasenim do systému ISIS zo
strany SJ

Martin Vaclavik

2025/905 - ISIS - ZBER - rocné vykazy

Martin Vaclavik

2025/900 - ISIS

Peter Garbar

2025/893 - Nefunkénd WEB stranka SU SR

Peter Garbar

2025/892 - Roc Priem 1-01 strata Udajov

Martin Vaclavik

2025/888 - staznost SJ - ISIS

Martin Vaclavik

2025/885 - ISIS Zber - Problém z odoslanim eForm

Martin Vaclavik

2025/882 - Nedostupny 1SIS pre zamestnancov aj pre SJ

Martin Vaclavik

Preposlanie hlaseni o umrti do produkcného prostredia
ISIS za obdobie 15.04.2025 - 24.04.2025 - nahlasené
mailom 24.4.2025

Martin Vaclavik

2025/880 - Neodoslanie udajov do ISIS, problém s
prihlasenim

Martin Vaclavik

2025/879 - ISIS

Martin Vaclavik

2025/878 - iSis, pomaly a nedostupny

Martin Vaclavik

2025/876 - ISIS - ZBER

Martin Vaclavik

2025/875 - 1SIS-ZBER nefunkény

Martin Vaclavik

2025/864 - Zoznam Uloh

Martin Vaclavik

2025/863 - Zobrazovanie detailu spravy v katalogu
informativnych sprav v slovak.statistics.sk pre
neprihlaseneho uzivatela nefunguje

Andrej Bosik

2025/859 - Vypadky portalu https://slovak.statistics.sk/

Martin Fabus

2025/852 - Imputécia Dop 1 - 12 za Marec 2025

Jakub Korman

2025/846 - Zlyhanie vytvarania kopii zistovania - URGENT

Martin Vaclavik

2025/828 - Klasifikacia CPA 2025

Martin Vaclavik

2025/827 - zber Udajov

Martin Vaclavik

2025/826 - ISIS - Ro€ Zav 1-01

Martin Vaclavik

2025/824 - Problémy z ISIS

Martin Vaclavik

2025/821 - Nevytvorena Uloha v module podani

Martin Vaclavik

2025/837 - Vypadok portalu https://slovak.statistics.sk/

Martin Fabus

2025/832 - Vypadok portalu https://slovak.statistics.sk/
dnes druhy krat

Martin Fabus

2025/831 - Vypadok slovak.statistics.sk

Martin Fabus

2025/820 - ISIS - ZBER

Martin Vaclavik

2025/819 - spomalenie iSis

Martin Vaclavik

2025/816 - Spomalenie ISIS-ZBER

Martin Vaclavik

2025/812 - I1SIS Zber - 44529589

Martin Vaclavik



https://slovak.statistics.sk/
https://slovak.statistics.sk/
https://slovak.statistics.sk/

2025/802 - poziadavka 2025/743 od Pavelku

Martin Vaclavik

2025/778 - Nefunkény STATdat.

Andrej Bosik

2025/774 - Zistovanie Dop 4-12 2022 Mesacny vykaz o
letiskach 3. obdobie problém ICO 35884916 Letisko
M.R.Stefanika

Martin Vaclavik

2025/772 - ISIS - ZBER - kontroly

Martin Vaclavik

2025/771 - Spomalenie systému ISIS

Peter Margetiak

Zlyhanie odosielania "Upozornenie" v Ceny ZO/D -
nahlasené telefonicky

Peter Margetiak

problem s kontrolou v zistovani KAU 1-12 - nahlasené e-
mailom

Martin Vaclavik

2025/755 - medzi formularové kontroly v iSis

Martin Vaclavik

2025/742 - Prihlasenie sa do roéného vykazu ROC ZAV 1-
01 od spravodajskej jednotky - nefunkéné

Martin Vaclavik

2025/737 - Standardné datové spracovanie

Martin Vaclavik

2025/736 - Vypadky obsahu hlavneho weboveho portalu

Martin Vaclavik

2025/713 - Digestor a 1SIS, Ciselnik krajin trvalého pobytu
- Libanon, kéd 2422

Martin Vaclavik

2025/711 - Digestor - automatizované preberanie udajov
do I1SIS_CHYBA

Martin Vaclavik

2025/710 - Premenna DA8312 z modulu 100402

Martin Vaclavik

2025/708 - Mesacny vykaz Ceny ZO/V 1-12 - rok 2025 -
problém pri exporte Udajov zo ZBERu

Maria Strazovcova

2025/687 - Zosuladenie maximalneho poctu znakov v
Ciselnikoch medzi Metisom a ZBD

Martin Vaclavik

2025/683 - chyba pri exporte z XML do ISIS-ZBER,
Praca/B2-04 za obdobie 1.2025

Martin Vaclavik

2025/642 - Nefunguju kontroly na spravnost’ €iselnikovych
Udajov pri generovani ssj v parametrickom vymedzeni v
ISIS

Martin Vaclavik

2025/481 - Asynchrénna komunikacia

Jakub Korman

2025/463 - Dop VZCD 1-52 2024 - notifikacia Nesplnenie
spravod. povinnosti odosielana v roku 2025- nespravne
doplnenie tyzdha od - do

Martin Vaclavik

2025/373 - Autentifikacny certifikat - koniec platnosti

Martin Fabus

2025/313 - Polozky v lehote na poskytnutie Gdajov

Martin Vaclavik

OBYV 2-12 2025 - Prosba o preposlanie hlaseni o narodeni
do testovacieho prostredia ISIS

Andrej Bosik




MENO A PRIEZVISKO experta

Pozicia

Peter Chovanak

Projektovy manazér

David Billouz

Projektovy manazér

Igor Vertal

Databazovy Specialista

Vladimir Houba ml.

Databazovy Specialista

Eugen Molnér Analytik/Architekt
Jacek Presz Analytik/Architekt
Juraj Hajek Specialista na bezpe¢nost
Milo$ Minarik Specialista na bezpe¢nost




Rozsah prac

Koordinacia halvnych aktivit projektu - interne aj vo vztahu k SU. Planovanie, organizéacia a riadenie zdrojov. Koordinacia r
incidentov. Priprava podkladov pre projektové statusy, pre vypracovanie mesacnej spravy a pod.

Pripravenost na plnenie uloh.
Pripravenost na plnenie uloh.

Dohlad a odobrenie zasahov nad databéazami vyplyvajlcich z prevadzkovych hlaseni a poZiadaviek SU. Podpora pri testova
nasadzovani zmien v databazovej Struktdre, kontrole konzistencie databaz, skriptovani.

Pripravenost na plnenie uloh
Expertné konzultacie.

Pripravenost na plnenie Gloh

Riadenie Cinnosti a procesov pri ochrane zverenych aktiv SLA, podla prijatych bezpecnostnych politik, smernic. Monitoring
kategorizacia incidentov. Dohlad nad rieSenim hlaseni/incidentov. Implementacia a kontrola dodrziavania bezpecnostnych
smernic v prevadzkovom time Poskytovatela vzhladom na systémy SU.



