Mesaéna sprava o plneni ZMLUVY O POSKYTOVAN{ SLUZIEB PODPORY PREVADZKY

A UDRZBY RPO

Report stavu riesenych poziadaviek April 2025

Otvorené incidenty - celkovo

12

aj so stavom vyrieSeny z minulych
22 obdobi

Prehladova Tabulka - podl'a stavu

Incidenty

P1 - Dodrzany reakény cas v (%)

P2 - Dodrzany reakény cas v (%)

P1 - Dodrzany €as na vyrieSenie v (%) P2 - Dodrzany €as na vyrieSenie v (%)

P3 - Dodrzany reakény cas v (%)

P3 - Dodrzany ¢as na vyrieSenie v (%)

lotvorené k zaciatku mesiaca (New/ In Prijaté In progress VyZiadané VyrieSené [Caka sa na nasadenie Odmietnuty Neakceptovany Otvorené

progress/ VyZiadané doplinenie/ poZiadavky doplnenie

INeakceptované )
IP1 - kriticka 0 1 0 0 1 0 0 0 0
P2 - zdvazné 0 3 1 2 0 0 0 0 3
P3 - ostatné 0 1 8 1 2 0 0 0 9
ICekovo 0 15 9 3 3 0 0 0 12
[Reakéna doba udrzby systému a Doba na ob ie funkénosti sy

i DodrZany reakény €as Nedodrzany Podiel Dodrzany Nedodrzany termin [Podiel dodrZanych
reakény &as dodrzanych termin vyrieSenia
vyrieSenia

P1 - kritické 0 100 0 100
P2 - zavazné 0 100 0 100
P3 - ostatné 11 0 100 0 100




Dotknuty komponent




Popis rizika




Stav




doména

http poziadavky bez chyby

rpo.statistics.sk

99.93%

rpogr.statistics.sk

Popis:

99.57%

Kazdi 1m skdSame http poZiadavku na dand doménu.
3 pokusy o pripojenie s 15s timeout-om
kontrola navratového kédu a obsahu web stanky

pokial €okolvek z toho zlyha je to brané ako "chyba"



id typ komponent stav priorita
RPOSH-22 |Poziadavka |RPO - Jadro V rieSeni P3
RPOSH-20 |Chyba RPO - Jadro V rieSeni P3
RPOSH-19 |Poziadavka (Genericky register V rieSeni P2
RPOSH-18 [Chyba RPO - Jadro V rieSeni P3
RPOSH-17 |Poziadavka Genericky register Cakame na odpoved’ P3
RPOSH-16 |PoZiadavka |RPO - Jadro VyrieSené P3
RPOSH-15 |Chyba RPO - Jadro V rieSeni P3
RPOSH-14 |Poziadavka |RPO - Jadro V rieSeni P3
RPOSH-13  |Chyba RPO - Jadro V rieSeni P3
RPOSH-12 |Poziadavka (Genericky register Cakame na odpoved’ P2
RPOSH-11  Chyba RPO - Jadro VyrieSené P3
RPOSH-10 |Chyba Genericky register VyrieSené P1
RPOSH-9 Poziadavka |RPO - Jadro Cakame na odpoved’ P2
RPOSH-8 Chyba RPO - Jadro V rieSeni P3
RPOSH-7 Chyba Genericky register V rieSeni P3




predmet

2025/928 - RKUV

2025/795 - problém s testovacim pripojenim RPO - GOVNET

2025/942 - Vymena SSL certifi katov

2025/925 - inicializacna davka vo formate 2.4 vs 3.0

2025/912 - zoznam

2025/906 - BORIS

2025/897 - preverenie volania tRPO

2025/886 - sucinnost’ pri testovani a integracii na eurépsku platformu

2025/757 - RPO API

2025/739 - Novy certifikat z GRRPO pre technicky t€et na komunikaciu
vo&i UPVS

2025/718 - Poziadavka na rieSenie

2025/698 - Genericky register produkéné prostredie - nefunkény

2025/695 - RPO - UPVS zmena suffix

2025/682 - Ziadost’ o vypis z testovacieho RPO

2025/646 - Genericky register - testovacie prostredie - chyby
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Preneseny pocet MD

z konca minulého
reportovaného obdobia

Vyhradeny pocet MD

ha reportované obdobie

Spotrebovany pocet MD

pocas reportovaného obdobia

3.00

5.00
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