
Mesačná správa o plnení ZMLUVY O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB PODPORY PREVÁDZKY
A ÚDRŽBY RPO
Report stavu riešených požiadaviek Apríl 2025

Otvorené incidenty - celkovo

12

aj so stavom vyriešený z minulých
22 obdobi

Prehladová Tabuľka - podľa stavu

Incidenty otvorené k zaciatku mesiaca (New/ In
progress/ Vyžiadané doplnenie/
Neakceptované )

Prijaté
požiadavky

In progress Vyžiadané
doplnenie

Vyriešené Čaká sa na nasadenie Odmietnutý Neakceptovaný Otvorené

P1 - kritická 0 1 0 0 1 0 0 0 0

P2 - závažné 0 3 1 2 0 0 0 0 3

P3 - ostatné 0 11 8 1 2 0 0 0 9

Cekovo
0

15 9 3 3
0 0 0 12

Reakčná doba údržby systému a Doba na obnovenie funkčnosti systému

Incidenty Dodržaný reakčný čas Nedodržaný
reakčný čas

Podiel
dodržaných

Dodržaný
termín

vyriešenia

Nedodržaný termín
vyriešenia

Podiel dodržaných

P1 - kritické 0 100 0 100

P2 - závažné 0 100 0 100

P3 - ostatné 11 0 100 0 100

P1 - Dodržaný reakčný čas v (%) P2 - Dodržaný reakčný čas v (%) P3 - Dodržaný reakčný čas v (%)

P1 - Dodržaný čas na vyriešenie v (%) P2 - Dodržaný čas na vyriešenie v (%) P3 - Dodržaný čas na vyriešenie v (%)



ID Dotknutý komponent



Popis rizika



Stav



doména http požiadavky bez chyby

rpo.statistics.sk 99.93%

rpogr.statistics.sk 99.57%

Popis: Každú 1m skúšame http požiadavku na danú doménu.

3 pokusy o pripojenie s 15s timeout-om

kontrola návratového kódu a obsahu web stánky

pokiaľ čokoľvek z toho zlyhá je to brané ako "chyba"



id typ komponent stav priorita

RPOSH-22 Požiadavka RPO - Jadro V riešení P3

RPOSH-20 Chyba RPO - Jadro V riešení P3

RPOSH-19 Požiadavka Genericky register V riešení P2

RPOSH-18 Chyba RPO - Jadro V riešení P3

RPOSH-17 Požiadavka Genericky register Čakáme na odpoveď P3

RPOSH-16 Požiadavka RPO - Jadro Vyriešené P3

RPOSH-15 Chyba RPO - Jadro V riešení P3

RPOSH-14 Požiadavka RPO - Jadro V riešení P3

RPOSH-13 Chyba RPO - Jadro V riešení P3

RPOSH-12 Požiadavka Genericky register Čakáme na odpoveď P2

RPOSH-11 Chyba RPO - Jadro Vyriešené P3

RPOSH-10 Chyba Genericky register Vyriešené P1

RPOSH-9 Požiadavka RPO - Jadro Čakáme na odpoveď P2

RPOSH-8 Chyba RPO - Jadro V riešení P3

RPOSH-7 Chyba Genericky register V riešení P3



predmet

2025/928 - RKUV

2025/795 - problém s testovacím pripojením RPO - GOVNET

2025/942 - Vymena SSL certifi katov

2025/925 - inicializačná dávka vo formáte 2.4 vs 3.0

2025/912 - zoznam

2025/906 - BORIS

2025/897 - preverenie volania tRPO

2025/886 - súčinnosť pri testovaní a integrácií na európsku platformu

2025/757 - RPO API

2025/739 - Nový certifikát z GRRPO pre technický účet na komunikáciu
voči ÚPVS

2025/718 - Požiadavka na riešenie

2025/698 - Generický register produkčné prostredie - nefunkčný

2025/695 - RPO - UPVS zmena suffix

2025/682 - žiadosť o výpis z testovacieho RPO

2025/646 - Generický register - testovacie prostredie - chyby



Priradené

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Miloš Minárik

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Tomáš Sága

Peter Garbár



Prenesený počet MD Vyhradený počet MD Spotrebovaný počet MD

z konca minulého
reportovaného obdobia

na reportované obdobie počas reportovaného obdobia

3.00 5.00 0.00



Celkový zostávajúci počet
nespotrebovaných MD

na konci reportovaného obdobia

87ôô


	87ôô

