
Mesačná správa o plnení zmluvy pre Paušálne služby podpory systémov IŠIS a IVIS
Report stavu riešených požiadaviek Marec 2025

Otvorené incidenty - celkovo

4

39 aj so stavom vyriešený z minulých obdobi

Prehladová Tabuľka - podľa stavu

Incidenty otvorené k zaciatku mesiaca (New/ In
progress/ Vyžiadané doplnenie/
Neakceptované )

Prijaté
požiadavky

In progress Vyžiadané
doplnenie

Vyriešené Čaká sa na nasadenie Odmietnutý Neakceptovaný Otvorené

P1 - kritická 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P2 - závažné 0 5 0 0 5 0 0 0 0

P3 - ostatné 7 14 4 0 15 0 0 4

Cekovo 7 19 4 0 20 2 0 0 4

Reakčná doba údržby systému a Doba na obnovenie funkčnosti systému

Incidenty Dodržaný reakčný čas Nedodržaný
reakčný čas

Podiel
dodržaných

Dodržaný
termín

vyriešenia

Nedodržaný termín
vyriešenia

Podiel dodržaných

P1 - kritické 0 0 100 0 0 100

P2 - závažné 0 100 0 100

P3 - ostatné 14 0 100 17 0 100

P1 - Dodržaný reakčný čas v (%) P2 - Dodržaný reakčný čas v (%) P3 - Dodržaný reakčný čas v (%)

P2 - Dodržaný čas na vyriešenie v (%)P1 - Dodržaný čas na vyriešenie v (%) P3 - Dodržaný čas na vyriešenie v (%)



id typ komponent stav priorita

SUSH-59 Chyba zber
V riešení P3

SUSH-47 Chyba zbd Vyriešené P3

SUSH-46 Chyba zber

V riešení P3

SUSH-45 Chyba zber
Vyriešené P2

SUSH-44 Chyba zber

Vyriešené P2

SUSH-43 Chyba cognos Vyriešené P2

SUSH-42 Chyba zber
Vyriešené P2

SUSH-41 Požiadavka regis Vyriešené P3

SUSH-39 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-37 Chyba portal Vyriešené P3

SUSH-32 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-31 Chyba regis Vyriešené P3

SUSH-30 Chyba metis
Fix v ďalšej

verzií
P3

SUSH-29 Chyba portal
Vyriešené P3

SUSH-28 Chyba zber Vyriešené P3

SUSH-27 Chyba metis Vyriešené P3

SUSH-26 Chyba regis Vyriešené P3

SUSH-25 Chyba metis Vyriešené P3

SUSH-24 Chyba metis
Vyriešené P2

SUSH-23 Chyba zber
Vyriešené P3

SUSH-18 Chyba modul podaní V riešení P3

SUSH-17 Chyba IAM
Vyriešené P3

SUSH-12 Chyba portál
Vyriešené P3

SUSH-6 Chyba metis
Fix v novej

verzií
P3

SUSH-14 Chyba zber
Vyriešené P3



V riešení P3

SUSH-15 Chyba cisma



predmet Priradené

problém s kontrolou v zistovani KAU 1-12 - nahlásené e-
mailom

Martin Václavík

2025/654 - Zlyhanie synchronizácie číselníkov Martin Václavík

2025/642 - Nefungujú kontroly na správnosť číselníkových
údajov pri generovaní ssj v parametrickom vymedzení v
IŠIS

Martin Václavík

2025/641 - Nesprávne ssj v zisťovaní Roč 1-01 Stav na rok
2024

Martin Václavík

2025/639 - Roč STAV 1-01 za rok 2024 - problém po
vypublikovaní Roč 1-01 v odvetví Roč Stav 1-01 - nedá sa
cez ZBER vstúpiť do formulárov

Martin Václavík

2025/636 - Nefunkčný STATdat. Peter Garbár

2025/614 - Oprava chýb v spracovaní zisťovania KAU 1-12
Martin Václavík

2025/609 - Štandardné dátové spracovanie Martin Václavík

2025/550 - VV 6-01 Martin Václavík

2025/535 - Problem s linkovanim Peter Garbár

2025/501 - Priem 1-12 filtre Martin Václavík

2025/481 - Asynchrónna komunikácia Jakub Korman

2025/463 - Dop VZCD 1-52 2024 - notifikácia Nesplnenie
spravod. povinnosti odosielaná v roku 2025- nesprávne
doplnenie týždňa od - do

Martin Václavík

2025/458 - Vypadok portalu https://slovak.statistics.sk/
Martin Fabuš

2025/454 - zisťovanie Priem 1-12 tlač výkazu Martin Václavík

Generovanie dopisu pre SJ - telefonicky Martin Václavík

2025/433 - REGIS - RPO úlohy Tomáš Sága

2025/432 - Modul 100402 Martin Václavík

2025/427 - Nedá sa kopírovať obdobie 02 do nového 03 v
cenách KPESC 1-12

Martin Václavík

2025/418 - Nesprávne položky formulára
Martin Václavík

2025/373 - Autentifikacny certifikat - koniec platnosti Martin Fabuš

2025/371 Zlyhanie odosielania "Upozornenie" v Ceny ZO/
D - užívateľ Irena Šimova

Tomáš Sága

2025/324 - Nefunkčné linky na webportáli ŠÚ SR
Peter Garbár

2025/313 - Položky v lehote na poskytnutie údajov

Martin Václavík

2025/236 - zisťovanie Priem 1-12
Tomáš Sága

https://slovak.statistics.sk/


Andrej Bosík

OBYV 2-12 2025 - Prosba o preposlanie hlásení o narodení
do testovacieho prostredia IŠIS



MENO A PRIEZVISKO experta Pozícia

Peter Chovaňák Projektový manažér

David Billouz Projektový manažér

Igor Vertaľ Databázový špecialista

Vladimír Houba ml. Databázový špecialista

Eugen Molnár Analytik/Architekt

Jacek Presz Analytik/Architekt

Juraj Hájek Špecialista na bezpečnosť

Miloš Minárik Špecialista na bezpečnosť



Rozsah prác

Koordinácia aktivít  v rámci aktuálnej fázy preberania projektu - interne aj vo vzťahu k ŠÚ. Plánovanie, organizácia a riadeni
Koordinácia riešenia incidentov. Príprava podkladov pre projektové statusy, pre vypracovanie mesačnej správy a pod.

Expertné konzultácie

Pripravenosť na plnenie úloh

Dohľad a odobrenie zásahov nad databázami vyplývajúcich z prevádzkových hlásení a požiadaviek ŠÚ. Podpora pri testova
nasadzovaní zmien v databázovej štruktúre, kontrole konzistencie databáz, skriptovaní.

Pripravenosť na plnenie úloh

Expertné konzultácie.

Pripravenosť na plnenie úloh

Riadenie činností  a procesov pri  ochrane zverených aktív  SLA,  podľa prijatých bezpečnostných politík,  smerníc.  Monitoring
kategorizácia  incidentov.  Dohľad  nad  riešením  hlásení/incidentov.  Implementácia  a  kontrola  dodržiavania  bezpečnostných
smerníc v prevádzkovom tíme Poskytovateľa vzhľadom na systémy ŠÚ.


