Mesag&n4 spréva o plneni zmluvy pre Pauséline sluzby podpory systémov ISIS a IVIS

Report stavu rieSenych poziadaviek Marec 2025

Otvorené incidenty - celkovo

4

39 aj so stavom vyrieSeny z minulych obdobi

Prehladova Tabulka - podla stavu

Incidenty lotvorené k zaciatku mesiaca (New/ In Prijaté In progress  \Vyziadané VyrieSené ICaka sa na nasadenie Odmietnuty Neakceptovany Otvorené

prog | VyZi é i poZiadavky dopInenie

Neakceptované )
P1 - kriticka 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P2 - zavazné 0 5 0 Y 5 0 0 0 0
P3 - ostatné 7 14 4 0 15 0 0 4
(Cekovo 7 19 4 ° 20 2 0 ° 4
Reaké&na doba udrzby systému a Doba na obnovenie funk&nosti systému
Incidenty Dodrzany reakény &as NedodrZany Podiel IDodrZany Nedodrzany termin [Podiel dodrzanych

reak&ny &as dodrZanych termin vyrieSenia
\vyrieSenia

P1 - kritické 0 0 100 0 0 100
P2 - zdvazné 0 100 0 100
P3 - ostatné 14 0 100 17 0 100

P1 - Dodrzany reakény ¢as v (%)

P1 - Dodrzany €as na vyrieSenie v (%)

P2 - Dodrzany reakény ¢as v (%)

P2 - Dodrzany ¢as na vyrieSenie v (%)

P3 - Dodrzany reakény cas v (%)

P3 - Dodrzany ¢as na vyrieSenie v (%)




id typ komponent stav priorita
SUSH-59 |Chyba zber
V rieSeni P3
SUSH-47 |Chyba zbd VyrieSené P3
SUSH-46  |Chyba zber
V rieSeni P3
SUSH-45 |Chyba zber
VyrieSené P2
SUSH-44  |Chyba zber
VyrieSené P2
SUSH-43 |Chyba cognos VyrieSené P2
SUSH-42  |Chyba zber
VyrieSené P2
SUSH-41  |PozZiadavka [regis VyrieSené P3
SUSH-39 |Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-37 |Chyba portal VyrieSené P3
SUSH-32 |Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-31 |Chyba regis VyrieSené P3
SUSH-30 |Chyba metis
Fix v d«';_\]sej P3
verzii
SUSH-29 Chyba portal
VyrieSené P3
SUSH-28 |Chyba zber VyrieSené P3
SUSH-27 |Chyba metis VyrieSené P3
SUSH-26 |Chyba regis VyrieSené P3
SUSH-25 |Chyba metis VyrieSené P3
SUSH-24  |Chyba metis
VyrieSené P2
SUSH-23 |Chyba zber
VyrieSené P3
SUSH-18 |Chyba modul podani V rieSeni P3
SUSH-17 |Chyba IAM
VyrieSené P3
SUSH-12 |Chyba portal
VyrieSené P3
SUSH-6 Chyba metis
Fix v nc'),vej P3
verzii
SUSH-14 |Chyba zber
VyrieSené P3




SUSH-15

Chyba

cisma

V rieSeni

P3




predmet

Priradené

problém s kontrolou v zistovani KAU 1-12 - nahlasené e-
mailom

Martin Vaclavik

2025/654 - Zlyhanie synchronizéacie Ciselnikov

Martin Vaclavik

2025/642 - Nefunguju kontroly na spravnost’ ¢iselnikovych
Udajov pri generovani ssj v parametrickom vymedzeni v
ISIS

Martin Vaclavik

2025/641 - Nespravne ssj v zistovani Ro¢ 1-01 Stav na rok
2024

Martin Vaclavik

2025/639 - RoC STAV 1-01 za rok 2024 - problém po
vypublikovani Ro¢ 1-01 v odvetvi Ro€ Stav 1-01 - neda sa
cez ZBER vstupit do formularov

Martin Vaclavik

2025/636 - Nefunk&ny STATdat.

Peter Garbar

2025/614 - Oprava chyb v spracovani zistovania KAU 1-12

Martin Vaclavik

2025/609 - Standardné datové spracovanie

Martin Vaclavik

2025/550 - VV 6-01

Martin Vaclavik

2025/535 - Problem s linkovanim

Peter Garbar

2025/501 - Priem 1-12 filtre

Martin Vaclavik

2025/481 - Asynchrénna komunikacia

Jakub Korman

2025/463 - Dop VZCD 1-52 2024 - notifikacia Nesplnenie
spravod. povinnosti odosielana v roku 2025- nespravne
doplnenie tyZzdia od - do

Martin Vaclavik

2025/458 - Vypadok portalu https://slovak.statistics.sk/

Martin Fabus

2025/454 - zistovanie Priem 1-12 tlag vykazu

Martin Vaclavik

Generovanie dopisu pre SJ - telefonicky

Martin Vaclavik

2025/433 - REGIS - RPO ulohy

Tomas Saga

2025/432 - Modul 100402

Martin Vaclavik

2025/427 - Neda sa kopirovat obdobie 02 do nového 03 v
cenach KPESC 1-12

Martin Vaclavik

2025/418 - Nespravne polozky formulara

Martin Vaclavik

2025/373 - Autentifikacny certifikat - koniec platnosti

Martin Fabus

2025/371 Zlyhanie odosielania "Upozornenie" v Ceny ZO/
D - uzivatel Irena Simova

Tomas Saga

2025/324 - Nefunkéné linky na webportali SU SR

Peter Garbar

2025/313 - Polozky v lehote na poskytnutie Gdajov

Martin Vaclavik

2025/236 - zistovanie Priem 1-12

Tomas Saga



https://slovak.statistics.sk/

OBYV 2-12 2025 - Prosba o preposlanie hlaseni o narodeni
do testovacieho prostredia ISIS Andrej Bosik




MENO A PRIEZVISKO experta

Pozicia

Peter Chovanak

Projektovy manazér

David Billouz

Projektovy manazér

Igor Vertal

Databazovy Specialista

Vladimir Houba ml.

Databazovy Specialista

Eugen Molnar

Analytik/Architekt

Jacek Presz

Analytik/Architekt

Juraj Hajek

Specialista na bezpe¢nost

MiloS Minarik

Specialista na bezpeénost




Rozsah prac

Koordinacia aktivit v ramci aktualnej fazy preberania projektu - interne aj vo vztahu k SU. Planovanie, organizacia a riadeni
Koordinacia rieSenia incidentov. Priprava podkladov pre projektové statusy, pre vypracovanie mesacnej spravy a pod.

Expertné konzultacie
Pripravenost na plnenie Gloh

Dohlad a odobrenie zasahov nad databazami vyplyvajlcich z prevadzkovych hlaseni a poziadaviek SU. Podpora pri testova
nasadzovani zmien v databazovej Struktdre, kontrole konzistencie databaz, skriptovani.

Pripravenost na plnenie Gloh

Expertné konzultacie.
Pripravenost na plnenie Gloh
Riadenie Cinnosti a procesov pri ochrane zverenych aktiv SLA, podla prijatych bezpecnostnych politik, smernic. Monitoring

kategorizacia incidentov. Dohlad nad rieSenim hlaseni/incidentov. Implementacia a kontrola dodrziavania bezpecnostnych
smernic v prevadzkovom time Poskytovatela vzhladom na systémy SU.



