Mesaéna sprava o plneni ZMLUVY O POSKYTOVAN{ SLUZIEB PODPORY PREVADZKY

A UDRZBY RPO
Report stavu rieSenych poZiadaviek Marec 2025 (11.3.2025 - 31.3.2025)

Otvorené incidenty - celkovo

7 so stavom vyrieSeny z minulych obdobi

Prehladova Tabulka - podl'a stavu

P1 - Dodrzany reakény ¢as v (%)

P2 - Dodrzany reakény ¢as v (%)

P1 - Dodrzany ¢as na vyrieSenie v (%) P2 - Dodrzany €as na vyrieSenie v (%)

P3 - Dodrzany reakény €as v (%)

P3 - Dodrzany ¢as na vyrieSenie v (%)

Incidenty lotvorené k zaciatku mesiaca (New/ In Prijaté In progress VyZiadané VyrieSené [Caka sa na nasadenie Odmietnuty Neakceptovany Otvorené

progress/ VyZiadané doplinenie/ poZiadavky doplnenie

INeakceptované )
P1 - kriticka 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P2 - zavaZné 0 3 0 0 3 0 0 0 0
P3 - ostatné 0 4 1 0 3 0 0 0 T
ICekovo 0 - 1 0 6 0 0 o 1
[Reakéna doba udrzby systému a Doba na ob funké&nosti sy
Incidenty DodrZany reakény &as INedodrZzany Podiel DodrZany Nedodrzany termin [Podiel dodrZanych

reakény &as dodrzanych termin vyrieenia
vyrieSenia

P1 - kritické 0 100 0 100
P2 - zavaZiné 0 100 0 100
P3 - ostatné 4 0 100 0 100




Dotknuty komponent




Popis rizika




Stav




Pre reportované obdobie nemame udeleny pristup k
celkovému monitoringu dostupnosti respektive
monitorovaciemu nastroju, ktory spravuje SU SR.



id typ komponent stav priorita
RPOSH-7 |Chyba Genericky register V rieSeni P3
RPOSH-6 |Chyba jadro VyrieSené P3
RPOSH-5 [Chyba Genericky register VyrieSené P3
RPOSH-2 |Chyba jadro VyrieSené P3
RPOSH-1 [Chyba Genericky register VyrieSené P2
RPOSH-4 |Chyba Genericky register VyrieSené P2
RPOSH-3 [Chyba Genericky register VyrieSené P2




predmet

2025/646 - Genericky register - testovacie prostredie - chyby
2025/576 - problém s odpisom - znakova sada

2025/526 - Genericky register - testovacie prostredie - nefunkcny
2025/489 - problém s testovacim pripojenim RPO - GOVNET
2025/496 - zmenové davky APl RPO

2025/494 - problém pripojenia na RFO a RA

2025/495 - Genericky register produkéné prostredie - RFO a RA chyba
integracie
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Preneseny pocet MD

z konca minulého
reportovaného obdobia

Vyhradeny pocet MD

na reportované obdobie

Spotrebovany pocet MD

pocas reportovaného obdobia

0.00

3.00

0.00

5MD / mesiac (zmluva od 11.3.2025)
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