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Vec: Spristupnenie informacii podl'a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

Dna 20.05.2025 bola Narodnej agenture pre sietové a elektronické sluzby (dalej len ,NASES") dorucena Vasa
Ziadost' o spristupnenie informacii podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon €.
211/2000 Z. z."), ktorou ste poziadali o spristupnenie nasledovnych informécii:

,Vzhladom na to Ze doba neposkytovania vypisov z RPO trvala od 15.03.2025 az do 6.5.2025 takmer
dva mesiace vas Ziadame o informéacie:

1. Evidujete problém s poskytovanim sluZieb elektronickych vypisov z RPO ale zmeny ktoré sposobili
nefunkénost tejto sluzby ? 2. Spolupracujete so Statistickym Gradom na rieSeni problému ? 3. Je problém
spésobeny na strane SU SR alebo NASES74. Informovali ste SUSR o technickej zmene ?5. V om spodivala
tato technickd zmena a mala tato zmena dopad na integracné rozhranie vyuzivané RPO?".

Na zaklade VaSej ziadosti si Vam nizSie dovolujeme uviest, Ze:
1. Evidujete problém s poskytovanim sluZieb elektronickych vypisov z RPO, alebo zmeny ktoré sposobili
nefunkcnosttejto sluzby ?
V obdobi od 15.3.2025 do 6.5.2025 neevidujeme zvySené mnoZstvo poZiadaviek obCanov na nefunkcnost sluzby
.Poskytovanie vypisu z Registra pravnickych o0s6b" nahlasované prostrednictvom Ustredného kontaktného
centra. V pripadoch, ktoré sme zaevidovali bola preverené funkénost na strane UPVS, na ktorej sa chyba

nepotvrdila a obanom bolo odporuc¢ené kontaktovat priamo RPO -gestora sluzby.

2. Spolupracujete so Statistickym tradom na rieSeni problému ?
Aktuélne problém neevidujeme, problém s technickym uctom bol vyrieSeny. SluZzby RPO su podla nasich informéacii

aktualne dostupné.
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3. Je problém spdsobeny na strane SU SR alebo NASES?
Podla naSich zisteni problém nebol spésobeny na strane NASES. Nedostupnost sluzby RPO vznikla nefunkcnostou
technického uctu, ktorého preregistracia bola podmienena technickou zmenou na strane RPO. Potreba zmien na

strane RPO bola zo strany NASES riadne komunikované v dostatocnom ¢asovom predstihu.

4. Informovali ste SUSR o technickej zmene ?
NASES o zmenéch v UPVS informuje viacerymi kanalmi, napriklad aj prostrednictvom Integracného manuélu IAM
UPVS (vypublikovanom na Partner framework portali), do ktorého bola informécia doplnend po nasadeni Registra

autentifikacnych certifikatov v roku 2023.

5. V ¢om spocivala tato technickd zmena a mala tdto zmena dopad na integracné rozhranie vyuZivané
RPO ?
Projekt Register autentifikacnych certifikatov (RAC) zaviedol validaciu hodnoty suffix. Subjekty, ktoré mali tato
hodnotu v rozpore, boli informované o potrebe opravy (vid' bod 4.) tak, aby si mohli preregistrovat’ autentifikacny
certifikdt v module RAC prostrednictvom elektronickych formularov. Podla naSich zisteni, nepreregistrovanie

certifikatu (podmienené zmenou suffix) na strane RPO, sp6sobilo nedostupnost’ sluzby.

S pozdravom,

Vybavuje: Martina Majzelova’

‘VJIUr

Mgr. Jana Molnarova

generalna riaditelka NASES

Narodna agenttira pre siet'ové a elektronické sluzby tel: +421 2 3278 0700
TOWER 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava e-mail: info@nases.gov.sk web: www.nases.gov.sk


http://www.nases.gov.sk/
mailto:info@nases.gov.sk

	S ■
	1. Evidujete problém s poskytovaním služieb elektronických výpisov z RPO, alebo zmeny ktoré spôsobili nefunkčnosťtejto služby ?
	2. Spolupracujete so Štatistickým úradom na riešení problému ?
	3. Je problém spôsobený na strane ŠU SR alebo NASES?
	4. Informovali ste ŠUSR o technickej zmene ?
	5. V čom spočívala táto technická zmena a mala táto zmena dopad na integračné rozhranie využívané RPO ?
	;VJUr


