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Ziadost’ o poskytnutie informacii - spristupnenie

Na zaklade VaSej Ziadosti o informécie v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskor&ich predpisov dorucenej Statistickému tradu Slovenskej republiky (dalej len "SU

SR) dia 20.05.2025 Vam posielame nasledujuce odpovede.

»1. Ak vas NASES o zmene neinformoval kedy podla vas doslo k tzv. "technologickej zmene" ?
- prosim uvedZe odkaz na realease manual NASES a slovensko.sk v ktorej verzii bola zmena
realizovana a o ktoru zmenu sa jedna ?

Odpoved:

Opakujeme naSu odpoved z 15.05.2025 (10410-2551/2025), ze iSlo o technicki zmenu
na strane NASES, NASES nas o zmene neinformoval, 0 zmene sme sa dozvedeli az v marci
2025 v ramci pokusu o registraciu bezpecnostného certifikatu. NASES zaviedol (nevieme kedy)
patmiestny sufix pre podschranky, pricom podschranka RPO mala od svojho vzniku trojmiestny
sufix. Ked sme chceli v marci 2025 zaregistrovat certifikat pre podschranku RPO s trojmiestnym
sufixom, dostali sme automatizovanui odpoved zo slovensko.sk, Ze Ziadost o zmenu zapisu
autentifikaCného certifikatu v registri autentifikacnych certifikatov nebola spracovana z dévodu
chyby: Identita drzitela certifikatu uvedena v Ziadosti nebola v module IAM na slovensko.sk
najdena, a preto Ziadost nie je mozné spracovat. Nasledne sme dostali pisomni odpoved
z NASES, Ze je potrebné podat Ziadost na zmenu sufixu, aby bol zmeneny sufix na patciferny.
Nasledne po zmene sufixu bude mozné podat’ Ziadost o registraciu bezpecnostného certifikatu

v registri autentifikaCnych certifikatov. Na VasSu opatovnu otazku je teda odpoved nasledovna:
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nevieme kedy doSlo k tzv. "technologickej zmene", nemame odkaz na release manual NASES

a slovensko.sk, ani v ktorej verzii bola zmena realizovand a ani o ktord zmenu sa jedna.

»2. Podla Vami uvedenej odpovede ste sa o zmene dozvedeli v marci ale incident bol zaloZeny
az 2.4.2025 resp 7.4.2025 - z akého dévodu pri nedostupnosti sluzieb nebol zaloZeny incident
okamZite ? (uvadzame Ze nedostupnost' v ramci Transparency International Slovakia evidujeme

ako sme uviedli v pbvodnej Ziadosti uz dna 15.03.2025)“
Odpoved:

Z odpovede k bodu 8 a aj z odpovedi k predchadzajucim VaSim zZiadostiam o informacie
vyplyva, e neslo o nedostupnost sluzieb vydavania vypisov na strane RPO (SU SR), ale
0 nedostupnost’ elektronickej sluzby na strane Ustredného portalu verejnej spravy (NASES).
NeSlo o incident v zmysle zmluvy & ZML-3-6/2025-500, ale 0 malu poziadavku na zmenu
systému RPO (viac v odpovedi k bodu 4). Cas (datum) zaloZenia ticketov pre mali poZiadavku

na zmenu podla zmluvy je irelevantny.

»3. V ramci vami uvedenje zmluvy su aj uvedené pravidelné periodické Cinnosti a monitoring -

preco incident alebo zmena neboli odhalené dostatcne v Cas ale aZ 02.4.2025,
Odpoved:

V ramci periodickych ¢innosti a monitoringu nebolo mozné predvidat, Ze NASES zavedie

patmiestne sufixy.

.4. PreCo mal incident kategorizaciu "BeZny incident" kedZe sa jednalo o kompletny vypadok
zastavenie vydavanie vypisov v trvani min od 15.03.2025 - 06.05.2025 ? Takyto incident by mal
mat kategorizaciu v zmysle zmluvy skér "Kriticky prevadzkovy incident" ,,

Odpoved:

Podla zmluvy €. ZML-3-6/2025-500 je incident akakolvek udalost, pri ktorej je naruSena
funk&nost systému, akékolvek porudenie bezpecnostnej poliiky SU SR a pravidiel suvisiacich
s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy. Z hladiska zavaZznosti to mbdZze byt
bezpecnostny incident, kriticky prevadzkovy incident, beZzny prevadzkovy incident alebo
nekriticky prevadzkovy incident. KedZe v danom pripade nebola naruSena funk&nost systému
RPO, tj. funkénost vydavania vypisov z RPO (na strane SU SR vydavanie vypisov bolo
funkéné), ale iSlo o nedostupnost elektronickej sluzby na strane Ustredného portalu verejnej
spravy (NASES), neslo podla zmluvy o incident. ISlo o mala poziadavku na zmenu systému
RPO, t.j. poziadavku na zmenu funk&nosti RPO, aplikacii, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni
systému, ktoré su vynatené zmenami prevadzkového prostredia verejného obstaravatela -
prechod z trojmiestneho sufixu na patmiestny sufix (ticket 2025/695) a nasledné registracia

nového certifikatu (ticket 2025/739). Skuto¢nost, Ze zamestnanec SU SR oznadil pri obidvoch



ticketoch (poZiadavky na zmenu) prioritu P2 (bezny prevadzkovy incident), je z hladiska zmluvy

irelevantna.

,D. KedZe sa jednalo sa o "beZny prevadzkovy inciden" a nie kriticky- v zmysle zmluvy o priority
P2 je pre kaetgoériu incidentu P2 SLA 24x7x365 reak¢na doba 4 hodi a doba vyrieSenia 10
hodin preco incident bol vyrieSeny aZ dria 6.5.2025 a rekacna doba bola 14 dni?*

Odpoved:

Neslo o incident (viac v odpovedi k bodu 4).

,6. Z akého dbvodu neboli udelené sankcie za porusenie reakcnej doby zmluvy a v zmysle bodu
19.1 ".je Poskytovatel povinny zaplatit Objednéavatelovi zmluvni pokutu pri BeZnych
prevadzkovych incidentoch a Kritickych prevadzkovych incidentoch vo vyske 100,- EUR za
kazdu aj zacatu hodinu poruSenia zabezpecovanej povinnosti" - celkova porusena povinnost
reakcnej doby pri incidente 2025/695 - 14dni x 24hodin = 336 - 4h = 332 hodin = 33 200,- EUR
a pri incidente 2025/739 - 9dni x 24hodin= 212 hodin -4h = 21 200,-EUR"

Odpoved:

Neslo o incident (viac v odpovedi k bodu 4), preto nemohla byt uplatnena sankcia podla bodu

19.1 zmluvy.

.7 Z akého dbévodu neboli udelené sankcie za poruSenie doby vyrieSenia incidentu v zmysle
zmluvy bod 19.2.- celkova poruSena povinnost doby vyrieSenie pri incidente 2025/695 - trvanie
42dni -10dni = 32dni x 24hodin = 768 hodin = 76 800,- EUR a pri incidente 2025/739 travnie
35dni -10 dni = 25dni x 24 hodin = 600 hodin = 60 000,-EUR,

Odpoved:

Neslo o incident (viac v odpovedi k bodu 4), preto nemohla byt uplatnena sankcia podla bodu

19.2 zmluvy.

,8. V zmysle tvrdenia "SU SR vsak komunikoval nedostupnost sluZieb RPO s jednotlivymi
externymi pouZivatelmi, ktori boli tymto vypadkom dotknuti." - Akymi kanalmi bola tato
skutoCnost’ komunikovand, nakolko viacero subjektov externych pouZivatelov neeviduje Ziadnu
komunikéaciu ? Ziadame o preloZenie poctu subjektov ktoré boli informované o vypadku sluZieb
a aj informaciu akym spdésobom pripadne zoznam registratirnych zaznamov komunikacie?”
Odpoved:

SU SR pocas vypadku elektronickej sluzby na strane Ustredného portalu verejnej spravy
(NASES) zaslal 26 subjektom do ich e-schranok vypis vo forméate pdf. Tychto 26 subjektov
Ziadalo o vypis zo zdrojoveho registra OVM, bolo mozné ich preto identifikovat, komunikovat
S nimi nemozZnost zaslania vypisu automaticky cez Ustredny portal verejnej spravy a vybavit
Ziadost manualnym zaslanim vypisu z e-schranky SU SR. V pripade inych zdrojovych registrov,
tieto subjekty/ziadosti SU SR identifikovat’ nevedel a teda ani s nimi nekomunikoval nemoznost

zaslania vypisu automaticky cez Ustredny portal verejnej spravy.



»9. Pre vyltucenie pochybnosti bol vypadok sp6sobeny kybernetickym incidentom*

Odpoved:
Nebol (viac v odpovedi k bodu 1).

.10. KedZe ste neodpovedali na otazku 22. - PreCo na portali slovak.statistics.sk nebola
zverejnena sekcia a informacie o objednavkach a faktdrach v odbobi minimalne od 25.04.2025 -
28.04.2025“

Odpoved:

Na otazku 22 z VaSej Ziadosti zo dha 25.04.2025 sme odpovedali takto: Informécie
0 objednavkach a faktirach s0 zverejnené na portali slovak.statistics.sk - sekcia
O nas/Hospodarenie Gradu. Na VaSu opatovnl otazku je odpoved nasledovna: tieto Udaje su
tam aj teraz a boli aj v ¢ase od 25.04.2025 do 28.04.2025. V €ase od 25.04.2025 do 28.04.2025
(z toho len dva pracovné dni) neboli zverejnené nové objednavky a faktary, pretoZze vecny Utvar
zodpovedny za zverejfiovanie objednavok a faktar ich nezverejiiuje kazdy pracovny den, ale
priebezne. Z datumu zverejnenia objednavok Ustredia Uradu (pripona -230) vyplyva, Ze
objednavky boli zverejiované v dinoch 24.04.2025 a potom aZz 29.04.2025. Obdobne niektoré
faktury boli zverejnené 24.04.2025 a potom az 28.04.2025.

S pozdravom

JUDr. Slavomir Jur¢
povereny zastupovanim riaditela
odboru legislativho-pravneho



