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Vec
Ziadost' o poskytnutie informécii - spristupnenie

~

Na zéklade VaSej Ziadosti o informdcie v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informiciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informaAcii)
v zneni neskorsich predpisov dorucenej Statistickému tiradu Slovenskej republiky diia
16.07.2025 Vam uvadzame nasledovné.

»1. V odpovedi 10410-2779 v bode 2 uvéadzate, Ze sa jednalo o "nedostupnost  elektronickej sluZzby na
strane Ustredného portalu verejnej spravy (NASES)" - eskalovali ste tento incident na NASES v zmysle
zmluvy o integracii, nakol'ko z odpovedi NASES je zrejmé, Ze incident alebo chybu na ich strane
neeviduju?“

Odpoved:

Neeskalovali.

,»2. Nedostupnost’ sluzby a teda vypadok v zasielani vypisov je jednoznacny minimalne od 15.03.2025 do
7.05.2025 (minimalne 53 dni). - Nepovazuje SU SR tento vypadok za kriticky, kedZe obmedzil
¢innosti

pouzivatelov RPO (financ¢né institicie, advokatske kancelarie, notari a ini), ktori maji povinnost
overovat tdaje klientov?“

Odpoved”

NepovaZzuje.

,»3. V odpovedi €. 3 ste uviedli "V ramci periodickych ¢innosti a monitoringu nebolo mozné predvidat, Ze
NASES zavedie patmiestne sufixy." - V ramci Ziadosti o informécie sme sa nepytali na "predvidanie" ale

na reakény monitoring, ked'Ze incident pretrvaval minimalne od 15.3.2025, tzn. v ramci pravidelného
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monitoringu mala byt’ chyba odhalené skér ako 2.4.2025. Hlavne vzhl'adom na to, Ze podpora je
realizovana 24/7. Preco tento incident nebol odhalené skor ako po 17 diiobom trvani vypadku ?“

Odpoved:

Lebo to bolo zistené aZ pri nemoZnosti preregistrovat’ technicky ucet.

,»4. Aké vSetky atribtity a parametre st vyhodnocované v ramci pravidelného monitoringu a profilaktiky?
Podla nés takato chyba by mala byt zistiteIna uz pri beznej manualnej kontrole logov.
Odpoved
Vyhodnocuju sa:
*  Dostupnost’ sluZieb systému RPO, doba odozvy sluZieb - 3x za minttu
» Platnost’ certifikatov - 1x denne
*  Velkost vyuZitej paméte, vytaZenie CPU, connection pool (DB/klienti) - priebezne,
minimdlne 3x denne
«  Di7ka spracovania tiloh - 1x denne
*  Monitorovanie planovanych jobov - priebezne, minimalne 3x denne
+ Sledovanie logov (chybové, systémové, trace).
V SirSom slova zmysle tidrzby systému RPO (nielen technicky pohlad) sa vyhodnocuju aj:
+ Reakcné Casy a Casy rieSenia, priority, typy servisnych hlaseni - priebeZne, so zhrnutim
v mesacnej sprave
* Nasledok, pravdepodobnost’, dopad identifikovanych rizik - priebezne pri identifik4cii, so

zhrnutim v mesacnej sprave

,»D. V odpovedi €. 4 ste uviedli, Ze sa nejedna o incident ale "iSlo o nedostupnost elektronickej sluzby na
strane Ustredného portalu verejnej spravy (NASES)," - NASES v ramci svojich odpovedi neeviduje

Ziadnu nedostupnost’ svojich sluZieb (prikladame odpovede z NASES).“
Odpoved:

Neevidujeme otazku k tomuto bodu.

,6. V zmysle zmluvy - "Incident" je akdkol'vek udalost, pri ktorej je naruSenad funkcnost’ Systému - ak
bola identifikovand akékol'vek udalost’/nefunk¢nost, je v zmysle zmluvy minimalne "nekriticky incident",
z ktorého v zmysle zmluvy moZe vyplynut’ napr. malé poZiadavka na zmenu.*

Odpoved”

Neevidujeme otazku k tomuto bodu.

,»7. Boli udelené sankcie za nedodrZanie reak¢nej doby pri nekritickom incidente?*

Odpoved:
Neboli.



»3. Prosim o informdcie o mene a pracovnom zaradeni zamestnanca, ktory incident identifikoval a
kategorizoval ?“
Bolo vydané rozhodnutie o odmietnuti poskytnit’ informaciu z dovodu ochrany osobnych

udajov.

,»9. Prosim o informaciu (meno a pracovné zaradenie) zamestnanca, ktory ma opravnenie zadat’ mald
zmenovu poZziadavku v zmysle zmluvy?“
Bolo vydané rozhodnutie o odmietnuti poskytnit® informdciu z dobvodu ochrany osobnych

udajov.

,»10. Prosime o informdaciu, na zdklade akych informéacii zamestnanec identifikoval poZiadavku na
zmenu? KedZe pri beZnej prevadzke poZiadavky na zmenu vyplyvaju z incidentu, ktory rieSia. Avsak v
zozname incidentov, o ktoré sme vas Ziadali, Ziadne incidenty, ako tvrdite, neboli uvedené, a o zmene ste

nevedeli, a nezachytil ju ani monitoring?*
Odpoved

Na zaklade nemoznosti preregistrovat’ technicky ucet.

,»11. Ako ste sa o chybe/nefunkcnosti dozvedeli, ked’ k nej neevidujete Ziadny incident?*

Odpoved

Na zaklade nemoznosti preregistrovat’ technicky ucet.

»12. Prosim vas o zoznam vSetkych poradcov generdlneho tajomnika sluZobného uradu Statistického
uradu.

Odpoved:

V  Statistickom trade Slovenskej republiky nie je v $titnozamestnaneckom pomere,
v pracovnom pomere ani Vv inom pracovnopravnhom vztahu poradca generdlneho tajomnika

sluzobného dradu.

,»13. V odpovedi na otazku ¢. 10 sme sa vas pytali na dévody nedostupnosti niektorych sekcii na portali,
avSak odpovedali ste: "..Na Vasu opédtovnud otdzku je odpoved nasledovna: tieto idaje st tam aj teraz a
boli aj v Case od 25.04.2025 do 28.04.2025." Neevidujete a nezaznamenali ste teda nedostupnost’ portalu
statistics.sk v Case od 25.04.2025 do 28.04.2025? Nakol'ko z ndm dostupnych ddkazov je zrejmé, Ze v
Casti/sekcii portalu chybali celé sekcie obsahu, a pocas uvedeného obdobia sme zaznamenali opakované
dlhodobé (viac ako 1h) vypadky a nedostupnost’ aj celého portalu ako takého? Eviduje Statisticky trad
tento vypadok? Aké boli jeho dévody?“

Odpoved

Zaznamenali sme kratkodobé vypadky systému, ktoré boli operativne rieSené s aplikacnou
podporou. Tieto vypadky boli spbsobené pretaZzenim systému v obdobi ukoncovania

Stvrtrocnych zist'ovani, a sicasne rocnych. Vytazenost’ a poCet uzivatel'ov boli vyrazne vicsie



ako obvykle. Po identifikacii pri¢in problémov sme spolu s dodavatefom aplikacnej podpory
vykonali zmeny, ktoré by mali v budicnosti tymto problémom predist, alebo ich aspoil

minimalizovat’.

S pozdravom

JUDr. Slavomir Jurc
povereny zastupovanim riaditel'a
odboru legislativno-pravneho
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