MESTSKA CAST xxxxx-STARE MESTO
1
£ k Vajanského nébrezie 3, 814 21 xxxxx-Staré Mesto

XXXXX XXXXX
Karpatské namestie 10A
XXXXX XXXXX

Slovenska republika

Vas list cislo/zo dina Nase cislo Vybavuje/linka xxxxx-Staré Mesto
11085/60871/2025/KOM/Zah Zahradnik Samuel, Bc./ 07. 11. 2025
02/59246223

/samuel.zahradnik@staremesto.sk

Vec
Spristupnenie

Dobry def, pan xxxxx,

d’akujeme za Vasu zZiadost' o spristupnenie informécii a na zdklade zakona ¢. 211/2000 Z.z. ohl'adom odsttipenia
nasej mestskej Casti z portdlu Odkaz pre starostu. NizZSie Vam zasielame stanoviska na VasSe otazky:

1. Dévodov, preco sa nasa samosprava rozhodla ukoncit' spolupracu s portdlom Odkaz pre starostu je viacero. Hlavné
tazkosti, s ktorymi sme sa pri vyuzivani systému stretli, sa tykali najmé efektivity administracie prijatych podnetov.
Proces ich zverejiovania bol v niektorych pripadoch ¢asovo narocny, €o sa pri operativnych témach (napr. zimna
udrzba) prejavovalo ako menej efektivne.

Kontrola spravnosti zaradenia podnetov nebola vZdy dostatocne dosledna, v doésledku ¢oho sa do systému opakovane
dostéavali aj podnety, ktoré nespadali do posobnosti mestskej casti alebo sa tykali izemi mimo Starého Mesta.

V systéme zarovenl vznikali duplicity medzi jednotlivymi podnetmi, ktoré sa nie vidy zlucili, a tym dochédzalo k
ich kumuldcii a zniZovaniu prehl'adnosti.

Opakovane sa objavovali aj podnety od uzkej skupiny pouZivatelov, o v praxi spdsobovalo nadmerné zat'aZenie
administratorov a zniZenie prehladnosti celého systému. Diskusie pod niektorymi (Castokrat po viac ako dekade
otvorenymi) podnetmi sa niekedy stavali neprehl'adnymi a vyZadovali zasahy administratorov, aby sa zachovala
vecnost’ a korektnost’ komunikéacie.

2. Aj ked novy systém Odkaz pre starostu priniesol viacero zlepSeni, niektoré jeho obmedzenia pretrvavaju. Aj z
tychto dévodov sme sa rozhodli pred vySe rokom vytvorit a zaviest' vlastny interny systém na spravu podnetov, ktory
lepSie zohladiiuje potreby naSej mestskej Casti aj sposob prace jednotlivych oddeleni. Tento systém sme spustili 6.
decembra 2024 a podnety sem zbierame z viacerych zdrojov. Obcania ndm mozZu svoje podnety posielat’ e-mailom
na adresu podnety@staremesto.sk alebo prostrednictvom nasho webového formuldra na stranke www.staremesto.sk/
podnety Kontaktovat' nds mozu aj cez socialne siete, napriklad spravou na Facebooku alebo Instagrame. VSetky
podnety zhromaZd'ujeme a evidujeme v naSom internom tiketingovom systéme, kde ich nasledne postupujeme na
rieSenie prisluSnym oddeleniam alebo inym kompetentnym samospravam.
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3.Tento systém nie je verejny, komunikuje priamo so zaddvatelmi podnetov, ktori ich zadavaju prostrednictvom
dostupnych kanalov a nésledne dostavajd spdtnii vdzbu priamo od prisluSnych zamestnancov. Jeho hlavnou vyhodou
je efektivnost’ a rychla vymena informacii, kedZe nie je potrebné zabezpeCovat priebeznti moderéaciu diskusii ani
administraciu verejnych prispevkov, ¢o by proces rieSenia podnetov vyrazne spomal’ovalo.

Zaroven sa vSak zaoberame aj otdzkou, ako tento systém doplnit’ o prvky otvorenej informovanosti - napriklad
formou pravidelného zverejiiovania prehl'adov o pocte prijatych a vyrieSenych podnetov za urcité Casové obdobie
¢i najcastejSich rieSenych tém. Takéto informdcie sme pripraveni poskytovat' aj priebezne, na zdklade konkrétnych
dopytov zo strany verejnosti.

Nasim cielom je, aby systém spdjal adresnost, efektivitu a zrozumitelnost' s dostatocnou mierou otvorenosti voci
obyvatel'om.

Dakujeme za V&3 ¢as a pochopenie.

S pozdravom

Mgr. art. veronuca uuDKova
Ved c&aoddelenia komunikécie a participacie

Infonnativna poznamka - tento dokument bol vytvoreny elektronicky
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Dolozka o autorizacii
Tento listinny rovnopis elektronického tiradného dokumentu bol vyhotoveny podla vyhlasky ¢. 85/2018 Z. z. Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu z 12. marca 2018, ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o spdsobe vyhotovenia a naleZitostiach listinného rovnopisu elektronického tiradného dokumentu.
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