MESTSKA CAST xxxxx-KARLOV A VES

Namestie sv. FrantiSka 8, 842 62 xxxxx 4

P. XXXXX XXXXX
Karpatské nam. 10A
XXXXX XXXXX

NaSe cislo Vybavuje/linka XXXXX
KV/IT/5020/2025/25830/PP Patrik Pail 5.12.2025

Vec: Ziadost’ o poskytnutie informacie - Zakon ¢. 211/2000 Z.z. - odpoved’

Mestskej cCasti xxxxx-Karlova Ves bola dna 27.11.2025 dorucenda VaSa ziadost o
poskytnutie informdcii podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informdaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov, v ktorej Ziadate o spristupnenie nasledujtcich informaécii:

,» 1. Aké boli dovody ukoncenia spoluprdce zo sirany mestskej casti?

2. Zamysla MC ,,preklopit” do nového systému nedoriesené podnety z OPS?
3. Je spoplalnenie ,,Nového OPS" také, Ze prevysuje ndklady na vytvorenie, nastavenie,
nainstalovanie, prevadzku a udrzbu vlastného portalu?
4. Akym sposobom bude rieSenie zaradovanie Ziadosti v novom portdli - budu podnety
triedit’ zamestnanci KV, resp. ak doteraz ¢innost’ vykondvali pracovnici a dobrovolnici
OPS, akym spbésobom bude tdto Cinnost rieSend?
5. Akym spO6sobom bude riesenie postupovanie podnetov, ak podnet prisliicha inej
institucii, napr. a) podnet na cistotu zastdvok - zrejme zodpovednost’ DPB, alebo podnet
na cestu v uzemi Karlovej Vsi ale prisliicha zodpovednost’ Magistrdtu, ako bude takyto
podnet rieSeny a ako sa to prejavi v portdli KV?
6. Bude podnet, proces jeho riesenia, a jeho vyrieSenie, na portdli KV, verejné? "

Mestska cast’ xxxxx-Karlova Ves ako povinna osoba, Vam poskytuje nasledujiicu
odpoved’:

1. Spolupraca s portalom Odkaz pre starostu bola ukoncena na zaklade spoplatnenia
sluzby.
Nie.

Spoplatnenie externého rieSenia "Novy OPS" je drahSie ako naSe vlastné rieSenie.



NaSe ndaklady si minimalizované, pretoZe nejde o vytvorenie, nastavenie a
prevadzku

uplne nového portalu od nuly, ale o nadstavbu uz existujiiceho a plne funkcéného
systému karlovavcs.sk.

e Implementacia: Ide o pridanie podstranky a dopracovanie manaZmentu v
existujucom internom systéme. Toto predstavuje jednorazové naklady na pracu
internych IT zamestnancov.

+ Prevadzka a Udrzba: Nepotrebujeme platit' opakované mesacné ¢i ro¢né pausaly
externému dodavatel'ovi. Prevadzkové naklady su uz zahrnuté v existujticej
infrastruktire, ¢im eliminujeme dlhodobé, kumulativne poplatky externého OPS.

Vd'aka vyuzitiu existujucej digitalnej iniraStruktury je celkova cena nasho rieSenia
vyrazne nizSia ako akékol'vek komercné spoplatnené rieSenie.

. Podnety sa budu triedit’ podl'a prislusného oddelenia Karlovej Vsi. Tito internt
kategorizaciu vykonaju povereni zamestnanci KV, ktori nasledne podnet priradia
zodpovednému oddeleniu.

. Podnety, ktoré nespadaju do kompetencie mestskej casti Karlova Ves, budi
automaticky preposlanc prislusnym relevantnym institiciam. Napriklad, ak ide o
podnet na Cistotu zastavok (kompetencia DPB) alebo cesty v tizemi Karlovej Vsi, za
ktoré zodpoveda Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy, podnet sa postipi tymto
subjektom. V ramci portalu bude tento krok zaznamenany, a autor bude
informovany

o prcposlani.

. Nie, samotne znenie podnetu ani 1nterny proces jeho rieSenia na portali Karlovej
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JUDr. Jana Mucqlmva
prednostka
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