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Nase cislo Vybavuje XXXXX
KV/IT/5054/2025/26809/PP Patrik Pail 19.12.2025

patrik.pail@karlovaves.sk

Vec: Ziadost’ o poskytnutie informéacie - Zakon ¢. 211/2000 Z.z. - odpoved’

Mestskej cCasti xxxxx-Karlova Ves bola dia 5.12.2025 dorucend VasSa Ziadost o

poskytnutie informéacii podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (zédkon o slobode informdcii) v zneni neskorSich
predpisov (d'alej len ,zakon o slobode informacii“), v ktorej Ziadate o spristupnenie
nasledujtcich informacii:

1. Ziadam o spristupnenie vsetkych dokumentov, internych rozhodnuti, analyz ndkladov alebo
korespondencie, na zdklade ktorych mestskd cast’ rozhodla o ukonceni spoluprdce so sluZbou
Odkaz pre starostu.

2. Ziadam o uvedenie presného poctu nedorieSenych podnetov evidovanych v rdmci OPS
ku driu ukoncenia spoluprdce a o informdciu, akym spésobom s nimi mestskd cast’ naloZila
(napr. prebratie, zahodenie, iny postup).

3. Ziadam o spristupnenie kompletného rozpoctu a kalkuldcie ndkladov, ktoré mestskd cast
vynaloZila alebo pldnuje vynaloZit na nové interné riesenie. Ziadam konkrétne: -
jednorazové ndklady (rozpis podla polozZiek), - predpokladané rocné prevddzkové ndklady,
- pracovné hodiny internych 1T pracovnikov a ich finanéné vyjadrenie, - porovnanie s
ponukou OPS, ktoru mestskd ¢ast’ vyhodnotila ako nevyhodnui.

4. Ziadam o spristupnenie interného dokumentu alebo metodiky, ktord upravuje proces
triedenia podnetov v novom systéme (vrdtane toho, ktoré oddelenia st zapojené, kto md
rozhodovaciu prdvomoc, aké su lehoty a aké kroky sa vykondvaji pri podnete mimo
kompetencie mestskej Casti).

5. Ziadam o spristupnenie technického popisu alebo projektovej dokumentdcie nového
systému, v ktorej je definované: - akym spbsobom je realizované automatické alebo rucné
posttipenie podnetov inym subjektom (DPB, Magistrdt), - aké tudaje sa prendSaju, - akym
spésobom sa o tom vedie zdznam, - kde sa tieto zdznamy archivuju, - podla akého predpisu
sa postup riadi.

6. Ziadam o spristupnenie dokumentu, ktory stanovuje dbévody, preco mestskd cast
neumozni verejny pristup k zneniu podnetov a sp6sobu ich riesenia, a o uvedenie prdvneho
zdkladu, podla ktorého bola transparentnost obmedzend. Prosim o preSmi citdciu
ustanoveni zdkona, ktoré vylucujii zverejnenie tychto informdcii a od6vodnenie, preco je
toto ustanovenie aplikované na podnety obcanov a ich rieSenie. “

Mestska cast’ xxxxx-Karlova Ves ako povinna osoba vyhovela casti Vasej

Ziadosti, a to v rozsahu bodov 2,3, 4, S, na ktoré Vam poskytuje nasledujicu odpoved’:

K bodu 2.:


mailto:patrik.pail@karlovaves.sk

K datumu ukoncenia spoluprdce so sluzbou Odkaz pre starostu (OPS) evidovala
mestskd Cast’ 243 nedoriesenych podnetov. Tieto podnety neboli automatizovane prendsané
(migrované) do nového interného systému.

K bodu 3.:

Mestskd cast’” pri prechode na nové interné riesenie nevynaloZila Ziadne dodatocné
financné prostriedky nad rdmec beznej prevddzky tradu. Jednorazové ndklady: 0,00 6. RieSenie
je prevddzkované na existujicej hardvérovej infrastruktire (serveroch) mestskej casti.
Predpokladané rocné prevddzkové ndklady: 0,00 €. Udriba je realizovand internymi
kapacitami v rdmci pausdlnych ndkladov na chod IT infrastruktiry. Pracovné hodiny: Vyvoj a
sprdva systému prebiehali a prebiehaju vylucne pocas Standardnej pracovnej doby internych
zamestnancov IT oddelenia v rdmci ich pracovnej ndplne a riadnej mzdy. Mestskd Cast’ nevedie
osobitnii evidenciu hodin vyclenenych Specidlne pre tento projekt, preto nie je mozné vycislit
presnu sumu pripadajicu na tento ukon. Porovnanie: Ndklady na nové rieSenie predstavuju
0,00 € externych vydavkov, zatial ¢o ponuka na pokracovanie sluzby OPS predstavovala ndklad
vo vyske od 288 € do 10 800 € rocne.

K bodu 4.:

Mestskd Cast' nedisponuje samostatnym internym dokumentom alebo melodikou v
pisomnej podobe, ktord by Specificky upravovala proces triedenia podnetov v novom systéme.
Procesné je triedenie zabezpecCené nasledovne: Prijaté podnety st triedené manudlne
poverenym zamestnancom uradu, ktory na zdklade obsahu podnetu prideli ulohu vecne
prislusnému referdtu alebo oddeleniu miestneho tradu.

K bodu 5.:

Posttipenie inym subjektom: Postlipenie podnetov tretim strandm (napr. Magistrat hl. m.
SR Bratislavy, DPR a pod.) nie je automatizované. Realizuje sa manudlnou formou
prostrednictvom e-mailovej komunikdcie. Povereny zamestnanec preposiela znenie podnetu na
kontaktné adresy prislusnych subjektov. PrendSané tudaje: Pri postupeni sa prendSa textovy
popis podnetu, pripadnd fotodokumentdcia a kontaktné tudaje autora podnetu (pokial su
potrebné pre spdtnii vdzbu). Vedenie a archivdcia zdznamov: Vsetky podnety a zdznamy o ich
rieSeni su ukladané v zabezpecenej databdze mestskej casti, ktord je sucastou informacného
systému Uradu. Predpisy: Postup pri spractvani a ochrane tdajov sa riadi platnou legislativou
o ochrane osobnych tdajov (GDPR) a internymi bezpeCnostnymi smernicami uradu pre prdcu
s/S.

K bodom 1 a 6:

V tejto Casti Ziadosti bolo v zmysle ust. § 18 ods. 2 zakona o slobode informaécii vydané
rozhodnutie, ktoré Vam zasielame spolu s tymto listom (vid' priloha).

S uctou 7{
.......... ,”2’1”}/
| 7 JUDr-Jana Mucskova
prednostka
Prilohy: -
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