ZMLUVA O POSKYTOVANI| SERVISNYCH SLUZI
A SLUZIEB APLIKACNEHO ROZVOJA

INFORMACNY MONITOROVACI SYS

uzatvorena v sulade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene

CEZ MIRRI SR: XX/2023

a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ZVO*), v zmysle
8269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov (dalej len Obchodny zakonnik”) a 865 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky

zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len Autorsky zakon®)

Nazov:

Sidlo:

ICO:
DIC:
IC DPH:

(dalej len ,SLA zmluva®)

medzi:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoj
a informatizacie Slovenskej republiky

Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava “mestska ¢ast’ Staré
Mesto, Slovenské republika
50 349 287

2120287004
nie je platitelom DPH

Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica

Cislo uctu:

Kéd banky:
IBAN/SWIFT:
Statutarny orgén:

(dalej len Objednéavatel®)

Obchodné meno:
Sidlo:
ICO:

IC DPH:
Registracia:

[o]
[0]
[o]

minister investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

a

[poskytovatel]

[sidlo]

[o]

[o] o o . 5
Obchodny register Okresného sudu [ee], oddiel [0], vloZka
¢.: [o]

Bankové spojenie (ndzov banky): [el

Cislo uctu:

Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

Osoba opravnena konat”

(dalej len ,Poskytovatel™)

[o]
[0]
[o]
[o]
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(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” a kazdy samostatne ako
»Zmluvna strana®)

PREAMBULA

A. Objednévatel je spravcom informacného systému IT Monitoring System (dalej aj ako
JTMS21+"), ktory zahffia Standardizované procesy programového a projektového
riadenia a obsahuje Udaje, ktoré su potrebné na transparentné a efektivne riadenie,
financné riadenie a kontrolu poskytovania prispevkov z fondov Eurépskej Unie a na
zabezpecenie informacii podla osobitnych predpisov. ITMS21+ sluzi primarne na
evidenciu informacii a osobnych udajov fyzickych osdb ziskavanych pri poskytovani
prispevku podla § 46 a § 48 zdkona €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov
Eurdpskej Unie a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 121/2022
Z.z."). ITMS21+ vznikol refaktorovanim Informa¢ného monitorovacieho systému

ITMS2014+, a preto su nizSie uvedené zmluvné vztahy, prostrednictvom ktorych bol
ITMS21+ rozvijany.

B. ITMS21+ bol ako pocCitacovy program dodany na zaklade:

a. Zmluvy o Uprave existujucich funkcionalit a architektary ITMS v zmysle

poziadaviek Eurdpskej komisie pre programove obdobie 2014-2020
€. 1115/2013 zo dna 28. juna 2013,

b. Zmluvy o aktualizacii existujucich funkcionalit a rozSirovani novych funkcionalit
v ITMS2014+ ¢. 759/2015 zo dia 15. maja 2015 v zneni dodatku €.1,

c. Zmluvy o dielo a o poskytovani sluzieb €. 373/2016 zo dna 27. maja 2016
v zneni dodatku €. 1 az dodatku €.3,

d. Zmluvy o dielo €. 1179/2019 zo dna 18. decembra 2019 v zneni dodatku €. 1
az dodatku ¢.3.

c. Aktualny stav ITMS21+ je Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy - Opis
predmetu zakazky.

D. Objednavatel realizoval verejné obstaravanie postupom verejnej sutaze v zmysle 8§ 66
a nasl. ZVO na predmet zakazky ,Poskytovanie servisnych sluzieb a sluzieb
aplikacného rozvoja pre informacny monitorovaci systéem ITMS21+ “ vyhlasenej
oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym v Uradnom vestniku
Eurdpskej Unie €. [e] zo dna [0e] a vo Vestniku verejného obstaravania €. [e] zo dia
[0] pod sp. znaCkou [ee], (dalej len ,Verejné obstaravanie” alebo Sataz").

E. Na zaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrata ponuka
Poskytovatela ako ponuka Uspesného uchadzaca. Vzhladom na tato skuto¢nost
a predlozenu ponuku Poskytovatela sa Zmluvné strany v slobodnej voli a v sulade
s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tito SLA zmluvu, ktord upravuje prava

a povinnosti Zmluvnych stran pri dodani predmetu zékazky Poskytovatelom
Objednavatelovi.

F. Zakladnym Ucelom tejto SLA zmluvy je zabezpecit' efektivne poskytovanie sluzieb
technickej a aplikacnej podpory (dalej aj ako ,Servisné sluzby*), sluzieb aplikacného
rozvoja pre informacny systém ITMS21+ a sluzieb vyvoja Inkrementu 2 ITMS21+, za
ucelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzky schopnosti a Gprav funkcionalit tak, aby
Objednavatel mohol splnit’ svoje zakonné povinnosti a aby mohla byt zabezpe€ena
sustavna interoperabilita ITMS21+ so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi je
ITMS21+ integrovany.
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G. Neoddelitelnou sucastou tejto SLA zmluvy su tieto prilohy:

a. Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky (dalej len ,Priloha €. 1%),

b. Priloha €. 2 — Sp6sob poskytovania Sluzieb (dalej len ,Priloha €. 2),
c. Priloha €. 3 — Protikorup¢na dolozka (dalej len ,Priloha €. 3%),

d. Priloha €. 4 — Navrh na plnenie kritéria (dalej len ,Priloha €. 4),

e. Priloha €. 5 — Zoznam Subdodéavatelov (dalej len ,Priloha €. 5%),

f. Priloha €. 6 — Zoznam Expertov (dalej len ,Priloha €. 6).

H. Ak z kontextu tejto SLA zmluvy nevyplyva jednoznac¢ne nieco iné alebo v tejto SLA
zmluve nie je vyslovene uvedené inak, v pripade rozporov medzi textom SLA zmluvy
a znenim jej priloh platia prednostne ustanovenia tejto SLA zmluvy. Pokial by bol
identifikovany rozpor medzi prilohami tejto SLA zmluvy prednostne platia ustanovenia
Prilohy €. 2. Ustanovenia tejto SLA zmluvy a jej priloh je potrebné vykladat ako
vzajomne sa doplfujuce a vysvetlujlce, t. jj opomenutia zavazkov v texte samotnej
SLA zmluvy nespésobuje zanik zavazkov ustanovenych v prilohach tejto SLA zmluvy.

I. 'V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky,
platia ustanovenia SLA zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA zmluvy
a ustanoveniami vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylacit, platia
ustanovenia SLA zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA zmluvy a kogentnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky,
platia ustanovenia predmetnych kogentnych ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

J. Zmluvné strany, vedome si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto SLA zmluve
a s umyslom byt touto SLA zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA zmluvy
v nasledujucom zneni:

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1. Na ucely tejto SLA zmluvy sa Zmluvné strany sa dohodli, Ze nizSie uvedené pojmy maju
nasledovny vyznam:

a) ,Akceptacna vada“ je vada na Diele zistena Objednavatelom v procese
akceptacného testovania. Akceptacna vada méze byt zo strany Objednavatela
podmienecne akceptovatelna (Poskytovatel je povinny odstranit’ akceptacnu vadu
vzmysle podmienok definovanych v akceptathom  protokole) alebo
neakceptovatelna, kedy Objednavatel je opravneny Dielo s takymi vadami neprevziat
a vratit Poskytovatelovi na dopracovanie.

b) ,Akceptacny protokol” je protokol o odovzdani Diela vytvoreného na zéklade
Objednavky Objednavatela po UspesSnej realizacii Akceptacnych testov, podpisany
Objednavatelom za predpokladu dodrzania podmienok stanovenych v tejto SLA
zmluve.
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c)

d)

f)

g)

h)

)

»Akceptacné testy” su testy novej alebo zmenenej funkénosti ITMS21+, ktoré
Objednavatel realizuje podla testovacich scenarov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatelom, resp. vypracovanych Objednavatelom a ktorych Uspesny priebeh je
podmienkou akceptacie dodavaného plnenia podla tejto SLA zmluvy zo strany
Objednavatela.

»Autorsky zakon“ je zadkon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov.

.Bezpecnostny incident” je akykolvek spésob naruSenia bezpec€nosti ITMS21+, ako
aj akakolvek bezpecnostna udalost’ (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum
alebo Cinnost Objednavatela), akékolvek poruSenie  bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov
verejnej spravy. Bezpecnostny incident méze i nemusi prebiehat’ si€asne

s Incidentom/Problémom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti
Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom
probléme.

,BUILD" je verzia programového vybavenia ITM21+ so zmenenym funk&nym
rozsahom, vyvinuta z podnetu Objednavatela alebo Poskytovatela za u¢elom
zvySenia jeho kvality (rychlost’ spracovania, stabilita, Uspora zdrojov) a za ucelom
Gpravy chyb vo funkcionalite ITMS21+. Jeho sucastou je podrobna dokumentacia
zmien Udajov (v pripade datovych zmien) alebo informécia o zmene programového
vybavenia (v pripade opréav funkcionality). Poradie BUILD-ov navrhuje Poskytovatel

a schvaluje Projektovy manazér Objednavatela.

,Clovekoderi* alebo ,MD" — je zakladna merna jednotka pre vykazovanie pracnosti,
za ktord sa povazuje 8 (osem) Clovekohodin prace. Fakturované mdzu byt zo strany
Poskytovatela aj zlomky Clovekodna.

,Clovekohodina“ — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor( sa
povazuje 1 (jedna) pracovna hodina (60 minut) 1 (jednej) osoby plniacej SLA zmluvu
na strane Poskytovatela. Fakturované mézu byt zo strany Poskytovatela aj zlomky
Clovekohodiny.

.Dielo" alebo ,Autorské dielo” je plnenie Poskytovatela poskytnuté v ramci Sluzieb
podla tejto SLA zmluvy, ktorého vysledkom je autorské dielo, databaza alebo iny
predmet prava duSevného vlastnictva, alebo jeho Cast alebo modifikacia existujuceho
diela podla Autorského zakona.

,Doba identifikacie a kategorizacie Problému/Incidentu” je asovy Usek, pocas
ktorého je Poskytovatel povinny Problém/Incident zadany v Nastroji riadenia
identifikovat a preSetrit  z hladiska existencie zaruky npag identifikovany
Problém/Incident (zaru¢né vada Poskytovatela, pozaru¢na vada alebo mimozaru¢na
vada) a kategorizovat Problém /Incident podla charakteristik jednotlivych typov
Problémov/Incidentov (pism. g/kk) tohto bodu SLA zmluvy). Dizka Doby identifikacie

a kategorizacie Problému/Incidentu je uvedend v Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy.

,Doba neutralizacie Problému/Incidentu” je Casovy usek, do ktorého je
Poskytovatel povinny zabezpecit neutralizaciu Problému/Incidentu a ktory zacina
plynut zadanim hlasenia do Nastroja riadenia postupom v zmysle Prilohy €. 2 tejto
SLA zmluvy, ak nie je v tejto SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizicia
Problému/Incidentu = znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo
znemoznujuceho pouzivanie ITMS21+ vratane priciny takéhoto stavu, a to napr.
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obnovou funkénosti ITMS21+, ktora bola obmedzena a/alebo Gpravou/zosuladenim
fungovania ITMS21+ s dodanou aktualnou dokumentaciou. Neutralizacia je mozna aj
nahradnym postupom (workaroundom), ak dplné odstranenie priciny
Problému/lincidentu nie je objektivne mozné do uplynutia Doby neutralizacie
Problému/Incidentu; v pripade dohody projektovych manazérov Zmluvnych stran.
Pouzitie workaroundu nezbavuje Poskytovatela povinnosti vykonat' odstranenie

priéiny Problému/lincidentu ato v lehote, ktorG ur¢i Projektovy manazér
Objednavatela v sucinnosti s Projektovym manazérom Poskytovatela. Poskytovatel
je povinny vykonat” Neutralizaciu Problému/incidentu v Dobe neutralizacie stanovene;j
v Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy. Doba neutralizacie Problému/Incidentu prestava
plynut, ak bol Problém/Incident identifikovany ako zaru¢na vada iného subjektu resp.
v ramci iného zavazkovo-pravneho vztahu, pozaru¢na vada alebo mimozarucnéa vada.
Ak Objednavatel poziada o odstranenie Problému/Incidentu Poskytovatela na zéklade
Objednavky Sluzieb technickej a aplikacnej podpory (nadpausal), zaCina plynat nova
Doba neutralizacie Problému/lincidentu. Do Doby neutralizacie Problému/lincidentu sa
nezapocCitava Cas zdrzania spésobeny nespristupnenim ITMS21+ Objednavatelom za
Gcelom  Neutralizacie  Problému/incidentu.  Dlzka  Doby  neutralizacie
Problému/Incidentu zavisi od typu Problému/Incidentu podla pism. q)/kk) tohto bodu
SLA zmluvy a je uvedena v Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy.

,Dostupnost Poskytovatela“ je asovy Usek pocas pracovnych dni (t. j. pondelok

az piatok okrem dni pracovného pokoja v SR) v pracovnych hodinach od 8:30 do 17:30
hod.), poCas ktorého je Poskytovatel povinny poskytovat sluzby v zmysle tejto SLA
zmluvy.

.Doverné informacie" su vSetky Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akeékolvek iné informacie (vratane v3etkych suborov, képii dokumentov a poznamok),
bez ohladu na formu ich zachytenia, a

I.  ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'skeé stratégie a plany, informécie
tykajace sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane),

II.  ktoré boli odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané Zmluvnou stranou, alebo prostrednictvom subdodavatelov
alebo tretich stran podielajucich sa na plneni tejto SLA zmluvy pred
nadobudnutim jej platnosti a G€innosti a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu,

[ll.  ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacend ako ,déverné®, ,confidential®,

~proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia
tejto skutocnosti druhej Zmluvnej strane,

IV.  pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikaCné tajomstvo, danove tajomstvo, a utajované
skuto€nosti).

n) .Expert’ ma vyznam uvedeny v bode 8.1. tejto SLA zmluvy.
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0) ,Funkcionalita“ samostatna funkcionalita SW komponentu alebo viastnost Modulu

podporujuceho alebo tvoriaceho sucast ITMS21+.

p) ,HW* znamen& hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo

predstavujuci celkoveé technické vybavenie pocitaCa, servera alebo iného technického
zariadenia.

q) ,Incident” znamené nestandardnu udalost, ktora spravidla vedie k spusteniu Sluzieb

)

technickej a aplikacnej podpory (pausal) zo strany Poskytovatela.

Il. ,Kriticky incident je charakterizovany Uplnou alebo podstatnou stratou
funk&nosti systému bez dostupného rieSenia, ¢o spésobuje vazne naruSenie
prevadzky. Je ovplyvneny velky pocCet pouzivatelov alebo zakladnych sluzieb,
¢o im znemoznuje vykonavat kritické ulohy. Systém alebo kliCové komponenty
mo&zu byt Gplne nedostupné alebo nestabilné, s rizikom finan¢nej, reputacnej
alebo pravnej Skody. Priklady mézu zahfhat vypadky celého systému,
naruSenia bezpecnosti, incidenty so stratou udajov alebo vazne problémy s
vykonom, ktoré podstatne zhorSuju pouzivatelski skusenost (User
experience). Tieto incidenty si vyZaduju okamZita pozornost a naliehavu
reakciu, pricom sa oCakava, Ze podporné timy zmobilizuju zdroje a Usilie rychlo
obnovit' sluzbu do jej plného prevadzkového stavu.

Il. ,Zavazny incident” je taky, ktory sposobi znacné poskodenie systému alebo
sluzieb, ale nevedie k Uplnému odstaveniu prevadzky. Tieto incidenty mozu
ovplyvnit velky pocCet pouzivatelov alebo dolezitych sluzieb, o m6ze spdsobit
znacné nepohodlie a vyrazné zniZenie produktivity alebo kvality sluzieb. Aj ked
incidenty nespdsobia, Ze systém bude Uplne nepouzitelny, naruSia délezité
funkcie alebo spdsobia, Ze systém bude pracovat so zniZzenou kapacitou.
Priklady zahffhaju obCasné poruchy systému, délezité poruchy funkcii alebo
problémy s vykonom, ktoré ovplyviuja pouzivatelska skdsenost (User
experience), ale nezastavia Uplne pracovné procesy.

lll.  ,Nekriticky incident* m& obmedzeny vplyv na prevadzku a zvyCajne
ovplyviuje malu Cast’ pouzivatelov alebo nekritickych sluzieb. Tieto skuto€nosti
mo&zu spdsobit’ mierne nepohodlie alebo neprijemnosti, ale vyrazne
neovplyvnia produktivitu alebo poskytovanie sluzieb. Nekritické incidenty mézu
zahfiat' menSie chyby alebo zavady, kozmetické problémy s pouZivatel'skym
rozhranim. NevyZaduju si okamZité rieSenie a Casto sa rieSia skor pravidelnou
adrzbou ako nudzovymi opravami.

.Inkrement"“ Ciastkové plnenie projektu, ktoré musi obsahovat z realizacnej fazy
projektu aspon etapu Implementécia a Testovanie a Nasadenie do produkcie; je
mozné ho realizovat' viacerymi iteraciami v zavislosti od charakteru projektu. Pre Gcel
tejto SLA zmluvy bude Inkrement realizovany prostrednictvom Sluzieb vyvoja
Inkrementu 2 (nadpausal).

»,TMS21+" alebo tiez ako U, Informacny monitorovaci system* je informacny systém
Objednavatela, ktorého podpora, udrzba a aplikacny rozvoj je predmetom tejto SLA
zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti, od nasadenia ktorejkolvek Casti diela v zmysle
Zmluvy €. 1179/2019 sa predmetna Cast stava sucastou ITMS21+.

.Legislativha zmena"“ je zmena vSeobecne zavazného pravneho predpisu a/alebo
prijatie nového vSeobecne zavazného pravneho predpisu a/alebo akakolvek zmena
alebo prijatie novych aktov, rozhodnuti, odporucani, vysledkov auditu alebo inych
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dokumentov alebo nastrojov, ktoré su v zmysle pravnych predpisov alebo podla
vlastného uvazenia Objednéavatela zavazné pre poskytovanie prispevku (najmé
systémov riadenia, priruciek pre prijimatela a usmerneni riadiacich organov) majacich
¢o i len potencialne vplyv na obsah a fungovanie ITMS21+.

u) ,Legislativny update” je Gprava existujucej funkcionality ITMS21+ alebo vytvorenie
novej funkcionality ITMS21+ na zaklade Objednavky Objednavatela, ktora bude
vytvorend v nadvaznosti na Legislativnhu zmenu.

v) ,Modul“je Cast ITMS21+, ktora je logicky a domenovo odliSitelna od ostatnych
modulov SW komponentu.

w) ,Nastroj riadenia” je informacny systém/informacné systémy definovany/é v bode
5.10. tejto SLA zmluvy, prostrednictvom ktorého/ych sa zabezpecuje evidencia
a informéacie o Poziadavkach, Problémoch, Objednavkach a/alebo inych
skuto€nostiach a dokumentoch potrebnych pre riadne plnenie tejto SLA zmluvy (napr.
informacie potrebné pre kontrolu poskytovania pauséalnych sluzieb, kontrolu plnenia
uloh jednotlivych ¢lenov projektoveého timu Poskytovatela, automaticka eskalacia
a upozornenie pri dosiahnuti hrani¢nych hodnét, pohlad a prehlad o plneni SLA
zmluvy, personalna matica a pod.).

x) ,Navrh rieSenia PoZiadavky" je celkovy navrh rieSenia PoZiadavky zo strany
Poskytovatela, ktory podla relevantnosti vo vztahu ku konkrétnemu druhu
pozZadovanej Sluzby zahffia najma analyzu Poziadavky, odhad pracnosti, Casovy
ramec realizacie PoZiadavky, celkovl cenu realizacie Poziadavky, identifikaciu osob,
ktoré budu plnit SLA zmluvu na strane Poskytovatela.

y) ,Obchodny zakonnik* je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

z) ,Objednéavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA zmluvy.

aa) ,Objednavka“ alebo ,Objednavka sluzieb” je objednavka Sluzieb technickej
a aplikacnej podpory (nadpausal), objednavka Sluzieb aplikacného rozvoja
(nadpausal) a/alebo objednavka SluZzieb vyvoja Inkrementu 2 vypracovana
Objednavatelom, doruCena Poskytovatelovi prostrednictvom Nastroja riadenia.
Spdsob objednavania sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy.

bb) ,Objednavkoveé sluzby“ su Sluzby technickej a aplikacnej podpory (nadpausal),
Sluzby aplikacného rozvoja (nadpausal) a Sluzby vyvoja Inkrementu 2 (nadpausal),
ktorych popis je uvedeny v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

cc) ,Participujuce subjekty” su subjekty, ktoré sa spolupodielaju na rozvoji ITMS21+
(napr. Ministerstvo financii Slovenskej republiky).

dd) ,PATCH" je maly subor funkcionalit, ktorych nasadenie rieSi opravu chyb s vysokou
prioritou vo funkcionalite ITMS21+ alebo opravu dat. Suc¢astou PATCH-u je podrobna
dokumentéacia zmien udajov (v pripade datovych zmien) alebo informacia o zmene
programového vybavenia (v pripade oprav funkcionality). Poradie PATCH-ov navrhuje
Poskytovatel a schvaluje Projektovy manazér Objednavatela.

ee) ,Poskytovatel” je poskytovatel SluZieb uvedeny v zahlavi tejto SLA zmluvy.

ff) ,Poziadavka"“ je kazda Poziadavka Objednavatela na poskytnutie Sluzieb v zmysle
tejto SLA zmluvy, ktoréd je doru€¢ena Poskytovatelovi najma prostrednictvom Nastroja
riadenia. PoZiadavkou sa rozumie predovsetkym hlasenie Problému/Incidentu,
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PoZiadavka na Sluzbu technickej a aplikacnej podpory (nadpausal) alebo PozZiadavka
na Sluzbu aplikacného rozvoja (nadpausal), alebo PoZiadavka na vyvoj Inkrementu 2.

gg) Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW “ je SW 3. strany (vratane

databaz) vyrobcu/subjektu vykonavajuceho hospodarsku/obchodnu €innost bez
ohladu na pravne postavenie a spésob ich financovania, ktory je na trhu bezne
dostupny, t. j. pontkany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eur6pskej tnie
bez obmedzeni v ¢ase uzavretia tejto SLA zmluvy a ktory spifia znaky vyrobku alebo
tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou sa rozumie kazda

¢innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Preexistentny
obchodne dostupny proprietarny SW musi spifiat nasledovné znaky:

I.  nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade Specifickych potrieb verejného
obstaravatela,

v v s

a prvkov aj dodavany/vyrabany/uskuto¢novany pre verejného obstaravatela,

. vpodobe akej je dodavany/vyrabany/uskutoCiovany pre verejného
obstaravatela je dodavany/vyrabany aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu.

hh) Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* je SW 3. strany (vratane

)

kk

N—r

databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale
splia podmienky preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW, ktory
vznikol nezavisle od Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou tejto
SLA zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny

v Case odovzdania Diela alebo jeho Casti udelit Objednavatelovi licenciu na
pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu
nevyhnutnom na funk&né pouzivanie Diela alebo jeho Casti (s vynimkou pouZzitia, ktoré
ma obchodny charakter), v sulade s Ucelom, na aky je Dielo alebo jeho Cast vytvorené
a na celé obdobie existencie Diela ako celku.

.Preexistentny open source SW*" je open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového kddu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kodov g (Uplnej uzivatelskej, prevadzkove] g
administratorskej dokumentéacie.

.Preexistentny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kdd kazdého SW 3. strany
a preexistentného open source SW, ktory bol vytvoreny nezavisle od zhotovenia Diela.

.Problém“ alebo ,Vada"“ je akykolvek Poskytovatelom a/alebo Objednavatelom
identifikovany nesulad medzi skuto¢nou a zdokumentovanou funkénostou ITMS21+
(vratane zarucnych vad Diela), najma stav, ktory znemoznuje alebo zhorSuje
pouzivanie SW komponentu, Modulu alebo Funkcionality alebo je obmedzenim
funkénosti ITMS21+ alebo rozporom fungovania  ITMS21+ oproti dodanej
dokumentacii, bezpecnostnej politike Objednavatela a pravidlam suvisiacich
s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy. Identifikovany Problém mo6ze
byt
I.  ,Kriticky problém* alebo ,Vada A" - zdsadné vady funkcionality ITMS21+
vratane Diela, ktoré znemoznuju spracovanie Udajov a ich zobrazovanie
koncovym pouzivatelom, vratane Problémov spojenych s bezpecnostou
a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby spésobujuce,
Ze je potrebné systém znovu zaviest (reStartovat), priom chybnu funkcionalitu
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ITMS21+ vratane Diela zaroven nie je mozné realizovat ndhradnym postupom.
Za Kriticky problém sa povaZuje najméa

i.  vypadok fungovania SW komponentu, ¢o znemoZznuje jeho pouzitie ako
celku alebo jeho podstatnej Casti,

alebo

i.  Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo mé trvaly charakter pre
SW komponent a zaroven spdsobuje nepouzitelnost pre zabezpecenie
zakladnych procesov a €innosti pouZzivatela.

»Zavazny problém* alebo ,Vada B" - vady, ktoré by patrili pod Kriticky problém
(okrem problémov spojenych s bezpe€nostou a poskodenim dat), ale ku ktorym
je mozné najst ndhradny postup (workaround), ako vadu obist alebo zabranit
jej pésobeniu. Tento nahradny postup musi byt pre Objednavatela primerane
realizovatelny. Zavazny problém sa prejavuje vypadkom fungovania Modulov

a Funkcionalit, o zavaznym sp6sobom obmedzuje ich pouzitie, pricom
neobmedzuje pouzitie SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych Casti.
Ako Zavazny problém je charakterizovany Problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter, avSsak SW komponent je pre

zabezpedenie zakladnych procesov a Cinnosti  pouZivatela pouzitelny

s citelnym dopadom na kvalitu zhotovenia SW komponentu, alebo dostupnost
jeho funkcionalit alebo uzZivatelsky komfort.

,Nekriticky problém* alebo ,Vada C“ - nespifia znaky Kritického problému ani
Zavazného problému. Ide najma o vady, ktoré nebrania produktivnemu

pouzivaniu ITMS21+ alebo zapri€ifuju miernu nepohodInost pri préci
S ITMS21+, ktory je vSak funkcny.

Kategorizaciu Problému na Kriticky problém, Zavazny problém a Nekriticky problém
urCuje Poskytovatel podla kritérii uvedenych vo vySSie uvedenych definiciach
jednotlivych typov Problémov, Objednavatel je vSak opravneny neakceptovat
kategorizaciu Problému zo strany Poskytovatela a rozhodnut inak.

||) ~Projektovy manazér Objednavatela“ je povereny zamestnanec Objednéavatela,
ktory je veducim projektového timu Objednavatela a ktorého rozsah opravneni je
uvedeny v €l. V bod 5.5. tejto SLA zmluvy. Identifikacné Udaje Projektového manazéra
oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle €l. V bod 5.3. tejto SLA Zmluvy.

mm) ~Projektovy manazér Poskytovatela“ je osoba poverena Poskytovatelom,

ktora je suCasne veducim projektového timu Poskytovatela a ktorej rozsah opravneni
je uvedeny v €l. V bod 5.7. tejto SLA zmluvy. Identifikacné Udaje Projektového

manazéra oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle €l. V bod 5.4. tejto SLA
zmluvy.

nn) ,,Reakcna doba“ je Casovy Usek, do ktorého je Poskytovatel povinny reagovat na
existujuci Problém/lincident potvrdenim o prijati Problému/lincidentu a ktory zacina
plynat zadanim Problému/Incidentu do Nastroja riadenia. PoCas Reak¢nej doby je
Poskytovatel povinny zaCat preSetrenie Problému/lincidentu. Od Poskytovatela sa
vyzaduje taka Reakcna doba, aby nebola prekroCena celkova Doba identifikacie
a kategorizacie Problému/Incidentu.
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00) ,Servisné sluzby” su Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausal) a Sluzby
technickej a aplikacnej podpory (nadpausal), ktoré pozostavaju z viacerych sluzieb
definovanych v Prilohe €. 2 SLA zmluvy.

pp) ,Sluzby* su vSetky sluzby, ktorych podmienky poskytovania su predmetom tejto SLA
zmluvy a ktoré su blizSie Specifikované v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy,
tj.:

I.  Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausal),

Il.  Sluzby technickej a aplikanej podpory (nadpausal) a
lll.  Sluzby aplikacného rozvoja ITMS21+ (nadpausél) a
IV.  SluZby vyvoja Inkrementu 2 (nadpausal).

qq) ,Sluzby aplikacného rozvoja (nadpausal)” su nadpausalne sluzby zamerané na
rozvoj ITMS21+ na zaklade zmenovej Poziadavky, ktorych obsahom je pridanie,
modifikacia alebo zruSenie akejkolvek Casti informacného systému ITMS21+. Zmena
ITMS21+ mbzZe byt vyvolana Legislativnymi zmenami, zmenami procesov alebo
zmenou vnutornych alebo vonkajSich rozhrani externych systémov, s ktorymi sa
ITMS21+ integruje, pripadne bude integrovat. Na ¢innosti spadajuce pod Sluzby
aplikacného rozvoja (nadpausal) nema Poskytovatel pravny narok. DetailnejSi popis
tychto objednavkovych sluZieb je Specifikovany v Prilohe ¢.1 a Prilohe €. 2 tejto SLA
zmluvy.

rr) ,Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausal) su pausalne sluzby, ktoré
zahfnaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie  spolahlivej,  kontinualnej a bezpeCnej prevadzky ITMS21+
a jeho prevadzkovych prostredi , suUlade s aktualnymi  platnymi funkénymi
a nefunk€nymi poziadavkami, vratane rieSenia zarucnych Problémov/Vad. DetailnejSi
popis tychto sluzieb je Specifikovany v Prilohe €.1 a Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy.

ss) ,Sluzby technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)* s nadpausalne servisné
sluzby, ktoré pozostavaju z dalSich €innosti na zabezpecenie bezproblémového
chodu, prevadzky systému ITMS21+ v prostredi roznych partnerov a subjektov, ktori
sa podielaju na rozvoji, chode a prevadzke ITMS21+. Tieto ¢innosti su vykonavané na
z&klade objednavky Objednavatela a Poskytovatel na ne nema pravny narok.
DetailnejSi popis tychto objednavkovych sluZieb je Specifikovany v Prilohe €.1 a
Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy.

tt) ,Sluzby vyvoja Inkrementu 2 (nadpausél)” su nadpausalne Objednavkoveé Sluzby
vyvoja Inkrementu €. 2, ktoré primarne slGZia na zabezpecenie rozvoja funkcionalit
ITMS21+ v zmysle schvaleného projektu. DetailnejSi popis tychto objednavkovych
sluzieb je Specifikovany v Prilohe €.1 a Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy.

uu) ,SW* je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spifia znaky poé&itatového
programu/pocitacovych programov, a tvori sucast’ Informacného monitorovacieho
systému vratane s nim suvisiacej dokumentéacie a manualov a bol dodany
Poskytovatelom v rdmci plnenia tejto SLA zmluvy,

w) ,SW 3. strany* je softvérovy produkt/softvérové riesenie, ktoré spifia znaky

preexistentného obchodne dostupného softvéru, preexistentného obchodne
nedostupného softvéru, preexistentného open source softvéru.
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1.2.

1.3.

ww) ,Verejné obstaravanie* alebo ,Sataz“ ma vyznam uvedeny v pism. D. Preambuly
tejto SLA zmluvy.

xX) ,Vyhlaska €. 85/2020 “ je vyhlaska Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

yy) ,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
&. 78/2020 Z. z.* je vyhlaSka Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy.

zz) ,Vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu
¢. 179/2020 Z. z." je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.

aaa) »Vytvoreny zdrojovy kod® je zdrojovy kod kazdého SW, ktory bol
Poskytovatelom vytvoreny pri zhotoveni Diela.

bbb) »Zakon €. 121/2022 Z. z." je zakon €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov
Eurdpskej Unie a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

cce) »Zakon o KB" je zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

ddd) »Zakon o ITVS" je zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

eee) »Zakon o registri partnerov verejného sektora” je zakon ¢. 315/2016 Z. z.
o0 registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

fffy Zdkon o slobodnom  pristupe k informaciam® je zakon ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(z&kon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.

0gg9) »Zmluva“ alebo tiez ,SLA zmluva“ je tato zmluva o poskytovani servisnych
sluzieb a sluzieb aplikacného rozvoja pre Informacny monitorovaci systém, nazyvana
aj ako servisna alebo prevadzkova zmluva.

hhh) »Zmluva o dielo €. 1179/2019“ v zneni dodatku €. 1 az dodatku €. 3 je zmluva
uzatvorena medzi pravnym predchodcom Objednéavatela a obchodnou spolo¢nostou
JUMP soft a. s., zo dina 18. decembra 2019, na zaklade ktorej je systém ITMS21+
nadalej upravovany a rozsSirovany o nové funkcionality.

Ak z kontextu tejto SLA zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek vSeobecne
zavazny pravny predpis znamena prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorsich
zmien a kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu
ustanovenia ku dnu podpisu tejto SLA zmluvy a znamena prislusny obsah ustanovenia
predmetného paragrafu pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien.

Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v nom pouZité velké
zaciatocné pismeno, je tomu tak len pre ulahCenie orientacie v texte a pojem ma rovnaky
vyznam aj s malym zaciatoCnym pismenom, ibaZe z kontextu vyplyva inak. Ak
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2.1

2.2.

2.3.

z kontextu nevyplyva in€, pojmy v jednotnom Cisle zahffiaju aj vyznam mnozného cisla
a naopak.

Clanok 1l

Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze spifia véetky podmienky a poziadavky
stanovené v tejto SLA zmluve a potrebné pre poskytovanie predmetu tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spésobily uzatvorit’ tito SLA zmluvu a riadne plnit zavazky
Z nej vyplyvajlce a Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze

a)so vSetkou odbornou starostlivostou sz komplexne auUplne oboznamil
s dokumentaciou pre plnenie predmetu tejto SLA zmluvy (hajma so sutaznymi
podkladmi k Verejnému obstaravaniu, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet
plnenia tejto SLA zmluvy),

) sa pocas iniciacnej fazy oboznami s informaciami, dokumentéciou a prevezme
podklady, vystupy vztahujuce sa k dodavke Inkrementu 1,

¢) ma dostato¢né kapacity a odborné znalosti na riadne a v€asné plnenie zavazkov
v zmysle tejto SLA zmluvy a je schopny pinit' si zavazky podla tejto SLA zmluvy riadne
a vCas za cenu urCenu v sulade s touto SLA zmluvou bez akéhokolvek navySenia, a to
aj bez ohladu na okolnosti nezavislé od vole Zmluvnych stran (vis maior),

) pri plneni tejto SLA zmluvy bude dbat’ na plnenie povinnosti vyplyvajucich
z prislusnych predpisov o informacnej bezpecnosti platnych v Case poskytovania
plnenia podla tejto SLA zmluvy (napriklad zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Zakon o ITVS, Zakon o KB, Vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie
a informatizaciu €. 179/2020 Z. z. a in€). V suvislosti s uvedenym sa Poskytovatel
zavazuje dodrziavat' poziadavky na informacnu bezpecnost najma v oblasti riadenia
zmien, riadenia pristupov, riadenia Bezpecnostnych incidentov, narabania
s informéaciami, spésobu likvidacie a evidencie médii, bezpe€nu vymenu informacii
a korelacie a eskalacie relevantnych bezpecnostnych udalosti,

) bude dodrZiavat bezpecCnostné poziadavky Specifikovaneé v Metodike pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (ku dfiu uzavretia SLA zmluvy dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf, dalej len ,Metodika
zabezpecenia"),

bude dodrziavat' ,Metodiku riadenia QAMPR*,  ktora predstavuje Metodiku
projektového riadenia Objednavatela (Metodika QAMPR je  dostupna pa
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-
ga/index.html) a su€asne sa zavazuje, ze

) plnenia podfa tejto SLA zmluvy poskytne v sulade s pravnym stavom aktuélne platnym
a ucinnym v ramci Eurépskej Unie a v Slovenskej republike a v sulade akymikolvek
zavaznymi dokumentmi savisiacimi s poskytovanim fondov Eurépskej unie.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umoZzni Objednavatelovi vykonat audit
bezpec€nosti Informacného monitorovacieho systému na overenie miery dodrZiavania
bezpe€nostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych
pozZiadaviek. Poskytovatel sa zaroven zavazuje, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie
napravy zisteni z auditu bezpecnosti Informacného monitorovacieho systému
vykonaného zo strany Objednavatela podla prvej vety tohto bodu SLA zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia SLA zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona o registri partnerov verejného sektora, pocas
trvania tejto SLA zmluvy bude udrZiavat' zapis v tomto registri a bude riadne plnit’ vSetky
povinnosti vyplyvajice pre neho zo Zékona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu
pri poskytovani plnenia podla tejto SLA zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje v lehote do
siedmich (7) pracovnych dni odo dfa nadobudnutia G€innosti tejto SLA zmluvy predlozit
Objednavatelovi platna a acinnd poistnud zmluvu, ktorej predmetom je poistenie
zodpovednosti za Skodu vzniknutu v suvislosti s poskytovanim plnenia podla tejto SLA
zmluvy na poistni sumu v minimalnom rozsahu 1 000 000 € a preukazat, Zze ma
uhradené poistné za obdobie podla predmetnej poistnej zmluvy. NepredloZenie poistnej
zmluvy a potvrdenia o Uhrade poistného podla predchadzajldcej vety sa povazuje za
podstatné porusenie tejto SLA zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje poistné krytie udrziavat
pocCas celej doby platnosti a ucinnosti SLA zmluvy, dalej je povinny kedykolvek bez
zbytocného odkladu predlozit Objednavatelovi potvrdenie o zaplateni poistného za
prislusné obdobie a prisludnu poistnd zmluvu. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a ucinnosti SLA zmluvy sa povazuje
za podstatné poruSenie tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti
na dodanie plnenia poZzadovaného Objednavatelom nevyhnutného na riadny vykon uloh
zverenych Objednéavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze plnenie tejto SLA zmluvy bude prebiehat za riadnej
prevadzky ITMS21+. Poskytovatel sa tymto zavazuje, Ze v désledku plnenia zavazkov
SLA zmluvy nebude akymkolvek spdsobom naruSena a/alebo ohrozena prevadzka
ITMS21+. Za akékolvek Skody vzniknuté pocas plnenia SLA zmluvy sp6sobené
nefunkénostou ITMS21+ v dbsledku poruSenia zavazku Poskytovatela podla
predchadzajucej vety tohto bodu SLA zmluvy Poskytovatel zodpoveda v plnom rozsahu
do plnej vySky spdsobenej Skody. Poskytovatel v tejto savislosti vyhlasuje, Ze si je
vedomy vyznamu ITMS21+ v schémach poskytovania prispevku a potencionalneho
rozsahu Skod spbsobeného naruSenim jeho prevadzky.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze ceny za jednotlivé plnenia spravidla uhradza
Objednavatel Poskytovatelovi z prostriedkov poskytnutych Objednavatelovi vo forme
nenavratného finanéného prispevku (dalej len ,NFP*).

Objednavatel vyhlasuje, Ze ako Ustredny organ Statnej spravy Slovenskej republiky
a spravca systému ITMS21+ je opravneny a spdsobily uzatvorit' tito SLA zmluvu
a riadne plnit' zavazky v nej obsiahnuté.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ziskali suhlas svojich pracovnikov podielajucich sa na

plneni predmetu tejto SLA zmluvy k spracovaniu osobnych Gdajov druhou Zmluvnou
stranou podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo dna 27.

aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zakona €. 18/2018 Z. z.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa zavazuju spracovavat takto poskytnuté
osobné Udaje v sulade s uvedenym zédkonom a uchovavat' ich len po¢as nevyhnutne;j
doby pre plnenie zavazkov podla tejto SLA zmluvy.

Clanok IlI

Predmet zmluvy

Predmetom tejto SLA zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran v sivislosti
so zavazkom:

a) Poskytovatela poskytovat pre Objednavatela spésobom uvedenym v tejto SLA
zmluve a v Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy Sluzby k ITMS21+, a to najmé:

I.  Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausal),

II.  Sluzby technickej a aplikacnej podpory (hadpausaél),
[ll.  Sluzby aplikacného rozvoja (nadpausal), a
IV.  Sluzby vyvoja inkrementu 2 (nadpausal);

b) Poskytovatela poskytnut’ Objednavatelovi majetkové prava duSevného vlastnictva
postupom podla ¢l. 10 tejto SLA zmluvy za podmienky, Ze pri poskytovani Sluzieb
vznikne Autorské dielo,

c) Objednavatela uhradit Poskytovatelovi za skuto€ne poskytnuté Sluzby cenu v sulade
s podmienkami stanovenymi v tejto SLA zmluve a dalej mu poskytnut’ potrebnu
sucinnost’ v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto SLA zmluvy vratane jej priloh

(dalej spolu len ,Predmet SLA zmluvy*).

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby technickej a aplikacnej
podpory (pausal) v rozsahu a spésobom podla Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 tejto SLA
zmluvy, a to pocas celej doby platnosti a ucinnosti tejto SLA zmluvy s vynimkou
iniciatnej fazy definovanej v Prilohe €.1 a Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Objednavkové sluzby na zaklade

Objednavky Objednavatela, v rozsahu a spésobom podfa Prilohy €. 1 a Prilohy C. 2 tejto
SLA zmluvy, a to odo dna schvéalenia Uvodnej spravy do uplynutia 48 mesiacov odo dna

schvélenia Uvodnej spravy, alebo do vy&erpania finanénych prostriedkov uréenych pre
konkrétny druh Objednavkovych sluzieb v zmysle Prilohy €. 4 tejto SLA zmluvy, podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Specifikacia spdsobu poskytovania SluZieb je uvedena v Prilohe &.1 a Prilohe €. 2 tejto

SLA zmluvy. Podmienky urCenia a vySku sumy zodpovedajlcej cene za Sluzby v zmysle
tejto SLA zmluvy upravuije Cl. IV tejto SLA zmluvy.

Clanok IV

Cena a platobné podmienky

Celkova suhrnna cena za Predmet SLA zmluvy bola stanovena dohodou Zmluvnych
stran vsulade gg zakonom C.18/1996 Z.z.0cenach vzneni neskorsich
predpisov, vyhldSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov,
s podmienkami uzavretia tejto SLA zmluvy a v sulade s vysledkom Verejného
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

obstaravania vo vyske XXXXXXXX EUR bez DPH (slovom***xxxxxxxyxxxxxxxhaz DPH),
XXXXXXXX s DPH (slovom**rxxxkkkyy xxx ***s DPH), pricom pre jednotlivé Sluzby
poskytované na zaklade tejto SLA zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny v zmysle
Prilohy €. 4.

V celkovej suhrnnej cene podla bodu 4.1. tohto ¢lanku SLA zmluvy su zahrnuté vSetky
naklady suvisiace s plnenim zavazku zo strany Poskytovatela. Objednavatel nie je
pocas trvania tejto SLA zmluvy povinny vyCerpat celkovu suhrnnd cenu uvedenu v bode
4.1 tejto SLA zmluvy. NevycCerpanie celkovej suhrnnej ceny uvedenej v bode 4.1 tohto
Clanku nezaklada Poskytovatelovi pravo uplatnit’ si ndhradu Skody ani pravo
Poskytovatela od tejto SLA zmluvy odstapit’.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu skutoCne poskytnutého plnenia, ku ktorej bude
pripoCitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov u€innych v ¢ase uzatvorenia
tejto SLA zmluvy. Ak ddjde k zmene sadzby DPH zmenou platnych pravnych predpisov,
dohodnutd zmluvna cena s DPH sa primerane upravi v nadvaznosti na zmenu sadzby
DPH.

Cena za Sluzby technickej a aplikaCnej podpory (pausal) je stanovena vo forme
Stvrtro€ného pausalu vo vyske podla Prilohy €. 4 tejto SLA zmluvy. Stvrtrocné pausalna
suma pokryva vSetky a akékolvek naklady Poskytovatela v ramci poskytovania
pausalnych sluzieb v danom kalendarnom Stvrtroku, a to bez ohladu na mnozstvo
¢innosti, ktoré bude potrebné v danom Stvrtroku vykonat'. Pre vyli€enie pochybnosti,
Poskytovatel nema pravo pozadovat zvySenie Stvrtrocného pausalu, resp. ndhradu
akychkolvek nakladov nad Stvrtrocny pausal v pripade zvySenej pracnosti v danom
Stvrtroku poskytovania pausalnych sluzieb.

Cena za Sluzby technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)/Sluzby aplikacného rozvoja
(nadpausal) bude stanovena na zaklade reélnych vykonov/€innosti Poskytovatela
poskytnutych Objednavatelovi v danom kalendarnom Stvrtroku na zaklade Objednavok
evidovanych v Nastroji riadenia, potvrdenych Objednavatelom a bude vypocitana ako
sucin jednotkovej ceny sadzby za 1 Clovekoder poskytovania Sluzieb technickej

a aplikaCnej podpory (nadpausal)/SluZieb aplikacneho rozvoja (nadpausal) podla
Prilohy €. 4 tejto SLA zmluvy a mnozstva Clovekodni realne pouzitych pre dodanie
plnenia v zmysle Objednavky/Objednavok.

Cena za Sluzby vyvoja Inkrementu 2 (nadpausal) bude vopred stanovena v cenovej
kalkulacii Poskytovatela (suCast Navrhu rieSenia Poziadavky) akceptovanej
Objednavatelom prostrednictvom Objednavky a bude vypocitana ako sucin jednotkovej
sadzby za 1 Clovekoden poskytovania Sluzieb aplikacného rozvoja (nadpausal) podla
Prilohy &. 4 tejto SLA zmluvy a mnoZstva Clovekodni potrebnych pre dodanie
pozadovaného plnenia vzmysle PoZiadavky g Objednavky Objednavatela.
Poskytovatel naklady vynaloZzené na posudenie pozZiadavky a vypracovanie cenovej
kalkulacie Poskytovatela nebude opravneny vyuctovat. Pre vylucenie pochybnosti,
Poskytovatel nie je opravneny vyuctovat pripadné zvysné néaklady nad ramec ceny
uvedenej v cenovej kalkulacii, akceptovanej Objednavatelom prostrednictvom
Objednavky. DalSie podrobnosti ohladne objednavania nadpausalnych sluzieb

ustanovuje Priloha €. 2 tejto SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozSirenie ITMS21+ na zaklade Zmluvy o dielo

€. 1179/2019, pripadne na zéklade Objednavkovych sluzieb podla tejto SLA zmluvy
nema dopad na vySku ceny za Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausél) podla
Prilohy €. 4 tejto SLA zmluvy.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Objednavatel sa zavazuje uhradzat cenu za skuto€ne poskytnuté Objednavatelom
akceptované plnenie podla tejto SLA zmluvy Poskytovatelovi na zaklade faktar
vystavenych Poskytovatelom.

Poskytovatel ma pravo vystavit faktaru za Sluzby technickej a aplikacnej podpory
(pausal) s cenou zodpovedajucou Stvrtrocnému pausalnemu poplatku v zmysle prilohy
C. 4 tejto SLA zmluvy po uplynuti prisluSsného kalendarneho Stvrtroka na zaklade
Objednavatelom schvalenej priebeznej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy. Prva
faktUra za poskytované Servisné sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania
Servisnych sluzieb po zaciatok nasledujuceho kalendarneho Stvrtroka bude vo vztahu
k Sluzbam technickej a aplikacnej podpory (pausal) obsahovat pomernu Cast ceny za
Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausal) zodpovedajucu pomeru poctu
kalendarnych dni kalendarneho Stvrtroka skuto¢ného poskytovania sluzieb a celkového
poctu kalendarnych dni daného kalendarneho Stvrtroka (obdobne sa bude postupovat
aj v pripade poslednej faktary pokial nebudu poskytované Sluzby technickej a aplikacnej
podpory (pausal) cely Stvrtrok).

Poskytovatel méa pravo vystavit faktaru za Sluzby technickej a aplikacnej podpory
(nadpausal)/za Sluzby aplikacného rozvoja (nadpausal)/Sluzby vyvoja Inkrementu 2
(nadpau$al) v sulade s prislusSnou  Objednavkou Objednavatela pg zaklade
Akceptacného protokolu s cenou zodpovedajucou skutocne poskytnutému plneniu
evidovanému v Nastroji riadenia. Poskytovatel ma pravo vystavit faktiru za Sluzby
technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)/za Sluzby aplikacného rozvoja (nadpausal)
s cenou zodpovedajucou skuto€ne poskytnutého a Objednavatelom akceptovaného
plnenia po uplynuti prislusného kalendarneho Stvrtroka, pricom agreguje skuto¢ne
poskytnuté plnenia za obdobie prislusného kalendarneho Stvrtroka. Poskytovatel ma
pravo vystavit' faktdru za Sluzby vyvoja Inkrementu 2 (nadpausal) S cenou
zodpovedajucou prislusnej Casti skutocne poskytnutého a Objednavatelom
akceptovaného plnenia po uplynuti prislusného kalendarneho polroka, pricom agreguje
skutoCne poskytnuté plnenia za obdobie prislusného kalendarneho polroka. Pokial je
predmetom fakturacie Uprava/zmena/rozsirenie ITMS21+ je moZné zo strany

Poskytovatela fakturovat len Objednavatelom otestované a akceptované plnenia, ktoré
spliaju podmienky stanovené v Prilohe €.1 a Prilohe €. 2 SLA zmluvy.

Zakladnou mernou jednotkou fakturacie Objednavkovych sluzieb je 1 (jeden)
Clovekoderi, pricom je opravneny Poskytovatel fakturovat aj zlomky Elovekodni.
Jednotkové ceny za Clovekodef poskytovania Objednavkovych sluzieb st uvedené
v Prilohe €. 4 tejto SLA zmluvy a st maximalnymi cenami po dobu plnenia tejto SLA
zmluvy (s vynimkou zvySenia DPH), zahffnaju vSetky naklady Poskytovatela spojené
s plnenim jeho zavézkov voci Objednavatelovi podla tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vystavit faktaru za Sluzby technickej a aplikacnej podpory
(pausal) do desiatich (10) pracovnych dni odo dfa schvalenia priebeznej spravy o plneni
Predmetu SLA zmluvy Objednavatelom a faktlru za Sluzby technickej a aplikacnej
podpory (nadpausal)/Sluzby aplikacného rozvoja (nadpausal)/Sluzby vyvoja Inkrementu
2 (nadpausal) do desiatich (10) pracovnych dni odo dfa akceptacie poskytnutého
plnenia podpisanim Akceptacného protokolu Objednavatelom. Pokial bude
Objednavok/akceptacnych protokolov za rozhodné obdobie (kalendarneho Stvrtroka
alebo kalendarneho polroka) ur€ené v bode 4.10 za rovnaky typ sluzby viacero,
Poskytovatel je opravneny vystavit len 1 faktiru po skonceni rozhodného obdobia.

Strana 16 z 81



4.13 Faktury Poskytovatela budu vyhotovené v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku.

Kazda faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti danového a uctovného dokladu podla
ustanovenia § 10 zdkona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov,
nalezitosti dafového dokladu podla ustanovenia 8 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zaroven mat' nasledujluce nalezitosti
(ak su dostupné Zmluvnym stranam v Case vystavenia faktary):

a) nadzov operacnéeho programu,
b) Cislo a ndzov opatrenia,

€) nazov projektu,

d) kod ITMS projektu,

e) kéd ekonomickej klasifikécie,
f) Cislo a nazov zmluvy,

g) Specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoctu oznaCené az na uroven Cisla
a nazvu vydavku,

h) Specifikacia platby (ndzov banky Poskytovatela vratane SWIFT kodu, Cislo uctu
Poskytovatela vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou
prilohy, pecCiatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatela).

4.14Prilohou faktiry musia byt nasledovné dokumenty:

a) Schvalenie priebeznej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy pre uhradzanie ceny
Sluzieb technickej a aplikacnej podpory (pausal) podpisané poverenymi osobami
Objednavatela v zmysle SLA zmluvy spolu s pracovnymi vykazmi 0oséb plniacich SLA
zmluvu na strane Poskytovatela a/alebo

b) Objednavka sluzieb a Akceptacny protokol fakturovaného plnenia pre uhradzanie
ceny Sluzieb technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)/Sluzieb aplikacného rozvoja
(nadpausal)/Sluzieb vyvoja Inkrementu 2 (nadpausal). Dokumenty Objednavka
a Akceptacny protokol podpisany poverenymi osobami Objednavatela v zmysle SLA
zmluvy spolu s pracovnymi vykazmi osdb plniacich SLA zmluvu na strane
Poskytovatela.

4.15 Splatnost faktury, ktora bude mat nalezitosti dafiového a uc¢tovného dokladu, je

4.16.

4.17.

Sestdesiat (60) kalendarnych dni azacne plynat vden doru€enia faktdry
Objednavatelovi, ak dalej nie je ustanovené inak. Ma sa za to, Ze fakturovana cena je
zaplatena dnom, ked sa uhradzana Ciastka odpiSe z uctu Objednavatela. Zmluvné
strany konStatuju, Ze dohodnuta lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam

a povinnostiam vyplyvajucim z SLA zmluvy, a Ze takéto osobitné dojednanie od6évodnuje
povaha predmetu SLA zmluvy. Objednavatel uhradza faktary Poskytovatela na bankovy
uCet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto SLA zmluvy, alebo na ucet, ktory mu
Poskytovatel pisomne oznami.

Poskytovatel doruci vystavenu faktdru s prilohami Objednavatelovi elektronicky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy alebo v na e-mailova adresu:
fakturacia@mirri.gov.sk.

Ak nie su Objednavatelovi spolu s fakttirou predloZzené vSetky povinné prilohy alebo
Objednavatel namieta formalnu alebo vecnua spravnost faktury (faktdra napr.
neobsahuje vSetky zakonom stanovené nalezitosti alebo obsahuje nespravne alebo
nedplné udaje, alebo Poskytovatel neodstranil vady ITMS21+ v pripade podmienecne;j
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4.18.

4.19.

5.1.

5.2.

5.3.

akceptacie), je Objednavatel opravneny vratit Poskytovatelovi faktdru spolu s pisomnym
odovodnenim vratenia faktary s uvedenim konkrétnych nedostatkov, ktoré brania jej
akceptacii zo strany Objednavatela. V pripade vratenia faktury lehota splatnosti vratenej
faktary neplynie, znova zacne plynut az po doruceni formalne a vecne spravnej faktury
Objednavatelovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.

Na ucely fakturacie ceny za poskytnuté Objednavkové sluzby Poskytovatel berie na
vedomie, Ze odpracované Clovekohodiny evidované v Nastroji riadenia podla ¢l. V

bodu 5.12. tejto SLA zmluvy sa s&itaju tak, Ze osem (8) Clovekohodin predstavuje
jeden (1) Clovekoden. Clovekodef nemusi predstavovat celé &islo, jednotlivé
odpracované Clovekohodiny Poskytovatela pri poskytovani Objednavkovych sluzieb sa
sCitaju a vydelia Cislom osem (8), vysledok sa nasledne vynasobi jednotkovou cenou

za jeden (1) Clovekoden poskytovanych Objednavkovych sluzieb podla Prilohy €. 4 tejto
SLA zmluvy. Cerpanie personalnych kapacit Poskytovatela mdze byt zaznamenavané
v Nastroji riadenia aj v menSich jednotkach ako su osobohodiny, pripadne zlomkom
tychto jednotiek, pri€om Poskytovatel je povinny uvedené mensSie jednotky, resp. zlomky
jednotiek zaokrunhlit, pricom spdsob zaokruhlovania podlieha odsuhlaseniu Projektovym
manazérom Objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat Servisné sluzby aj v pripade omeSkania
Objednavatela so zaplatenim ceny za Sluzby bez dopadu na kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzieb.

Clanok vV
Riadenie plnenia Predmetu SLA zmluvy

Objednavatel zriadil pre potreby fungovania ITMS21+ Riadiaci vybor (dalej len ,RV*),
ktorého ucelom je zabezpecit naplnenie Ucelu tejto SLA zmluvy Specifikovaného v pism.
F. Preambuly tejto SLA zmluvy a podielat’ sa na koordinacii plnenia Predmetu SLA

zmluvy. RV kona v rozsahu pravomoci uvedenych v tejto SLA zmluve a v zmysle Statutu,
ktory urCuje Objednavatel. Aktivita RV je pravidelne zverejiovand v META IS
(https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/ec8af193-afb9-4e06-9360-
Zc07f4cb644c/cimaster?tab=documentsForm ).

Rozhodnutia RV su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje RV
Zmluvnym stranam v pisomnej forme elektronicky na emailové adresy stanovené

v (vodnej sprave s tym, Ze na realizaciu poziadaviek RV musi byt dana Poskytovatelovi
primerana lehota.

Objednavatel sa zavazuje do desiatich (10) pracovnych dni od dna ucinnosti tejto SLA
zmluvy oznamit' Poskytovatelovi mena osbb projektového timu Objednavatela, ktori sa
budud podielat na plneni SLA zmluvy, ich pozicie, rozsah ich opravnenia konat v mene
Objednavatela vo veciach tykajucich sa SLA zmluvy a kontaktné Udaje. Projektovy tim
Objednavatela bude pozostavat z generalneho riaditela sekcie, do ktorej gescie spadaju
kompetencie v oblasti spravy a prevadzky ITMS21+ (dalej len ,Generalny riaditel*),
riaditela odboru vykonavajuceho kompetencie v oblasti spravy a prevadzky ITM21+
(dalej len ,Riaditel odboru®), z projektového manazéra a ostatnych osdb poverenych
Objednavatelom. Objednéavatel oznami Poskytovatelovi akukolvek zmenu oséb
projektového timu Objednavatela alebo zmenu rozsahu ich opravnenia resp.
kontaktnych udajov, pricom zmena je u¢inna momentom dorucenia takéhoto oznamenia
Poskytovatelovi. Pre vyluCenie pochybnosti, oznamenie o0 zmenach podla
predchadzajlucej vety sa nepovazuje za zmenu SLA zmluvy.
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5.4.

5.5.

5.6.

Poskytovatel sa zavazuje do desiatich (10) pracovnych dni od Gcinnosti tejto SLA
zmluvy oznamit' Objednavatelovi mené osob projektoveho timu Poskytovatela, ktori sa
budud podielat na plneni SLA zmluvy, ich pozicie, rozsah ich opravnenia konat v mene
Poskytovatela vo veciach tykajacich sa SLA zmluvy a kontaktné Gdaje. Projektovy tim
Poskytovatela bude pozostavat najma z projektového manazéra a dalSich oséb na
strane  Poskytovatela poverenych  Poskytovatefom. Poskytovatel oznami
Objednavatelovi bezodkladne akukolvek zmenu 0sdb projektového timu, pricom zmena
je ucinnd momentom schvéalenia zmeny Projektovym manaZérom Objednavatela. Pre
vylucenie pochybnosti, ozndmenie o zmenéach podla predchadzajlcej vety sa
nepovazuje za zmenu SLA zmluvy. Ustanoveniami tohto ¢lanku nie su dotknuté
opravnenia Objednavatela podla ¢l. VIl a I1X tejto SLA zmluvy.

Projektovy manazér Objednavatela bude su¢asne veducim projektoveho timu
Objednavatela. Projektovy manazér Objednavatela bude opravneny najma:

a) zabezpecCovat sucinnost’ Objednavatela a tretich stran pri plneni SLA zmluvy,
b) zabezpecovat koordinaciu nad plnenim Predmetu SLA zmluvy,

c) zadavat/schvalovat Poziadavky/Objednavky na Objednavkové sluzby Objednavatela
podla aktualnych potrieb Objednavatela v jednotlivom rozsahu do 50 osobodni,

d) schvalovat/podpisovat’ spolu s ostatnymi na to opravnenymi osobami spravy o plneni
Predmetu SLA zmluvy, pracovné vykazy poskytnutého pinenia podla SLA zmluvy,

e) odsuhlasovat ustanovenie Expertov a inych oséb ako Expertov, ktori sa podielaju na
plneni SLA zmluvy a ich zmenu v sulade s ¢lankom VIII tejto SLA zmluvy,

f) v pripade oznamenia Poskytovatela, Ze rieSenie Problému je problematické, m6ze
urcit’ dalSi individuélny postup rieSenia Problému,

g) vykonavat dalSie ulohy ur€ené mu touto SLA zmluvou vratane jej priloh alebo
rozhodnutim RV,

h) zabezpecCovat komunikaciu s Poskytovatelom.
Riaditel odboru ako ¢len projektového timu bude opravneny najma:

a) rozhodovat o spornej otazke/veci za podmienky, Ze projektovi manazéri Zmluvnych
stran ohladom spornej otazky/veci nedospeju do troch (3) pracovnych dni k dohode,

b) zabezpecCovat dohlad nad plnenim Predmetu SLA zmluvy,

c¢) schvalovat/podpisovat spolu s projektovym manazérom Objednavatela pracovné
vykazy poskytnutého plnenia Predmetu SLA zmluvy, Objednavky na Objednavkové
sluzby za kazdu jednotlivi Objednavku v rozsahu do 150 osobodni, ako aj prislusné
Akceptacné protokoly,

d) schvalovat/podpisovat spolu s Generalnym riaditelom faktiry vystavené
Poskytovatelom,

e) schvalovat/podpisovat za Objednavatela spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy,

f) schvalovat/podpisovat spolu s Generalnym riaditelom Objednavky na Objednavkoveé
sluzby, ktoré jednotlivo prevysuju rozsah 150 osobodni, Akceptacné protokoly vo
vztahu k odovzdaniu a prevzatiu poskytnutého plnenia Objednavkovych sluzieb,

g) vykonavat dalSie ulohy uréené mu rozhodnutim RV.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Projektovy manazér Poskytovatela bude sucasne veduacim projektového timu
Poskytovatela. Projektovy manazéer Poskytovatela bude opravneny najma:

a) podpisovat priebezné spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy vo vztahu k odovzdaniu
a prevzatiu poskytnutého plnenia,

b) vykonavat dalSie ulohy ur€ené mu touto SLA zmluvou vratane jej priloh alebo
rozhodnutim RV,

c) zabezpeCovat komunikaciu s Objednavatelom.

Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeju ohfadom spornej otazky/veci
k dohode v lehote do troch (3) pracovnych dni, predmetnou spornou otazkou/vecou sa
bude zaoberat a rozhodovat o nej Riaditel odboru.

Poskytovatel je povinny vytvorit' a prevadzkovat Nastroj riadenia pre riadenie plnenia
SLA zmluvy do jedného mesiaca odo dna ucinnosti SLA zmluvy.

Nastroj riadenia je na vyZiadanie pristupny jednotlivym ¢lenom projektovych timov
Objednavatela a Poskytovatela a Objednavatelom ur€enym osobam zastupujicim
Participujuce subjekty. Nastroj riadenia umoznuje najma evidovanie a kontrolu plnenia
uloh jednotlivych €lenov projektového timu na drovni Clovekohodin/Clovekodni, kontrolu
plnenia harmonogramu prac, automaticka eskalaciu a upozornenie relevantnych ¢lenov
timov pri dosiahnuti hrani¢nych hodn6t (napriklad doba rieSenia Poziadavky, Doba
neutralizacie Incidentu/Problému a podobne), vytvaranie uzivatelom definovanych
pohladov a prehladov o plneni SLA zmluvy, vytvaranie personalnych matic ¢lenov
jednotlivych projektovych timov, kolaboraciu nad dokumentmi a podobne. Nastroj
riadenia bude taktieZ plnit tlohu komunikacného nastroja, medzi Zmluvnymi stranami

tam, kde to tato SLA zmluva umoziuje, resp. kde nie je vylu€ne stanovena povinnost
dorucit’ informéciu/dokument druhej Zmluvnej strane v pisomnej podobe, pokial
projektovi manazéri Zmluvnych stran dohodou neurcia iny nastroj ur€eny na
komunikaciu. Informéacia/dokument sa v takom pripade povaZuju za doru¢ené okamihom
ich zadania do Nastroja riadenia zo strany Objednavatela/Poskytovatela. BlizSiu
obsahovu Specifikaciu Nastroja riadenia urci projektovy manazér Objednavatela

v spolupraci s Poskytovatelom, pricom prvotny navrh nastavenia Nastroja riadenia bude
sucastou uvodnej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy. Poskytovatel sa najneskor pri
zacCati prevadzkovania Nastroja riadenia podla tohto bodu SLA zmluvy zavazuje vykonat
Skolenie os6b projektového timu Objednéavatela pre pracu s Nastrojom riadenia.
Poskytovatel sa zavazuje Nastroj riadenia priebezne aktualizovat' podla potrieb
Objednavatela a poskytnat' mu na vyZiadanie z Nastroja riadenia vSetky informécie

a data ziskané pocas plnenia SLA zmluvy vo forme a v lehote urCenej Objednavatelom.
Naklady na vytvorenie, prevadzkovanie a aktualizaciu Nastroja riadenia vratane
prislusného poctu licencii pre Objednavatela v zmysle Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 tejto
SLA zmluvy su zahrnuté v cene za Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausal)
podla Prilohy €. 4 tejto SLA zmluvy. Poskytovatel je povinny prevadzkovat Nastroj
riadenia minimalne 24 mesiacov po uplynuti doby, na ktoru bola uzatvorena tato SLA
zmluva. Pred ukoncenim prevadzky Nastroja riadenia je Poskytovatel povinny:

a) informovat’ Objednéavatela o tejto skuto¢nosti najmenej dva (2) mesiace vopred
a zaroven

b) bezodplatne poskytnat Objednavatelovi data z Nastroja riadenia v Struktirovanej
podobe a v takom forméte, aby bolo mozné tieto data importovat do rovnakého alebo
ekvivalentného néstroja, ako bol pouZity pri plneni tejto SLA zmluvy. Déata a informacie
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podla predchadzajucej vety musia byt relevantné k poslednému diu prevadzky
Nastroja riadenia a budd zahfiat’ aj Poskytovatelovi dostupnu historiu zmien
dokumentécie.

5.11 Poskytovatel zabezpeci informacie a vedenie evidencii o plneni SLA zmluvy, najma:

a) na poziadanie poskytne Projektovému manazérovi Objednévatela alebo osobe, ktoru

splnomocni Objednéavatel, akékolvek informacie, ktoré si nevyhnutné na plnenie SLA

zmluvy;

b) uchova po dobu 5 rokov po uhradeni poslednej faktury Objednavatelom v sulade
s SLA zmluvou Uplné a presné uctovné doklady o plneniach poskytnutych na zaklade
tejto SLA zmluvy a pracovné vykazy fakturovaného plnenia.

5.12 Clenovia projektového timu Poskytovatela st povinni najmenej na tyzdennej baze

5.13.

evidovat a vykazovat odpracované Clovekodni/Clovekohodiny na jednotlivych
¢innostiach pri plneni SLA zmluvy v ramci Nastroja riadenia. Objednavatel povaZzuje za
opravnené Clovekodni/Clovekohodiny iba tie, ktoré su riadne a v€as evidované

v Nastroji riadenia aich efektivne vynaloZenie potvrdi Projektovy manazér
Objednavatela, ak sa projektovi manazeéri Zmluvnych stran nedohodnu inak.
Poskytovatel musi zabezpe it nepretrzity pristup Objednavatela ku kontrole plnenia
loh jednotlivych ¢lenov projektového timu Poskytovatela v ramci Nastroja riadenia.
Poskytovatel eviduje v Nastroji riadenia najma nasledovné udaje:

a) druh poskytovanej Sluzby,

b) identifikacné Cislo poskytovanej Sluzby,

c) nazov poskytovanej Sluzby,

d) popis vykonanych ¢innosti v ramci poskytovanej Sluzby,
e) evidované obdobie,

f) ur€enie 0sdb poskytujucich Sluzby,

g) pocet Clovekodni poskytnutych v danom obdobi.

Vzor pracovného vykazu osdb plniacich SLA zmluvu na strane Poskytovatela pre
uhradzanie ceny poskytnutého pinenia bude sucastou Uvodnej spravy o plneni
Predmetu SLA zmluvy podla bodu 7.2. tejto SLA zmluvy.

Pocas ucinnosti tejto SLA zmluvy bude Objednavatel opravneny kontinualne
posudzovat kvalitu poskytovania Sluzieb Poskytovatelom. Kvalita bude posudzovana
najma na drovni architektdry ITMS21+, analyzy, programovania, projektového riadenia
a testovania. Overovanie kvality Sluzieb Poskytovatela bude spravidla realizované
nasledujucim spésobom:

a) kontrola zdrojového kodu (staticka kontrola, code review, kontrola na Urovni komitov
a aplikacnych logov),

b) kontrola architektury, dizajnu a konfiguracie ITMS21 +,
c) funk&né a vykonove testy,
d) kontrola plnenia uloh projektovym timom Poskytovatela a Objednéavatela,

e) kontrola stavu evidencie plnenia Predmetu SLA zmluvy v Nastroji riadenia.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Objednavatel je opravneny na overenie kvality vyuzit' sluzby externého subjektu.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi poskytnat' vSetky informacie, Gdaje, data
a dokumenty, aby bolo mozné overenie kvality vykonat riadne a v€as, odmietnutie

sucinnosti Poskytovatela moze byt povazované za podstatné porusenie SLA zmluvy.
DalSie informécie ku overovaniu kvality ustanovuje Priloha €.1 a Priloha €. 2 SLA zmluvy.

Clanok VI

Doba, miesto a spdsob plnenia Predmetu SLA zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podla tejto SLA zmluvy pocas 48 mesiacov
odo dna schvélenia Uvodnej spravy s vynimkou Sluzieb vyvoja Inkrementu 2, ktoré maji
byt poskytované pocCas 36 mesiacov, odo dfia schvalenia Uvodnej spravy; ustanovenia
o iniciatnej faze tym nie su dotknuté.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podla SLA zmluvy v mieste a Case
ur¢enom Objednavatelom, ak z SLA zmluvy nevyplyva nieco iné alebo ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausal)
spbsobom a v ramci Casového pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe €. 1

a Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia SluZieb technickej

a aplikaCnej podpory (pausal), ktoré nebude spésobené zavinenim Poskytovatela, sa
lehota na plnenie primerane predlzi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak

o dobu omesSkania nezavineného Poskytovatelom. Poskytovatel je povinny poskytovat
Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausal):

a) k ITMS21+ v aktualnom stave (to znamend v stave, v akom sa nachadza ITMS21+

v momente poskytovania SluZieb technickej a aplikacnej podpory (pausal) ako aj

b) k Dielu odovzdanému v rdmci Sluzby aplikacného rozvoja (nadpausal)/Sluzby vyvoja
Inkrementu 2 odo dfa jeho nasadenia do produkcnej prevadzky.

Objednavkove sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak Objednavatel
vytvori Objednavku v sulade s touto SLA Zmluvou.

Objednavatel je povinny na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za u¢elom ich
objednania pouzivat formular pre konkrétny druh Objednavkovej sluzby podla vzorov,
ktoré budu tvorit’ prilohy Gvodnej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy (t.j. Poziadavka
na Sluzby technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)  a PoZiadavka na Sluzby
aplikacného rozvoja (nadpausal) a PozZiadavka vyvoja Inkrementu 2 (nadpausal).
Objednavatel vyplni a doruci formular Poskytovatelovi prostrednictvom Nastroja
riadenia. Formular sa povazuje za doru¢eny okamihom jeho zadania do Nastroja
riadenia zo strany Objednavatela.

Poskytovatel na zaklade Objednavatelom doru¢eného formularu vykona bezodplatne
analyzu PozZiadavky a vypracuje Navrh rieSenia Poziadavky a doruci ho Objednavatelovi
prostrednictvom Nastroja riadenia.

Poskytovatel zacne s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po prijati Objednavky zo
strany Objednéavatela. Postup objednavania Objednavkovych sluzieb je definovany
v Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy.

Ak Poskytovatel do 2 pracovnych dni po prijati Objednavky Objednavatela nezacne
s poskytovanim Objednavkovej sluzby, v sulade s Navrhom rieSenia PoZiadavky a
sucasne nedbéjde k dohode projektovych manazérov Zmluvnych stran o posune tejto
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6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

lehoty, bude takéto konanie zo strany Poskytovatela povazované za podstatné
poruSenie SLA Zmluvy.

Spdsob poskytovania Objednavkovych sluzieb podla tejto SLA zmluvy je dalej blizSie
popisany v Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy.

Clanok VI

Spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy

Poskytovatel predklada Objednavatelovi Gvodnu spravu, priebezné spravy a konecnu
spravu o plneni Predmetu SLA zmluvy (dalej spolu len ,spravy o plneni Predmetu SLA
zmluvy*) spésobom uvedenym v tomto ¢lanku SLA zmluvy.

Poskytovatel predklada avodnu spravu o plneni Predmetu SLA zmluvy (dalej aj ,0vodna
sprava“) najneskér do dvoch (2) mesiacov odo dna nadobudnutia u¢innosti tejto SLA
zmluvy. V Uvodnej sprave Poskytovatel zanalyzuje a zosumarizuje vstupné podmienky
pre plnenie Predmetu SLA zmluvy, navrhne projektovi metodiku (vratane komunikacnej
matice), sposob a terminy rieSenia pre Sluzby technickej a aplikaCnej podpory (pausal)
a nastavenie Nastroja riadenia. Uvodna sprava musi obsahovat’ menny zoznam oséb
podielajucich sa na plneni SLA zmluvy zo strany Poskytovatela, hlavné ulohy
Poskytovatela 5 Objednavatela, sucinnost pozadovanu Poskytovatefom od
Objednavatela, rizika spojené s plnenim Predmetu SLA zmluvy a definovanie stratégii
pre ich zvladnutie. Uvodna sprava musi dalej obsahovat najma Standardy pre projektové
riadenie v zmysle Vyhlasky €. 85/2020 (pri€om je nevyhnutné nadviazat na projektovu
dokumentéaciu pre Inkrement 1, ktord spristupni Objednavatel pocas iniciacnej fazy,
blizSi popis stanovuje Priloha €. 2 tejto SLA zmluvy), pre release a deployment
manazment, Standardy pre dokumentaciu, Standardy pre testovanie a Specifikaciu aktiv,
vratane dokumentacie suvisiacej s odovzdavanim Diela v zmysle tejto SLA zmluvy, ktora
bude Poskytovatel povinny odovzdavat Objednavatelovi spolu s uvedenim formy

a spbsobu ich odovzdania. Ak v ramci Standardov podla predchadzajucej vety
Poskytovatel definuje urcity vystup, suCastou Uvodnej spravy bude taktiez navrh jeho
vzoru. Poskytovatel zodpoveda za zabezpecenie technickej a metodickej Casti plnenia
Predmetu SLA zmluvy. Prilohou Gvodnej spravy budud aj navrhy vzorov:

a) Formulér Poziadavky na Sluzby technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)/
Formular Poziadavky na Sluzby aplikacného rozvoja (nadpausal),

b) Formular PoZiadavky na Sluzby vyvoja Inkrementu 2 (nadpausal),

c) Navrhu rieSenia Poziadaviek,

d) pracovného vykazu osoby plniacej SLA zmluvu na strane Poskytovatela,
e) Akceptacného protokolu,

f) hodnotiacej spravy (sprava z testovania),

g) priebeznej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy.

Objednavatel rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni predlozenej ivodnej spravy do
desiatich (10) pracovnych dni po jej obdyiZani. V pripade, ak Objednéavatel Gvodnu
spravu neschvali, pisomne oznami Poskytovatelovi prislusné dévody (napriklad
neakceptovanie navrhov vzorov, navrhu nastavenia Nastroja riadenia a pod.) a poziada
0 zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy v lehote do piatich (5) pracovnych
dni od vratenia neschvalenej uvodnej spravy. Po odstraneni vytykanych nedostatkov
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7.4.

7.5.

a naslednom schvaleni ivodnej spravy, zacne Poskytovatel s poskytovanim Sluzieb
v zmysle tejto SLA zmluvu. Do dna schvalenia Gvodnej spravy nie je opravneny
Poskytovatel vykazovat vykony persondlnych kapacit potrebné npg pripravu
a dopracovanie uvodnej spravy ako aj vykony potrebné pre Uspesné zvladnutie
iniciaCnej fazy, tieto vykony Poskytovatel poskytne bezodplatne, dalSie podrobnosti
stanovuje Priloha €. 1 a Priloha €. 2 tejto SLA zmluvy. Obsah Gvodnej spravy je pre
plnenie tejto SLA zmluvy zavazny po jej schvaleni Riaditefom odboru. Pokial vznikne
skuto€nost, ktort Uvodnéa sprava nepredpoklada, resp. sa zmenia iné relevantné
skuto€nosti je mozné aktualizovat obsah Uvodnej spravy na navrh projektovych
manazérov Zmluvnych stran. O aktualizacii obsahu Gvodnej spravy rozhoduje Riaditel
odboru v lehote podla bodu 7.3 tohto ¢lanku.

Poskytovatel predklada priebezné spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy podla vzoru
schvaleného v Uvodnej sprave v dvoch (2) rovnopisoch najneskor do
desiatich (10) pracovnych dni po uplynuti prislusného kalendarneho Stvrtroka.
PriebeZzné spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy schvaluje a podpisuje Riaditel odboru
a Projektovy manazér Objednavatela. Schvalenie priebeZznej spravy o plneni Predmetu
SLA zmluvy v podobe protokolu je podkladom pre fakturaciu zo strany Poskytovatela.
PriebeZna sprava o plneni Predmetu SLA zmluvy obsahuje najma:

a) presny popis poskytnutych Servisnych sluzieb, odovzdavanej dokumentacie
a potvrdenie o odovzdani vSetkej dokumentacie,

b) sumarne pracovné vykazy, v ktorych budu uvedené najméa pracovné pozicie 0sob,
vykonané ¢innosti a Clovekodni jednotlivych ¢lenov projektového timu Poskytovatela
podielajucich sa na plneni Predmetu SLA zmluvy v rdmci Sluzieb technickej
a aplikacnej podpory (nadpausal),

c¢) prehlad udalosti zachytenych Poskytovatelom pri plneni SLA zmluvy prostrednictvom
Nastroja riadenia,

d) spravy z monitoringu o stave systemu ITMS21+ a spravy z analytického zhodnotenia
stavu systému IT MS21+,

e) navrh opatreni zo strany Poskytovatela ako odporucania na Upravy jednotlivych Casti
ITMS21+,

f) vyhlasenie o dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy formou
podrobného rozpisu splnenia jednotlivych relevantnych poziadaviek,

g) zaznamy z realizovaného testovania ITMS21+, t.j. hodnotiace spravy z vykonovych
testov a hodnotiace spravy z penetracnych testov,

h) dalSie skutoCnosti, ak o to pozZiada Projektovy manazér Objednavatela.

Objednavatel rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni predlozenej priebeznej spravy
o plneni Predmetu SLA zmluvy do piatich (5) pracovnych dni po jej obdyZani. V pripade,
ak Objednéavatel priebezna spravu o plneni Predmetu SLA zmluvy neschvali, pisomne
oznami Poskytovatelovi prislusné dévody (napriklad neakceptovanie vykonov
uvedenych v pracovnych vykazoch) apoziada o zmenu alebo dopracovanie
posudzovanej spravy v lehote do piatich (5) pracovnych dni od vratenia neschvéalenej
priebeZnej spravy. Po schvaleni priebeznej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy

(v pripade, ak neboli vytykané nedostatky zo strany Objednavatela alebo vytykané
nedostatky boli Poskytovatelom odstranené), je Poskytovatel opravneny vystavit fakttru
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7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

za Servisné sluzby s cenou zodpovedajucou prislusnej Casti skuto€ne poskytnutého
plnenia.

Poskytovatel predklada Objednavatelovi konecnu spravu o plneni Predmetu SLA
zmluvy najneskoér do desiatich (10) pracovnych dni od uplynutia doby, na ktora bola
uzatvorend tato SLA zmluva. Kone€nu spravu o plneni Predmetu SLA zmluvy schvaluje
Riaditel odboru a bude obsahovat najma:

a) sumarne informacie o plneni Predmetu SLA zmluvy,

b) chronologicky popis vSetkych vystavenych objednavok Objednavatela a faktur
vystavenych Poskytovatelom.

Konecna sprava o plneni Predmetu SLA zmluvy sa bude predkladat’ a schvalovat
postupom podla bodu 7.5. tejto SLA zmluvy s tym rozdielom, Ze lehota na schvalenie
alebo neschvélenie konec€nej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy je desat (10)
pracovnych dni od jej obdizania Objednéavatelom.

Clanok VIII

Osoby plniace SLA zmluvu na strane Poskytovatela

Poskytovatel sa zavézuje zabezpecit plnenie Predmetu SLA zmluvy podla ¢l. Il tejto
SLA zmluvy osobami, prostrednictvom ktorych preukazoval splinenie podmienky Ucasti
technickej alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO vo verejnom
obstaravani (dalej len ,Expert” alebo ,Experti“). Zoznam jednotlivych Expertov tvori
obsah Prilohy €. 6 tejto SLA zmluvy, pricom tieto osoby budu riadne evidované

a zapojené do Nastroja riadenia.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze Experti poskytnu plnenia podla tejto SLA zmluvy v sulade

s podmienkami tejto SLA zmluvy a s vynaloZenim vSetkej odbornej starostlivosti.
Poskytovatel zodpoveda za Cinnosti, vystupy a sluzby Expertov alebo akychkolvek
tretich 0osdb v plnom rozsahu tak, akoby ich vykonaval sam. Bez vopred daného
pisomného suhlasu Objednavatela podla nasledujuceho bodu tejto SLA zmluvy nie je
Poskytovatel opravneny poskytovat plnenia podla tejto SLA zmluvy prostrednictvom
inych oséb.

Poskytovatel je povinny vopred, najneskér jeden (1) mesiac pred zmenou, oznamit
Objednavatelovi akékolvek navrhy zmien v osobe Experta a poZiadat Objednavatela o
suhlas so zmenou. Poskytovatel je povinny vopred, najneskér desat (10) pracovnych
dni pred zmenou, oznamit' Objednavatelovi akékolvek navrhy zmien inych oséb ako
Experta. Bez riadneho oznamenia a odsuhlasenia zmeny Objednavatelom podla
predchadzajdcich viet nie je Poskytovatel opravneny zapojit do plnenia SLA zmluvy
inych Expertov/iné osoby. Na odsuhlasenie inej osoby na plnenie podla tejto SLA
zmluvy/Experta je opravneny Projektovy manazér Objednévatela. Projektovy manazér
Objednavatela vyjadri suhlas alebo nesuhlas s inou fyzickou osobou na plnenie SLA
zmluvy/Expertom spravidla do desiatich (10) pracovnych dni odo dia dorucCenia Ziadosti
o udelenie suhlasu od Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny natrvalo (v odévodnenych pripadoch aj docasne) vymenit
osobu uvedenu ako Expert za inu fyzickl osobu a/alebo doplnit’ dalSiu fyzickd osobu na
poziciu Experta (pri doplneni bude ina fyzicka osoba spolupdsobit’ pri plneni SLA zmluvy
popri pévodnom Expertovi) podla zaradenia uvedeného v Prilohe €. 6 tejto SLA zmluvy,

a to za predpokladu, Ze
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

a) dana osoba disponuje minimalne takou istou alebo vySSou odbornou znalostou
a skusenostou, akou disponuje tento Expert a zaroven,

b) dana osoba bola vopred pisomne odsuhlasena Objednavatelom podla jeho vlastného
uvazenia v zmysle bodu 8.3 tohto ¢lanku SLA zmluvy.

Poskytovatel musi spolu s pisomnou Ziadostou o udelenie suhlasu na zmenu/doplinenie
Experta adresovanu Objednavatelovi uviest informaciu, Ci ide o doCasnu alebo trvala
vymenu fyzickej osoby na pozicii Experta alebo doplnenie na pozicii Experta.

Poskytovatel je dalej spolu so Ziadostou o udelenie suhlasu povinny preukazat, ze
navrhovany Expert splfia minimalne rovnaké predpoklady technickej alebo odbornej
spbsobilosti a kvality ako Expert, ktory bol Objednavatelom vyhodnocovany v ramci
splnenia podmienok Ucasti vo Verejnom obstaravani. Poskytovatel je povinny droven
technickej alebo odbornej spdsobilosti a kvality navrhovaného nového Experta
preukazat v rovnakej forme a sp6sobom, ako vo Verejnom obstaravani, ktorého
vysledkom je uzatvorenie tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel je opravneny zabezpecovat pri plneni SLA zmluvy podporu Expertom aj
prostrednictvom inych osdb, ktoré su zamestnancami alebo subdodavatelmi, alebo
zamestnancami subdodéavatela Poskytovatela. Prostrednictvom osdb podla prvej vety
bude Poskytovatel za u¢elom plnenia tejto SLA zmluvy zabezpeCovat' pracovné pozicie
napriklad ako release manazér, konfiguracny manazér, dizajnér komponentov,
databazovy architekt a dokumentarista, ako aj dalSie osoby napr. na poziciach
softvérovy analytik, vyvojér, tester a pod. VSetky osoby plniace SLA zmluvu na strane
Poskytovatela okrem Expertov musia mat minimalnu prax 12 mesiacov na konkrétnej
pracovnej pozicii. Jedna fyzicka osoba s rozsiahlejSou praxou plniaca SLA zmluvu na
strane Poskytovatela, splnajuca podmienku uvedenu v predchadzajlcej vete, méze

zastavat aj viac pracovnych pozicii.

Objednavatel je opravneny kedykolvek pocas platnosti a u€innosti SLA zmluvy Ziadat
vyluCenie Experta alebo inej osoby v zmysle predchadzajiceho bodu tejto SLA zmluvy
z plnenia SLA zmluvy a to vtedy, ak osoba plniaca SLA zmluvu na strane Poskytovatela
nie je bezuhonna alebo strati spésobilost’ na pravne ukony alebo neposkytuje plnenie

v sulade s podmienkami tejto SLA zmluvy a/alebo s vynaloZzenim odbornej starostlivosti,
najma ak doklad, ktorym sa preukazovalo splnenie podmienky Ucasti tykajlicej sa
technickej alebo odbornej spdsobilosti stratil platnost’ pricom nedoslo k jeho prolongécii,
pripadne nahrade, alebo poskytnuté plnenie nezodpoveda pozZiadavkam na kvalitu
alebo plnenie nie je opakovane poskytnuté v€as. Poskytovatel je povinny bezodkladne,
najneskor do troch (3) pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti o vylucenie osoby
plniacej SLA zmluvu na strane Poskytovatela Cinnost tejto osoby pozastavit. Pri vymene
vylu¢eného Experta sa primerane uplatnia predpoklady, postup a podmienky ako pri
vymene Experta na zaklade Poskytovatelovej Ziadosti o udelenie suhlasu.

Pre vylacenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto SLA zmluve. Poskytovatel je
opravneny pinit SLA zmluvu prostrednictvom Experta diom jeho schvalenia zo strany
Objednavatela.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Clanok IX

Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny pinit SLA zmluvu prostrednictvom subdodavatelov, ktori st
uvedeni v Prilohe €. 5 tejto SLA zmluvy, ktord obsahuje Gdaje o subdodavateloch v
rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu
alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia
na tejto SLA zmluve v percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

Poskytovatel a jeho subdodavatelia st povinni byt poCas celej icinnosti SLA zmluvy
zapisani v Registri partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov
verejného sektora; plati aj v pripade, ak dojde k zmene na strane subdodavatelov
Poskytovatela. Za povinnost subdodavatelov podla predchadzajucej vety zodpoveda
Poskytovatel.

Poskytovatel predlozi Objednavatelovi navrh na zmenu subdodavatela/ov s jeho/ich
identifikaciou podla bodu 9.1. tohto ¢lanku a ur€enim podielu a oblasti plnenia SLA
zmluvy a to v dostato€nom ¢asovom predstihu pred planovanym pouzitim iného/inych
subdodavatela/ov spolu s dokladmi preukazujacimi splnenie vySSie uvedenych
podmienok. Novy subdodavatel musi splfiat podmienky Gcasti v zmysle § 41 ods. 1
pism. b) ZVO.

Objednavatel sa spravidla do desiatich (10) pracovnych dni od predloZenia navrhu na
zmenu subdodavatela/ov pisomne vyjadri, Ci navrhovany subdodavatel/subdodavatelia
splha/ju podmienky podla predchadzajiucej vety. V opacnom pripade Objednavatel
poziada  Poskytovatela onavrh  dalSieho subdodavatela/subdodavatelov.
Subdodavatelia, ktori neboli Objednavatelom akceptovani v sulade s tymto bodom SLA
zmluvy, sa nemozu podielat’ na plneni SLA zmluvy; poruSenie uvedeného zavazku
Poskytovatela sa povaZuje za podstatné porusenie SLA zmluvy.

Objednavatel je  opravneny kedykolvek pisomnym ozndmenim adresovanym
Poskytovatelovi Ziadat' o ukoncenie pésobenia subdodavatela, ktorého akceptoval

podla predchadzajaceho bodu tejto SLA zmluvy, na plneni SLA zquvy, ak zisti, ze
subdodavatel prestal spliat podmienky Ucasti v zmysle § 41 ods. 1 pism. b) ZVO.

Poskytovatel je povinny ukoncit jeho pésobenie na plneni SLA zmluvy.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu akukolvek
zmenu Udajov o subdodavateloch, ktorych vyuziva pre plnenie tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za pinenie SLA zmluvy subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade tejto SLA zmluvy realizoval sam.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo doplnenie
subdodavatela/ov je potrebné uzatvarat dodatok k tejto SLA zmluve, ktorym sa nahradi
Priloha €. 5 tejto SLA zmluvy, pricom sa postupuje podla ¢lanku XXI tejto SLA zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Poskytovatela vytvori akékolvek
Autorské dielo, ktoré je predmetom plnenia podla tejto SLA zmluvy, takéto Dielo sa
povazuje za Dielo Poskytovatela a vSetky licencné podmienky sa riadia ¢lankom X tejto
SLA zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje riadne a vcas plnit svoje zavazky (najma financné zavazky)
voci svojim subdodavatelom podielajucim sa na plneni SLA zmluvy. Ohladom plnenia

Strana 27 z 81



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

povinnosti Poskytovatela podla predchadzajicej vety je Objednavatel opravneny
komunikovat priamo so subdodavatelmi.

Clanok X
Zdrojovy kod a Licencia Poskytovatel je povinny pri odovzdani akceptacii Diela alebo
jeho Casti odovzdat Objednavatelovi Vytvoreny zdrojovy kod v jeho Uplnej aktualnej
podobe, zapecCateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznacenim casti
a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného zdrojového
kodu Objednavatelovi sa na ucely tejto SLA Zmluvy rozumie odovzdanie technického
nosica dat Opravnenej osobe Objednavatela ako aj spristupnenie repozitara v ktorom
sa zdrojové kody nachadzaju. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude
oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kod ITMS21+ vratane jeho dokumentécie bude pristupny v rezime
podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky €. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ
vedenia a organy riadenia v zmysle Zakona o ITVS — vytvoreny zdrojovy kod je dostupny
len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujuci sa na Preexistentny zdrojovy kdd. Objednavatel je opravneny spristupnit
Vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podla predchadzajlcej vety aj tretim osobam.

Vytvoreny zdrojovy kéd ITMS21+ vratane dokumentécie zdrojového kodu mbéze byt
zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sutaznych podkladoch.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt spristupneny Objednéavatelovi v podobe, ktora zarucuje
mozZnost' overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, t. j. v takej, ktord umoznuje
kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentéacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.). Zaroven odovzdany Vytvoreny
zdrojovy kod musi byt pokryty testami v zmysle Standardov, ktoré stanovia projektovi
manazeéri Objednavatela a Poskytovatela a dosahovat rating kvality (staticka analyza
kodu) podla CodeClimate/CodeQL a pod. (minimalne stupfia B), pokial sa projektovi
manazéri Objednavatela a Poskytovatela nedohodnu inak.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Poskytovatela tykajuce sa Vytvoreného
zdrojoveho kédu platia i na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update
Vytvoreného zdrojového kddu a/alebo vysSie uvedenej dokumentacie, ku ktorym doéjde
pri plneni tejto SLA zmluvy alebo v rdmci zaru€nych opréav. Poskytovatel je povinny
umoznit Objednavatelovi kedykolvek pocas trvania SLA zmluvy a/alebo plynutia

zarucnej doby kontrolu Vytvoreného zdrojoveého kodu.

Nebezpecenstvo poSkodenia zdrojovych kdédov prechddza png Objednavatela
momentom ich prevzatia.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi tieZz primerant a nevyhnutnu sucinnost za

Gcelom zverejnenia dokumentacie na verejne pristupnom ulozisku (podla instrukcie

Objednavatela) v sulade s § 31 Vyhlasky €. 78/2020 Z. z..

Vzhladom na to, Ze sucCastou zhotoveného Diela podla tejto SLA zmluvy méze byt aj:

a) vytvorenie SW, ktory napifia znaky po&itatového programu v zmysle Autorského
zékona,

b) Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, Preexistentny obchodne
nedostupny proprietarny SW, Preexistentny open source SW,
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je k tymto sucastiam Diela poskytovana licencia za podmienok dohodnutych v tomto
¢lanku SLA zmluvy. Poskytnutie licencie je viazané na moment odovzdania/prevzatia
Diela alebo jeho Casti, t. ] Objednavatel nadobuda licenciu najneskér driom
odovzdania/prevzatia Diela alebo jeho Casti.

10.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA zmluvy, ako suc¢ast
Diela pouZije (spravidla ich spracovanim) SW 3. strany (vratane pripadu ak
poskytovatelom licencie k SW 3. strany je Poskytovatel), v takomto pripade udeli
Objednavatelovi opravnenie pouZzivat takyto SW 3. strany v sulade s osobitnymi
licencnymi podmienkami. Pre kvalifikovanie softvéru ako SW 3. strany je nevyhnutné
splnit’ jednu z podmienok:

a) ide o Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW,

b) ide o Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW,
c) ide o Preexistentny open source SW,

(dalej len ,preexistentny SW*).

10.10. Ak licencie k Dielu stratia platnost’ a u¢innost, Poskytovatel je povinny zabezpe it
kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent povodnych licencii na obdobie platnosti a U¢innosti
tejto SLA zmluvy a obdobie trvania zarucnej doby podla ¢lanku XVII tejto SLA zmluvy,

a to takym spésobom aby bol Objednavatel schopny zabezpec€ovat plynull, bezpecnu

a spolahlivu prevadzku ITMS21 +. Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat
vSetky vyuZitia Preexistentnych obchodne dostupnych proprietarnych SW,
Preexistentnych obchodne nedostupnych proprietarnych SW a Preexistentnych open
source SW a predlozit ich prehlad Objednavatelovi vratane ich licen¢nych podmienok
najneskor v Case predloZenia akceptacného protokolu pre Dielo alebo jeho Cast.

10.11. Ak sU s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom su
nevyhnutné, ¢i inych suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel
povinny v sulade s ¢lankom IV tejto SLA zmluvy riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za
celt dobu trvania tejto SLA zmluvy a tieZ poCas obdobia trvania zaruc¢nej doby.
Poskytovatel v sulade s €l. 1V tejto SLA zmluvy zodpoveda za uhradu licencnych
poplatkov za pouZitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

10.12. SW, ktoré su pocitacovym programom, Preexistentné obchodne dostupné proprietarne
SW, Preexistentné obchodne nedostupné proprietarne SW alebo Preexistentné open
source SW iné ako uvedené v Projektovom nastroji je mozné urobit’ su€astou Diela len
na zaklade predchadzajuceho suhlasu Objednavatela v projektovom nastroji. Po
schvaleni SW Objednavatelom sa vztahuju aj na tento pocitaCovy program ustanovenia
tohto ¢lanku v celom rozsahu podla charakteru pocitacového programu dodaného
v zmysle tejto SLA zmluvy.

10.13. Ak bude v rdmci plnenia predmetu tejto SLA zmluvy dodané a/alebo umoznené
pouzivat Objednavatelovi Autorské dielo, momentom takého dodania a/alebo
umoznenia pouzivania takého Autorského diela (podla toho, ¢o nastane skér) udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi v neobmedzenom teritoridlnom rozsahu neodvolatelny,
vyhradny odplatny suhlas na vSetky zname spésoby pouZzitia a akékolvek iné nakladanie
s Autorskym dielom (vratane vykonavania zmien a uprav), najma spésobmi uvedenymi
v 8 19 ods. 4 Autorského zakona, a to na Autorskeé dielo ako celok i na jeho jednotlivé
Casti, na ucel realizacie predmetu tejto SLA zmluvy, a tieZ na ucel akéhokolvek iného
vyuzitia podla vlastného uvazenia Objednavatela, a to aj po skonceni tejto SLA zmluvy
akymkolvek sposobom (dalej len ,Licencia®), a to pocCas celej doby trvania autorskych
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prav k Autorskému dielu. Objednavatel je suCasne opravneny akékolvek Autorské dielo
vytvorené alebo dodané na zéklade tejto SLA zmluvy:

a) pouzivat za akychkolvek okolnosti a akymkolvek spésobom,

b) zhotovovat neobmedzeny pocet jeho rozmnoZzenin,

c) upravit povodné Dielo a vytvorit odvodené dielo zaloZzené na pévodnom diele,
d) spojit Dielo s inym dielom,

e) uskutocCnit verejny prenos vratane prava spristupnit’ alebo vystavit' Dielo alebo jeho
rozmnoZeniny na verejnosti a pripadne verejné vykonanie diela,

f) verejne rozSirovat Dielo alebo jeho rozmnoZeniny prevodom vlastnickeho prava,
vypozi¢anim alebo najmom,

g) poziCat alebo prenajat’ Dielo alebo jeho rozmnoZeniny,
h) sublicenciou poskytnut prava k Dielu alebo jeho rozmnoZeninam.

Tieto prava sa mézu uplatnit' na akychkolvek v su¢asnosti znamych alebo v buddcnosti
objavenych médiach, nosicoch a forméatoch, pokial to umoZznuje aplikovatelné pravo.

V krajinach, v ktorych sa uplatfiuju osobnostné prava, sa Poskytovatel licencie vzdava
vykonu svojich osobnostnych prav, v zakonom povolenom rozsahu, s cielom umoznit
uplatnenie Licencie na vysSie uvedené majetkové prava.

10.14. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, Ze odmena za udelenie vyhradnej Licencie
Poskytovatelovi podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku SLA zmluvy je zahrnuta
v celkovej suhrnnej cene za Predmet SLA zmluvy v sulade s ¢lankom IV tejto SLA
zmluvy.

10.15. Poskytovatel tymto bezvyhradne a neodvolatelne udeluje Objednavatelovi:
a) suhlas na postupenie Licencie akejkolvek tretej osobe a

b) opravnenie udelit akejkolvek tretej osobe suhlas / sublicenciu na pouZitie Autorského
diela a/alebo spracovaného, upraveného a/alebo prelozeného Autorskeho diela
v rozsahu udelenej Licencie.

10.16. V pripade potreby Poskytovatel na ucel realizacie tejto SLA zmluvy (napriklad na
Nastroj riadenia) zabezpeci pre Objednavatela od tretej osoby licenciu na pouzivanie
produktov. V pripade zaniku Objednéavatela prechadza licencia podla predchadzajlcej
vety bez dalSieho na jeho pravneho nastupcu.

10.17. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku vSetkym Autorskym dielam v Case ich dodania
Objednavatelovi vykonava vSetky majetkové autorské prava al/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva; alebo mé pravo na pouzivanie
Autorského diela na zéklade licencii udelenych mu jeho subdodéavatelmi, ktori k nemu
maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva a zaroven je Poskytovatel opravneny udelit Objednavatelovi
Licenciu / sublicenciu v rozsahu uvedenom v bode 10.13. tohto ¢lanku SLA zmluvy. Pre
vylucenie pochybnosti Poskytovatel zabezpecCi pre Objednavatela opravnenia v rozsahu
obdobnom Licencii podla bodu 10.13. tohto ¢lanku SLA zmluvy aj k autorskym dielam
tretich osdb vystupujucich na strane Poskytovatela v rAmci plnenia SLA zmluvy,

s vynimkou tych autorskych diel, pri ktorych doSlo k vzniku licenéného vztahu priamo
medzi Objednavatelom a tretou stranou. Poskytovatel vyhlasuje, Ze odplata za
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poskytnutie licencie Objednavatelovi od tretej osoby v rozsahu potrebnom na pouzivanie
produktov sucastou celkovej suhrnnej ceny uvedenej v bode 4.1. tejto SLA zmluvy.

10.18. Pre vylacenie pochybnosti Licencia v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku
SLA zmluvy sa vztahuje na vSetky nové verzie, Upravy a preklady Autorského diela,
ktoré vzniknu pri plneni tejto SLA zmluvy.

10.19. Ak si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo jeho
subdodavatel, uplatni akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu poruSenia
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tejto
tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s touto SLA zmluvou,
Poskytovatel sa zavéazuje:

a) bezodkladne obstarat' na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
suhlas / Licenciu na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatelom, jeho subdodavatelom alebo diel
tretich osdb pre Objednéavatela (s vynimkou proprietarneho SW), alebo upravit pri
zachovani plnej funk&nosti jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho subdodavatelom pre Objednavatela tak, aby
uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané,
poskytnute, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré
maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre
a funkcnosti; a

poskytnut’ Objednavatelovi na svoje naklady akukolvek a vSetku a¢innd pomoc
v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej osoby; a

nahradit' Objednavatelovi akukolvek Skodu, ktoré vznikne Objednavatelovi v désledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke az do vysky
celkovej suhrnnej ceny za Predmet SLA zmluvy s DPH podla bodu 4.1. SLA zmluvy.

10.20. Poskytovatel sa zavéazuje odovzdat Objednavatelovi informacie potrebné na tvorbu,
adrzbu, spracovanie a modifikaciu pocitacovych programov resp. informacnych
systémov spolu s priebeZznou spravou a/alebo kone¢nou spravou o plneni Predmetu
SLA zmluvy v elektronickej forme na datovom nosici a pristupom do elektronického
nastroja, kde su tieto informéacie zdokumentované (archivovaneé).

10.21. Ak v priebehu realizacie SLA zmluvy déjde sucCinnostou Objednavatela
a Poskytovatela k vzniku spolo€ného diela v zmysle § 92 Autorského zakona a zmluvné
strany sa vyslovne nedohodnu inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny
disponovat majetkovymi pravami k autorskému dielu spoluautorov tak, ako by bol ich
vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek
zmene alebo inému zasahu do autorského diela spoluautorov. Cena dohodnuté v
zmluvach je stanovenda so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevzniknu
v pripade vytvorenia autorského diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.
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11.5.

12.1.

Clanok XI

Postupenie a zapocitanie

Poskytovatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela nie je
opravneny postupit a ani inak nakladat' s pohladavkami vyplyvajucimi z tejto SLA
zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékolvek svoje pohladavky
voCi Objednéavatelovi vyplyvajuce mu z tejto SLA zmluvy voci pohladavkam
Objednavatela.

Postupenie alebo zapocitanie pohladavky v rozpore s predchadzajucimi bodmi tohto
Clanku SLA zmluvy je neplatné.

Objednavatel je opravneny jednostrannym ukonom alebo dohodou s Poskytovatelom
zapocitat si akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade SLA zmluvy (vratane
pohladavok na zmluvné pokuty a nahradu Skody) voci pohladavkam Poskytovatela,
ktoré ma vocCi Objednavatelovi, ato bez ohladu na splatnost zapocitavanych
pohladavok.

Objednavatel je opravneny jednostranne previest vSetky prava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto SLA zmluvy (vratane Licencii a sublicencii) na tretiu osobu, ktora
namiesto Objednavatela nadobudne na zéklade vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, rozhodnutia organu verejnej moci alebo iného normativneho a/alebo
individualneho pravneho aktu kompetenciu spravovat a riadit ITMS21+; na tento ucel
Poskytovatel udeluje vyslovny a neodvolatelny suhlas. Opravnenie Objednavatela
podla predchadzajucej vety bude uplatnené na zaklade pisomného oznamenia
zaslaného Poskytovatelovi Objednavatelom alebo subjektom, na ktorého prechadzaju
prava a povinnosti; U€inky prevodu prav a povinnosti nastavaju momentom dorucenia
tohto pisomného oznamenia Poskytovatelovi, ¢im Objednavatelovi zanika pravne
postavenie Zmluvnej strany podla SLA zmluvy na strane Objednavatela a subjekt
nadobuldajuci prava a povinnosti sa stava Objednavatelom podla tejto SLA zmluvy.

Clanok XlI

Dovernost informacii

Poskytovatel sa voCi Objednavatelovi zavazuije, Ze

a) Dbéverné informacie bude udrziavat v tajnosti a zachovavat o nich mi¢anlivost, bude

ich chrénit’ pred zneuZitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou

a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit,
nebude ich pouzivat inak ako na plnenie SLA zmluvy, nebude ich pouZzivat' v rozpore
s tymto vyhlasenim a ani akékolvek z Dévernych informécii neodovzda ani
neposkytne akejkolvek inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to tak poCas ako aj po
ukonceni SLA zmluvy,

b) zabezpeci riadne a v€asné utajenie a zachovavanie mi€anlivosti o Ddévernych

informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, €lenov Statutarnych
organov, dozornych organov, Clenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych tretich oséb, a to aj po ukonceni SLA
zmluvy. Predmetnd poZiadavka bude zabezpeCend podpisanim vyhlasenia
o micanlivosti zo strany os6b podla predchadzajicej vety,
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12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

c) v pripade nedodrzania ktoréhokolvek z vyhlaseni alebo poruSenia ktorejkolvek

povinnosti alebo zavazku uvedenych v tomto ¢lanku SLA zmluvy nahradi
Objednavatelovi podla 8§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika akukolvek a vSetku
Skodu, ktora mu nedodrzanim alebo porusenim tychto vyhlaseni, povinnosti alebo
zavazkov vznikla.

VSetky Doverné informacie poskytnuté Poskytovatelovi, musia byt po ukonceni SLA
zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie.

Ustanoveniami bodu 12.1 tohto ¢lanku SLA zmluvy nie je dotknuté plnenie povinnosti
Objednavatela vyplyvajucich z ustanovenia 8 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a prislusnych ustanoveni Zéakona o slobodnom
pristupe k informéciam.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva
v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok Xl

Informacné bezpecnost

Zmluvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny vykonavat Cinnosti v zmysle

tejto SLA zmluvy podla Standardov uvedenych vo Vyhlaske Uradu podpredsedu viady
SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. a tieZ v stlade s VyhlaSkou Uradu
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z., ako i vSetkymi
ostatnymi pravnymi predpismi zavaznymi pre Objednavatela, ktoré sa tykaju
informacnych systémov verejnej spravy, a to tak platnych a ucinnych v Case
uzatvorenia tejto SLA zmluvy, ako i platnych a tcinnych v buduicnosti po jej uzatvoreni
pocCas platnosti a uc¢innosti tejto SLA zmluvy.

Pre vylGcCenie pochybnosti, Poskytovatel je povinny postupovat podia bodu 13.1. tohto
¢lanku SLA zmluvy taktiez pri tvorbe a prevadzke Nastroja riadenia, ktory musi spliat
poziadavky na informacnl bezpec€nost a Standardy tykajuce sa informacnych
systémov verejnej spravy. Okrem toho Nastroj riadenia musi obsahovat' funkcionalitu
sledovania vykonanych zmien za uc¢elom zabezpecCenia zachovania auditnej stopy.

Vyslovne sa dojednava, Ze pocas platnosti a ucinnosti tejto SLA zmluvy je Poskytovatel
povinny bezodplatne odstranovat Bezpecnostné incidenty odhalené po uvedeni Diela
do produkcénej prevadzky ITMS21+ inStalaciou opravnych PATCH-ov alebo hotfixov
alebo realizaciou inych vhodnych opatreni, ktoré schvaluje Projektovy manazér
Objednavatela.

Clanok XIV

Komunikacia Zmluvnych stran

Zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit' druhej Zmluvnej strane
akukolvek zmenu svojich udajov poskytnutych v savislosti s plnenim Predmetu SLA
zmluvy, pricom zmena je ucinna odo dna nasledujuceho po doruceni takéhoto
oznamenia.

Kazda sprava, suhlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZaduju na zaklade
tejto Zmluvy, sa predkladaju prostrednictvom Nastroja riadenia, pokial nie je v Zmluve
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vratane jej priloh ustanovené inak. Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy moze
pozadovat od prijemcu pisomné potvrdenie o jej doruceni.

14.3. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu v zahlavi tejto
SLA zmluvy alebo neskér pisomne oznamenu, sa povazuju za doruc¢ené a prevzaté
druhou Zmluvnou stranou aj v def odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou
stranou vyznacCeny postou a tiez v treti (3.) den uloznej lehoty zéasielky, a to bez ohladu
na to, €i ju druhd Zmluvné strana prevzala alebo nie.

14.4.  Pre vyluCenie pochybnosti, oznamenie o zmene kontaktnych udajov, najmé& mien osob,
adries sidla, elektronickej posty, telefonickych kontaktov, Cisiel bankového uctu
Zmluvnych stran a tiez akakolvek zmena v osobach opravnenych na plnenie SLA
zmluvy na strane Poskytovatela v zmysle €lanku VIII tejto Zmluvy sa nepovazuje za
zmenu tejto Zmluvy resp. jej priloh.

Clanok XV

Kontrola Zmluvnych stran

15.1. Zmluvné strany ber0 pga vedomie, Ze sU povinné strpiet  vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami kedykolvek pocas platnosti a
acinnosti zmluvy o poskytnuti NFP a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost.
PoruSenie tejto povinnosti Poskytovatela je podstatnym porusenim SLA zmluvy, ktoré
opravinuje Objednavatela od SLA zmluvy odstupit’.

15.2.  Opravnenymi osobami podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku SLA zmluvy sa
rozumejl najma riadiaci organ (poskytovatel NFP), organ auditu, Platobny organ,
Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky, Urad pre verejné obstaravanie,
Protimonopolny Urad Slovenskej republiky, Eurépska komisia alebo Eurdpsky dvor
auditorov resp. opravnené osoby na vykon kontroly/auditu v zmysle prislusnych
pravnych predpisov SR a EU, najma zakona €. 121/2022 Z. z. a zadkona ¢. 357/2015 Z.
z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov a prislusnej zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane
vSeobecnych zmluvnych podmienok pre také zmluvy.

15.3.  Povinnost strpiet’ vykon kontroly podfa bodu 15.1. tohto ¢lanku SLA zmluvy sa vztahuje
aj na subdodavatelov Poskytovatela podla ¢lanku IX tejto SLA zmluvy. Za splnenie
povinnosti subdodavatelmi podla prechadzajucej vety zodpoveda Poskytovatel.

Clanok XVI

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

16.1. Poskytovatel je povinny pri plneni SLA zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej
arovni, so vSetkou odbornou starostlivostou, ktord mozno od Poskytovatela
poZzadovat.

16.2. Poskytovatel je povinny plnit riadne a v€as svoje povinnosti vyplyvajuce z SLA zmluvy
vratane jej priloh a dodrziavat’ pokyny Objednavatela. Poskytovatel je povinny
upozornit Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nedostato¢nu sucinnost’
Objednavatela, nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami SLA
zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak
Poskytovatel mohol tato nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri vynaloZzeni vSetkej odbornej
starostlivosti. Ak nedostatocna sucinnost’ Objednavatela, nevhodné alebo s SLA
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny
prekazaju v riadnom plneni SLA zmluvy, je Poskytovatel povinny jej plnenie v
nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby poskytnutia potrebnej sucinnosti
Objednavatela, zmeny predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, ze
Objednévatel trva na plneni SLA zmluvy podla danych pokynov.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze NFP poskytnuty Objednavatelovi, a to aj kazda jeho
Cast je finan€nym prostriedkom vyplatenym zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky.
Na kontrolu a vladny audit pouzitia tychto finan€nych prostriedkov, ukladanie a

vymahanie sankcii za poruSenie financnej discipliny sa vztahuje rezim upraveny

v zmluve o poskytnuti NFP, v pravnych predpisoch Slovenskej republiky a v pravnych
aktoch Europskej tnie (najma v zakone €. 121/2022 Z. z., v z&kone o rozpoctovych
pravidlach, v zdkone o spravach financnej kontroly a v zdkone o finan¢nej kontrole a
vnatornom audite). Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ Objednavatelovi sucinnost
najma, nie vSak vyhradne, pocas platnosti a ucinnosti SLA zmluvy. Sac€innost
Poskytovatela bude spocivat najma v plneni povinnosti, ktoré buda vyplyvat zo zmluvy
o poskytnuti NFP a z vysSie uvedenych predpisov (najma povinnost' strpiet’ vykon
kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanym predmetom SLA zmluvy a to osobami
opravnenymi na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnat im vSetku potrebnu sucinnost).

Poskytovatel je povinny pri plneni SLA zmluvy dodrziavat zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako
konanie v rozpore s dobrymi mravmi v ramci hospodarskej sutaze.

Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni SLA zmluvy akéhokolvek konania, ktoré
by mohlo v désledku konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost’ a zakladny ucel plnenia
SLA zmluvy.

Poskytovatel zabezpeci bezodplatne pre vlastné potreby pre Ucely poskytnutia Sluzieb
podla tejto SLA zmluvy vyvojové a testovacie prostredie.

Poskytovatel za zavazuje pocCas poskytovania Sluzieb podla tejto SLA zmluvy
poskytnut’ Objednavatelovi trvaly pristup typu ,read” do analytického repozitara a
vyvojoveho repozitara, ktoré su v sprave Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky technické a bezpecnostné predpisy,
zaroven zabezpeci poucenie 0sob plniacich SLA zmluvu na strane Poskytovatela

0 vSeobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich
a znasa pripadné dosledky poruSenia tychto predpisov. Poskytovatel je povinny riadit
sa Ppokynmi zodpovednej osoby zg informacnd bezpeCnost menovanu
Objednéavatelom. Ak Poskytovatel bude pri plneni povinnosti podla tejto SLA zmluvy
vyuzivat zabezpecCené sietové pripojenie (dalej len VPN*) Objednéavatela, je povinny
reSpektovat bezpecnostné smernice a prevadzkovy poriadok Objednavatela pre tuto
VPN.

Ak v priestoroch Objednavatela déjde k pracovnému Urazu osoby plniacej SLA zmluvu
na strane Poskytovatela z dévodu poruSenia technickych a bezpe€nostnych predpisov,
zodpoveda v plnom rozsahu za nasledky vylu¢ne Poskytovatel.

Osoby plniace SLA zmluvu na strane Poskytovatela su povinné dodrziavat zasady
vSeobecnej spdsobilosti tretich oséb vstupujucich do priestorov Objednavatela a iné
interné predpisy o vykone a podmienkach prac dodavatel'skych organizacii, s ktorymi
budu vopred oboznadmeni Objednavatelom.
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma neodvolatelnd zaruku vo forme zarucnej listiny
vystavenej bankou so sidlom v Slovenskej republike alebo v lenskom State EU alebo
pobockou zahraniénej banky v Slovenskej republike alebo v Elenskom &tate EU (dalej
len ,bankovéa zaruka“). Bankova zaruka vyjadruje zavazok banky, ktora bankovu
zaruku vystavila, zaplatit Objednavatelovi na prvu vyzvu Objednavatela bez skimania
zmluvného vztahu, pravneho dévodu a bez uplatnenia akychkolvek namietok sumu az
do vySky 500 000,-EUR (slovom: pat'stotisic eur), pokial tento bod neustanovuje inak.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze tento zavazok bude trvat do podpisania konec¢nej
spravy o plneni predmetu SLA zmluvy podla bodu 7.6. a nasl. tejto SLA zmluvy. Pokial
bankova zaruka Poskytovatela strati platnost, je Poskytovatel povinny zabezpecit' jej
obnovovanie o com bude informovany Objednavatel. Po podpisani konecnej spravy
podla bodu 7.6. az do uplynutia zaru€nej doby na Predmet SLA zmluvy, sa
Poskytovatel zavazuje mat vysSie uvedenu bankovu zaruku vo vyske 100.000,- EUR
(slovom: stotisic eur). Pokial bankova zaruka Poskytovatela strati platnost’ je
Poskytovatel povinny zabezpecit jej obnovovanie a informovanie Objednéavatela.
Poskytovatel méze zlozit sumu 500 000,-EUR aj priamo na bankovy ucet
Objednavatela, ktory mu oznami Objednavatel, v pripade, Ze sa Poskytovatel
rozhodne pre tato formu zabezpeky za eventualne zavazky voci Objednavatelovi
vzniknuté na zaklade SLA zmluvy. Ustanovenia tejto SLA zmluvy tykajlce sa bankovej
zaruky sa primerane vztahuju aj na pripad zloZenia zabezpeky na bankovy ucet
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje v lehote do desiatich (10) pracovnych dni odo dna
nadobudnutia Uc€innosti tejto SLA zmluvy predlozit Objednavatelovi bankovu zaruku
podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku SLA zmluvy. V pripade obnovovania
bankovej zaruky je Poskytovatel povinny predlozZit Objednavatelovi original prediZzenia
(obnovenia) bankovej zaruky najmenej pat' (5) pracovnych dni pred uplynutim doby, na
ktora bola vystavena povodna bankova zaruka. Bankova zaruka je zabezpekou
Poskytovatelovych eventuélnych zavazkov voci Objednavatelovi vzniknutych na
zaklade SLA zmluvy, najma zavazkov na zaplatenie zmluvnych pokut, zavazkov
vyplyvajucich z vad plnenia poskytnutého na zéklade SLA zmluvy a pod. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze v pripade Cerpania akejkolvek Ciastky z bankovej zaruky
Objednavatelom, predmetnu bankovu zaruku bezodkladne doplini tak, aby bola
neustale, poc¢as doby plnenia zmluvy az do momentu podpisu konec€nej spravy, vo
vySke 500 000,-EUR (pocas plynutia zaru¢nej doby po podpisani konecnej spravy
podla bodu 7.6 vo vySke 100 000,- EUR); o tomto doplneni predlozi Poskytovatel
bezodkladne Objednavatelovi original pisomného potvrdenia banky poskytujucej
bankovu zaruku.

V pripade, ak kedykolvek pocas trvania tejto SLA zmluvy, ako aj po jej ukonceni v
suvislosti s plnenim dalSich povinnosti Poskytovatela, ktorych Gcel pretrvava aj po
skonceni trvania SLA zmluvy (napr. poskytovanie zaruc¢ného servisu, tranzitivna faza,
licencie a pod.), Poskytovatel porusi akykolvek zo svojich zavazkov podla tejto SLA
zmluvy alebo ak Poskytovatel Objednévatelovi nepredloZi original predlzenia
existujucej bankovej zaruky minimalne pat (5) pracovnych dni pred vyprsanim jej
platnosti, Objednavatel je opravneny podla svojho zvazenia Cerpat celd sumu
bankovej zaruky a drzat' tuto Ciastku ako zabezpeku a/alebo pouzit akukolvek Cast
tejto sumy na Uhradu akejkolvek splatnej Ciastky alebo na napravu akéhokolvek
poruSenia ustanoveni tejto SLA zmluvy.

Po skonceni plnenia podla tejto SLA zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytnut:
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16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

16.21.

na vyzvanie Objednavatela nevyhnutne potrebnu sucinnost’ dalSiemu poskytovatelovi
sluzieb technickej a aplikacnej podpory pre ITMS21+, s ktorym Objednéavatel uzatvori
novu zmluvu, a to pocas Siestich (6) mesiacov po skonceni platnosti tejto SLA zmluvy,

Objednavatelovi Data z Nastroja riadenia podla ¢lanku V bod 5.9 a 5.10,

Objednavatelovi export z analytického repozitara pre systém ITMS21+ v takom
formate a Struktare, aby ho bolo mozné importovat do rovnakého alebo
ekvivalentného nastroja, ako bol pouzity pre tvorbu repozitara v rdmci plnenia tejto
SLA zmluvy a

Objednavatelovi pristup, pripadne export zdrojového kodu ITMS21+. Forma a sp6sob
zdrojoveho kédu bude ur¢eny dvadsat (20) pracovnych dni pred uplynutim doby, na
ktora bola uzatvorena tato SLA zmluva dohodou projektovych manazérov Zmluvnych
stran.

Poskytnuté data a informacie musia byt relevantné k poslednému driu platnosti
a ucinnosti SLA zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje v lehote do desiatich (10) pracovnych dni odo dna
nadobudnutia Ucinnosti tejto SLA zmluvy predlozit Objednavatelovi platny certifikat
0 zavedeni systému manazérstva informacnej bezpecnosti v oblasti, ktorej sa tyka
predmet Zmluvy, vydany nezavislou institaciou, ktorym sa potvrdzuje spinenie
podmienky ochrany informacii vyplyvajucej z normy ISO 27001 alebo ekvivalent.

Poskytovatel sz zavazuje postupovat V sUlade s protikorupcnou  politikou
Objednavatela, pricom bude dodrziavat postupy zadefinované protikorupcnou
doloZkou, ktora tvori Prilohu €. 3 tejto SLA zmluvy.

Porusenie zavazkov Poskytovatela podla bodov 2.6. a 16.11. SLA zmluvy sa povaZuje
za podstatné porusenie SLA zmluvy Poskytovatelom.

Objednavatel sa zavazuje bezodkladne informovat’ Poskytovatela o protikorupcne;j
politike a dalej sa zavéazuje postupovat v sulade s protikorupcnou politikou
Objednavatela, pricom bude dodrziavat postupy zadefinované protikorupcnou
doloZkou, ktora tvori Prilohu €. 3 tejto SLA zmluvy.

Objednavatel poskytne na poziadanie Poskytovatelovi vSetky informécie, ktoré méa k
dispozicii a su potrebné na realizaciu plneni podla SLA zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi nevyhnutnu sucinnost potrebnu

pre riadne a v€asné plnenie tejto SLA zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade,
ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto SLA
zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej sacinnosti nevyplyva z povahy takejto

sucinnosti, je Poskytovatel povinny pa poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti
preukazatelne vyzvat Objednavatela a poskytnut’ mu primeranua lehotu na poskytnutie
nevyhnutnej sucinnosti. Poskytovatel nebude v omeSkani s plnenim svojich zavazkov
vyplyvajucich mu z tejto SLA zmluvy, ak takyto zavazok nemdéze riadne a vcas spinit

pre preukazatelné neposkytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednévatela.

Objednavatel v ramci poskytnutia nevyhnutnej sucinnosti Poskytovatelovi

a) ako vlastnik licencie k ITMS21+ na neobmedzené teritorialne pouZzitie a akékolvek

nakladanie s dielom udeluje bezodplatne suhlas na zmenu a Upravu ITMS21+ a
vykonanie dalSich ukonov, ktoré su potrebné na riadne plnenie povinnosti
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Poskytovatela podla tejto SLA zmluvy v rozsahu potrebnom na splnenie zavazkov
Poskytovatela podla SLA zmluvy pocas poskytovania Sluzieb podla tejto SLA zmluvy;

doda do patnastich (15) pracovnych dni od acinnosti SLA zmluvy informacie a
dokumentaciu potrebnd na plnenie SLA zmluvy zo strany Poskytovatela, ktorou
Objednavatel disponuje a je opravneny ju poskytnat, vratane dodania zdrojovych
kodov pre ITMS21+ a

c) Vv pripade, ak je pre poskytovanie Sluzieb podla SLA zmluvy potrebna sucinnosti
tretich stran, Objednavatel sprostredkuje Poskytovatelovi kontakty k zorganizovaniu,
resp. moznost vzgjomneého stretnutia Poskytovatela s dotknutymi dodavatelmi uz
existujucich informacnych systémov a poskytne Poskytovatelovi dalSiu nevyhnutne
potrebnu sucinnost. To neplati, ak by akékolvek poskytnutie informécii podla
predchadzajlucej vety vylu€ovali osobitné predpisy alebo iné zavazkové vztahy
Objednavatela.

Clanok XVII

Zodpovednost za kvalitu a zaru¢na doba

17.1. Poskytovatel sa zavazuje niest plnu objektivhu zodpovednost, bez moznosti zbavenia
sa jej, za bezchybnu funk&nost akejkolvek Casti ITMS21+, ako aj jeho celku.
Poskytovatel je osobitne zodpovedny za to, aby Predmet SLA zmluvy resp. jeho
jednotliva poskytnuta €ast, kontinualne pocas platnosti a uc¢innosti SLA zmluvy splnala

legislativne parametre popisané v bode 2.3. pism. e) a pism. f) tejto SLA zmluvy.

17.2.  Predmet plnenia SLA zmluvy, resp. jeho Cast' mé vady, najma ak Predmet SLA zmluvy,
resp. jeho Cast’ nebol/a poskytnuty/a a dodany/a Objednavatelovi za podmienok
uvedenych v tejto SLA zmluve a v jej prilohach alebo nesplna poziadavky uvedené

v bode 2.3. pism. e) a pism. f) tejto SLA zmluvy.

17.3. Poskytovatel zodpoveda aj za skryté vady, ktoré ma Predmet SLA zmluvy vratane jeho
Casti v okamihu jeho odovzdania, a to aj v pripade, ked sa vada stane zjavnou az po
tomto okamihu a pocCas zarucnej doby.

17.4. Poskytovatel momentom zasahu do ITMS21+ (za zasah sa povazuje napr. zasiahnutie
do zdrojového kédu ITMS21+ a pod.) prebera vSetku a akukolvek zaruku za cely modul
ITMS21+, do ktorého Poskytovatel zasiahol. Poskytovatel zodpoveda za funkénost
Modulu ako celku.

17.5.  Zarucna doba na Predmet SLA zmluvy, vratane akejkolvek jeho Casti v zmysle tejto
SLA zmluvy zacina plynut odo dfia odovzdania prislusnej Casti Predmetu SLA zmluvy
a trva do uplynutia 24 mesiacov od akceptéacie prislusnej Casti Predmetu SLA zmluvy
(Sluzby) prostrednictvom priebeznej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy alebo
Akceptacného protokolu. Poskytovatel sa zavazuje zarucné vady poskytnutého plnenia
Predmetu SLA zmluvy, vratane akejkolvek jeho Casti bezodplatne a bezodkladne
odstranit podla podmienok a najneskér v lehotach uvedenych v tejto SLA zmluve. Ak
Poskytovatel neodstrani vady Predmetu SLA zmluvy podla predchadzajucej vety, je
Objednavatel opravneny zabezpecit odstranenie vad inym vhodnym spésobom na
naklady Poskytovatela.
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Clanok XVIII

Zodpovednost' za Skodu a okolnosti vyluujuce zodpovednost

Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu, ktor( preukazatelne
spbsobil pri plneni SLA zmluvy, a to bez obmedzenia.

Nebezpecenstvo Skody na dokumentoch, Diele, resp. jeho Casti a na technickych
nosi¢och (CD, DVD, USB) a vlastnicke pravo k dokumentom a technickym nosi¢om
prechadza na Objednavatela driom ich odovzdania.

Poskytovatel zodpoveda za Skody na datach v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu objektivne bez mozZnosti jej zbavenia sa, a to
v neobmedzenej vyske.

Narok na nadhradu Skody vznesie poskodena Zmluvna strana listom — pisomnou vyzvou
na odstranenie Skody a na uvedenie do pévodného stavu s poskytnutim primeranej,
maximalne 30 dnovej lehoty. Ak uvedenie do pdévodného stavu nie je mozné alebo
nenastane v lehote na tento UcCel poskytnutej zo strany posSkodenej strany, poskodena
strana vycisli Skody a zasle druhej Zmluvnej strane vyzvu na ich Uhradu; posSkodzujlca
Zmluvna strana je povinna poskodenej Zmluvnej strane vycislenu Skodu uhradit’ v
lehote desiatich (10) pracovnych dni od dorucenia vyzvy.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objednavatela z vad predmetu plnenia SLA
zmluvy, resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na ndhradu Skody alebo na
zmluvnu pokutu alebo akychkolvek inych narokov Objednavatela, ktoré nie su vyslovne
uvedené v SLA zmluve a v jej prilohach.

Ak sa vyskytnu okolnosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam ciasto¢ne alebo
Uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podla SLA zmluvy (dalej aj ako ,okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost®), su Zmluvné strany povinné sa o tom bez zbyto¢ného
omeskania informovat’ a spolo¢ne podniknut kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto
povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pre tu Zmluvnu stranu, ktora sa porusenia
SLA zmluvy v tomto bode nedopustila.

Za pripady vyS$Sej moci sa povaZzuju také neobvyklé okolnosti, ktoré nastanu po
nadobudnuti platnosti a u€innosti SLA zmluvy nezavisle od vole povinnej Zmluvnej
strany a ktoré brania povinnej zmluvnej strane plnit povinnost' alebo povinnosti
dohodnuté v tejto SLA zmluve a ktoré nemohli byt danou Zmluvnou stranou
predvidané alebo odvratené. Ide napriklad o vojny, invazie, obCianske vojny,
povstanie, obCianske nepokoje, embargo, zasah Statu Ci vliady, Zivelné pohromy,
generalne Strajky. Nejde vSak o oneskorenie dodavok Subdodéavatelov, vypadky
vyroby, nedostatok energie, ak nie su takisto spésobené vySSou mocou. Ak takato
okolnost vznikla v ase, ked bola povinna Zmluvna strana uz v omeskani s plnenim
povinnosti, nebude sa na fu prihliadat.

Pokial okolnosti vylu€ujuce zodpovednost trvaju dihSie ako devatdesiat (90)

kalendarnych dni, Zmluvné strany sa zavéazuju rokovat o dotknutych povinnostiach,
najma dohodnut predlZenie terminov podla tejto SLA zmluvy. Pokial nedéjde k dohode

podla predchadzajucej vety tohto bodu SLA zmluvy, ma kazda ina ako povinna
Zmluvna strana pravo od tejto SLA zmluvy odstapit’.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

20.1.

20.2.

Clanok XIX

Sankcie

Ak Poskytovatel trvalo nevyrieSi Problém/Incident v lehotach v zmysle Prilohy €. 2 tejto
SLA zmluvy je Objednéavatel opravneny od Poskytovatela poZadovat nasledovné
zmluvné pokuty, a to pri kazdom jednom poruSeni povinnosti:

a) pri Kritickom/ Zavaznom Probléme/Incidente 1000,00 Eur (slovom: tisic eur) za kazdy

aj zaCaty denn omeskania, najviac vSak do vysky jednej Stvrtiny StvrtroCnej ceny za
Sluzby technickej a aplikacnej podpory (pausal),

b) pri Nekritickom Probléme/Incidente 500,00 Eur (slovom: pat'sto eur) za kazdy aj zaCaty

den omesSkania, najviac vSak do vysky jednej Stvrtiny Stvrtrocnej ceny za Sluzby
technickej a aplikacnej podpory (pausal).

Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytovanim Sluzieb technickej a aplikacnej
podpory (nadpausal) inych ako rieSenie Problému/Incidentu, je Objednavatel
opravneny pozadovat za kazdy aj zaCaty den omeSkania zmluvnu pokutu vo vyske
500,00 Eur (slovom: péat'sto eur).

Ak je Poskytovatel v omeSkani s odovzdanim Diela podla Objednéavky, je Objednavatel
opravneny pozadovat za kazdy aj zaCaty den omesSkania zmluvnu pokutu vo vySke 0,5
% z ceny uvedenej v Zavaznej objednavke az do jej plnej vySky s DPH.

Ak Poskytovatel porusi akykolvek iny zavazok vyplyvajaci mu z SLA zmluvy vratane

jej priloh a tento nesplini ani v lehote piatich (5) pracovnych dni od dorucenia vyzvy
Objednavatela na jeho splnenie, Objednavatelovi vznika narok na zmluvnu pokutu vo
vySke 5.000,-EUR (slovom: pattisic euro) za kazdé jednotlivé poruSenie takéhoto
zavazku az do vysky celkovej suhrnnej ceny Predmetu SLA zmluvy s DPH.

V pripade omesSkania Objednavatela s uhradou faktury Poskytovatela o viac ako
Sestdesiat (60) kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Objednavatela urok z omeskania vo vySke urokovej sadzby 0,02 % z neuhradenej
Ciastky za kazdy den omeSkania.

Uplatnenim narokov Objednavatela na zmluvné pokuty podfa SLA zmluvy nie su
dotknuté jeho naroky na nahradu Skody, a to aj v plnom rozsahu, tzn. zmluvna pokuta
sa na nadhradu Skody nezapocitava. Poskytovatel je povinny uplatnené zmluvné pokuty
Objednavatelovi uhradit do desiatich (10) pracovnych dni odo dna uplatnenia narokov,
pokial Objednavatel nepostupoval v sulade s ¢l. XI bodom 11.4.

Clanok XX

Urovnanie sporov

Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit' vSetko Usilie, aby urovnali akykolvek spor, ktory
medzi nimi vznikne v suvislosti splnenim zavazkov z SLA zmluvy.

V pripade sporu si Zmluvné strany navzjom pisomne oznamia svoje stanovisko k
danému sporu a akékolvek rieSenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to jedna zo
Zmluvnych stran povaZzuje za uzitocné, Zmluvné strany sa stretnd a pokusia sa dany
spor urovnat.
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Clanok XXI
Zmena SLA zmluvy

Tato SLA zmluva mdze byt menené a doplhiované iba na zaklade dohody Zmluvnych
stran, a to vo forme pisomnych Cislovanych dodatkov, ktoré su platné a ucinné len
vtedy, ak su podpisané oboma Zmluvnymi stranami a vyslovne sa odvolavaju na tato
SLA zmluvu.

Uzavrety dodatok musi byt v stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najmé so ZVO, a prislusnou judikatirou a rozhodovacou praxou tykajucou
sa uzatvéarania dodatkov k zmluvam zadavanym verejnym obstaravanim a so zmluvou
o poskytnuti NFP. Dodatok k SLA zmluve méZe byt uzatvoreny iba za podmienok
stanovenych v zmluve o poskytnuti NFP.

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne navrhnit zmenu SLA zmluvy,
predmetu jej plnenia, ako aj z nej vyplyvajuceho obsahu prav a povinnosti Zmluvnych
stran, pricom touto zmenou nemdze dojst k podstatnej zmene predmetu plnenia, prav

a povinnosti a naruSeniu ekonomickej rovnovahy Zmluvnych stran v prospech
Poskytovatela (dalej len ,Navrh na zmenu“). Navrh na zmenu Zmluvné strany
predkladaju najméa prostrednictvom projektovych manazérov.

Navrh na zmenu predlozi predkladatel Navrhu na zmenu Projektovému manazérovi
Poskytovatela a vyZiada si od neho stanovisko k predmetnému Navrhu na zmenu.
Stanovisko podla predchadzajucej vety je povinny Projektovy manazér Poskytovatela
odovzdat' Projektovému manazérovi Objednavatela najneskér do piatich (5)
pracovnych dni od doru€enia Navrhu na zmenu, pricom stanovisko obsahuje najma
vyjadrenie k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych zmien spolu s ich
finan€nym a ¢asovym ocenenim, rozsahu potrebnej sucinnosti a vplyvu na celkovu
funk&nost ITMS21+ ako aj na dalSie podmienky SLA zmluvy resp. k dalSim
predpokladom uskuto¢nenia navrhovanych zmien. Stanovisko obsahuje nasledujicu
klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a) zmenu je mozné realizovat' bez dopadu na naklady plnenia,

b) zmenu je mozne realizovat, ale s dopadom na naklady plnenia,

zmenu sa neodporuca realizovat' s uvedenim dévodov,
zmenu nie je mozné realizovat' s uvedenim dévodov,

zmenu je mozné realizovat prostrednictvom dodatku k SLA zmluve/bez vypracovania
dodatku k SLA zmluve,

zmenu nie je mozné realizovat v ramci existujacej SLA zmluvy, s pripadnym
odporucanim ako namet pre novy projekt.

Poskytovatel je v pripade potreby povinny spolu s Navrhom na zmenu predlozit
Objednavatelovi taktieZ vypracované Stanovisko podla predchadzajaceho bodu tejto
SLA zmluvy, navrhovant zmenu riadne zdévodnit a zaroven navrhnut text zmeny SLA
zmluvy, pokial ide 0 zmenu SLA zmluvy spojenu s vypracovanim dodatku.
Objednavatel predlozi navrhovani zmenu SLA zmluvy na schvalenie Riadiacemu
vyboru. Ak je zmena SLA zmluvy sp6sobené neplnenim alebo porusenim SLA zmluvy
Poskytovatelom, vSetky dodatocné vydavky spojené s touto zmenou znasa
Poskytovatel.
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21.6. Ak si podla Poskytovatela zmena podla tohto ¢lanku SLA zmluvy vyZiada dodatocné
naklady, alebo ak by mohla mat negativny dopad na plnenie zavazkov Poskytovatela
podla tejto SLA zmluvy, Zmluvné strany sa dohodnd na zmene zmluvnej ceny. Musia
vSak pritom reSpektovat’ predovSetkym prislusné pravidla verejného obstaravania
tykajuce sa uzatvarania dodatkov k zmluvam a podmienky stanovené v zmluve
0 poskytnuti NFP.

21.7. Zazmenu sa na UcCely tohto ¢lanku povaZuje poziadavka Objednavatela alebo
Poskytovatela, ktora zjavne vybocuje z ramca Prilohy €. 1 a nebolo ju mozné
predpokladat’ ani pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti.

Clanok XXII

Ukoncenie SLA zmluvy

22.1. Tato SLA zmluva mdéze byt ukoncena
a) uplynutim Casu, na ktory bola uzatvorena,
b) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od SLA zmluvy v pripadoch stanovenych touto SLA zmluvou alebo z
dovodov ustanovenych zakonom.

22.2. Odstupenie od SLA zmluvy nadobuda ucinnost diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od SLA zmluvy, ako aj
jeho pravne Ucinky sa spravuju podla ust. 8 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

22.3. Okrem skuto€nosti uvedenych v § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika a pripadov
podstatného porusenia SLA zmluvy oznacenych v texte SLA zmluvy alebo v jej
prilohach, je Objednavatel opravneny odstupit' od SLA zmluvy najma v pripade, ak:

a) si Poskytovatel opakovane (minimalne 2x) riadne neplni svoje povinnosti vyplyvajice
Z SLA zmluvy,

b) Poskytovatel opakovane (minimaine 2x) neodévodnene odmietne alebo zanedba
plnenie pokynov, ktoré vyda Projektovy manaZzér Objednavatela,

c) Poskytovatel prerusi alebo skonCi svoju podnikatel'skl €innost, vstupi do likvidacie
alebo bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo reStrukturalizacia alebo sa stane
spolo¢nostou v krize v zmysle 8 67a Obchodného zakonnika, je v ipadku alebo bude
voCi nemu zacaté exekucné konanie,

Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny ¢in
spachany v suvislosti s vykonom jeho €innosti, alebo podnikanim, alebo trestny ¢in
poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej Unie,

Poskytovatel v procese verejného obstaravania alebo udelovania grantov
financovanych z rozpocCtu Eurépskej unie je vyhlaseny za subjekt, ktory vazne porusil
zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

u Poskytovatela doSlo k predaju podniku alebo sa zmenili ¢lenovia skupiny
dodéavatelov, ktori sa zaviazali pInit SLA zmluvu,

Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie SLA zmluvy,

Poskytovatel nezabezpeéi alebo neprediZi platnost bankovej zaruky vyZzadovane;
podla SLA zmluvy, alebo
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

23.1.

23.2.

i) Poskytovatel porusi protikorupcné pravidla stanovené Objednavatelom v Prilohe ¢€.3

tejto SLA zmluvy.

Objednavatel méa dalej pravo od SLA zmluvy odstupit' v pripade, ak je to stanovené
SLA zmluvou alebo Poskytovatel podstatnym spésobom poruSuje svoje povinnosti
podla SLA zmluvy, alebo ak je podla posudenia Objednavatela zjavné, Ze Poskytovatel
nebude schopny riadne splnit’ vSetky svoje povinnosti z SLA zmluvy.

Odstupenie od tejto SLA zmluvy sa nedotyka prava na ndhradu skody, zmluvnych
pokut, prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady ani inych ustanoveni, ktoré podla
prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni SLA
zmluvy.

Pri odstapeni od SLA zmluvy Objednavatel nie je povinny vratit Poskytovatelovi
akeékolvek plnenia poskytnuté Poskytovatelom na zaklade SLA zmluvy a tieto plnenia

sa doruCenim odstupenia stavaju vlastnictvom Objednavatela a su¢asne Objednéavatel
k nim nadobuda Licenciu v zmysle ¢lanku X SLA zmluvy, ak k nim Objednavatel
nenadobudol vlastnictvo (resp. Licenciu) eSte pred odstupenim. V pripade odstupenia
od SLA zmluvy sa uz poskytnuté a/alebo riadne prevzaté plnenia nevracaju a vSetky
plnenia, postupy a/alebo konania podla SLA zmluvy sa zastavuju; Poskytovatel ma
narok na financné plnenie zodpovedajuce poskytnutému a/alebo prevzatému plneniu
zo strany Objednavatela. Zmluvné strany vylucuju aplikaciu ustanovenia § 351
Obchodného zakonnika s vynimkou druhej vety odseku 1.

Poskytovatel je opravneny odstupit od SLA zmluvy len v pripade, ak Objednavatel ani

na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatela v lehote minimalne Sestdesiat (60)
kalendarnych dni od jej doru€enia neodstrani podstatné porusenie SLA zmluvy.
Podstatnym porusenim SLA zmluvy Objednavatelom sa rozumie situacia, ked je
Objednavatel v omeSkani s plnenim povinnosti podla SLA zmluvy o viac ako Sestdesiat
(60) kalendarnych dni.

Objednavatel méa pravo bez akychkolvek sankcii odstupit od SLA zmluvy s
Poskytovatelom v pripade, ak eSte nedoslo k plneniu Z SLA zmluvy medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom a vysledky kontroly Objednavatela neumoznuju
financovanie vydavkov vzniknutych z Verejného obstaravania.

Clanok XXl

Zaverecné ustanovenia

Této SLA zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia

v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade s 8§
47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a so
Zakonom o slobodnom pristupe k informaciam. Ak to z povahy zavazkov vyplyva, tieto
medzi Zmluvnymi stranami pretrvaju aj po uplynuti doby, na ktoru je SLA zmluva
uzatvorena.

Tato SLA zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle 8§ 5a Zakona o
slobodnom pristupe k informaciam. Zmluvné strany ber na vedomie a suhlasia, Zze
tato SLA zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom
registri zmlav. Zverejnenie SLA zmluvy sa nepovaZzuje za poruSenie ani ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie obsiahnuté v tejto SLA zmluve sa nepovazuju za
doverné.
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23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

Tuto SLA zmluvu je mozné menit o€islovanym pisomnym dodatkom podpisanym
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran postupom podla ¢lanku XXI tejto SLA
zmluvy. SLA zmluvu je mozné ukoncit' len pisomne, ustanovenie ¢l. XXIl ods.1 pism.
a) tym nie je dotknuté.

Tato SLA zmluva je vyhotovend v Siestich (6) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel
obdrzi tri (3) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi tri (3) rovnopisy.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto SLA zmluvy stalo neplatnym, nesposobuje
to neplatnost tejto SLA zmluvy ako celku. Pokial nastane situacia podla
predchadzajlucej vety, Zmluvné strany nahradia toto neplatné ustanovenie inym
ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a ucelom bude €o najviac priblizovat.

Téato SLA zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje Uplni dohodu Zmluvnych
stran o predmete tejto SLA zmluvy.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto SLA zmluvy, alebo v suvislosti s touto
SLA zmluvou sa riadia Obchodnym zékonnikom, Autorskym zakonom a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi a a€innymi v
Case rozhodujucom pre posudenie vzniku, zmeny alebo zaniku prav a povinnosti a s
prihliadnutim na intertemporalne ustanovenia tychto pravnych predpisov. Spory

vzniknuté z tejto SLA zmluvy a/alebo na zaklade tejto SLA zmluvy rozhoduju sudy
Slovenskej republiky; ak je Poskytovatel zahraniCnou osobou alebo sa nou stane, bude
prislusnym na rozhodovanie sud urCeny podla sidla Objednavatela.

Zmluvneé strany tejto SLA zmluvy po jej precitani vyhlasujud, Ze suhlasia s jej obsahom

a prilohami, ktoré tvoria sucast tejto SLA zmluvy. Tato SLA zmluva bola uzavreta podla
skutoCnej a slobodnej vole Zmluvnych stran, nebola uzavreta v tiesni a ani za zvlast
nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dia... V Bratislave dna ...........

Objednavatel: Poskytovatel:
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

OPIS_CLEAN_5 10 2
023.docx
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Priloha €. 2 — Spdsob poskytovania Sluzieb

A. IniciaCna faza poskytovanie sluzieb

Iniciacna faza zaCina odo dna nadobudnutia ucinnosti SLA zmluvy a kon¢i diiom schvalenia
avodnej spravy.

A.l1.1. Iniciatna faza zahfiha Uvodné aktivity Poskytovatela:

Zabezpecenie projektovych nastrojov, vratane Nastroja riadenia.
Vybudovanie projektového timu.
Zabezpecenie licencii pre ¢lenov projektového timu Objednéavatela.
Prevzatie vystupov z Inkrementu 1 (jednorazova aktivita), naStudovanie
dokumentécie v rozsahu a kvalite umoznujuce riadne plnenie sluzieb.
ee Vypracovanie a predlozenie Gvodnej spravy aj pre Inkrement 2.
ee Zriadenie prepojenia do infrastruktiry Datacentra.

A.12. IniciaCna faza je primarne je zamerana na oboznamenie Poskytovatela s uz
realizovanymi vystupmi projektu ITMS21+ v rozsahu Inkrementu 1, prevzatie
vystupov a naplanovanie realizacie Inkrementu 2, ktoré zahffia najma:

Detailné naplanovanie procesu prevzatia vystupov Inkrementu 1.
Preberanie vstupnych dokumentov a informacii, pozostavajice
z prevzatia vSetkych potrebnych dokumentov, informécii a nalezitosti
nevyhnutnych pre riadny vykon SluZieb technickej a aplikacnej podpory
ako aj implementacie Objednavkovych sluzieb definovanych v Prilohe
€.2 SLA zmluvy od predchadzajuceho dodavatela a Objednavatela.
Této Cinnost’ zahfiia okrem iného:
ee odovzdanie analytickeho repozitara,
ee odovzdanie git repozitara s poslednou odovzdanou verziou so
vSetkymi relevantnymi branchami, z ktorej je kompilovatelna
posledna odovzdana verzia aplikacii;
ee poskytnutie informacii o forme nastaveného deployment
procesu a spdsobe odovzdavania buildov;
ee Pprezentacia architektary a deployment procesu;
ee komunikacia k nastaveniu prostredi;
ee automatizované testy, unit testy, vystupy z automatizovanych
kontrol kvality kodu;
ee dalSiu dokumentaciu systéemu z prevadzkovych procesov.

A.1.3. Po detailnom naStudovani odovzdanych podkladov zo strany Poskytovatela méze
klast' otazky pripadne poziadat o workshopy s dodavatelom Inkrementu 1
v kumulativhom rozsahu do 25 ¢lovekodni (do alokécie sa pocitaju vSetky kapacity
dodavatela Inkrementu 1, ktoré sa budu podielat na konzultaciach vratane ich
pripravy), pricom vyuZzitie tejto alokacie bude koordinovat Objednavatel. Poskytovatel
zodpoveda za nasStudovanie vstupov za Sluzby technickej a aplikacnej podpory ako
aj prevzatie vstupov za Inkrement 1 bez ohladu na rozsah poskytnutej sucinnosti zo
strany dodavatela Inkrementu 1.

A.l1.4. Poskytovatel zabezpeci skopirovanie obsahu dokumentacie ITMS21+ mimo
analytického repozitara do vlastného online repozitara (pozn. v predchadzajucom
rozvoji ITMS21+ su pouzivané nasledovné nastroje: Confluence a Jira).

A.15. Paralelne s preberanim know how navrhne Poskytovatel ako sucast Uvodnej spravy
aktualizacie Projektoveého inicialneho dokumentu (dalej aj PID*) potrebného pre
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A.1.6.

A.l.7.

A.1.8.

A.1.9.

realizaciu Inkrementu 2, pricom bude reSpektovat pravidla dané relevantnymi
vyhlaskami, najma  vyhlasky C. 85/2020 ametodikou QA
(https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/).

V rdmci Uvodnej spravy zahynajucej aj aktualizacie Projektového inicialneho
dokumentu, Poskytovatel navrhne detailny plan realizacie pre Inkrement 2, ktory bude
reSpektovat’ alokovany rozpocet na realizaciu poziadaviek na Inkrement 2 definovany
CBA analyzou zverejnenou v META IS.

Trvanie iniciacnej fazy prevzatia pristupov, naStudovania know-how, vypracovania
avodnej spravy bude maximalne dva (2) mesiace od prevzatia vstupnych dokumentov
a informacii od Objednavatela. Do schvalenia Uvodnej spravy nebude opravneny
Poskytovatel vykazovat vykony osdb podielajicich sa na plneni aktivit definovanych

v tejto Casti. Vykonané vykony v ramci iniciacnej fazy Poskytovatel znaSa z vlastnych
zdrojov.

Vystup Iniciacnej fazy:

Protokol o prevzati dokumentov
Protokol o ziskanim opravnenia do nastrojov pouzivanych v ramci prevadzky;
Protokol o ziskani pristupovych opravneni pre rolu najvySSieho administratora

Néavrh prevadzkovych postupov
Navrh aktualizicie PID a detailného planu realizacie Inkrementu 2

Prehlasenie o vytvoreni predpokladov pre zaCatie poskytovania Sluzieb
technickej a aplikacnej podpory.
Po schvaleni avodnej spravy je ukonceny proces prevzatia a zacne Standardny rezim
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA zmluvy.

B. Poskytovanie Sluzieb technickej a aplikacnej podpory (pausal)

B.1. Pozadovanéa dostupnost prostredi ITMS21+

Pre prevadzku produk&ného prostredia je poZadovana dostupnost’ minimalne na arovni
99,50% zo zékladnej doby prevadzky ITMS21+.

Pre prevadzku zalozného prostredia je pozadovana dostupnost’ minimalne na drovni
99,50% zo zékladnej doby prevadzky ITMS21+.

Pre prevadzku pre Skoliaceho prostredia je poZadovana dostupnost’ minimalne na
arovni 99,50% zo zakladnej doby prevadzky ITMS21+.

Pre prevadzku cvicného a testovacieho, predprodukéného prostredia je pozadovana
dostupnost’ minimalne na urovni 99,10% zo zakladnej doby prevadzky ITMS21+.

Ukazovatele dostupnosti sa nevztahuju na situécie, kde je nedostupnost zapricinena
infrastruktirou v zodpovednosti Datacentra. Ukazovatele dostupnosti sa nevztahuju na
planované odstavky systému, pristupovej infrastruktary alebo jej Casti.

B.2. Tieto pausalne sluzby Poskytovatela zahffiaju pokrytie nasledovnych oblasti

prevadzkovych procesov a aktivit:

riadenie incidentov;

riadenie problémov;

event management (sprava udalosti) a monitoring;

riadenie informacnej bezpecnosti a vykonavanie pravidelnych penetracnych testov;

kapacitny manazment a vykonavanie pravidelnych vykonnostnych testov;
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B.2.1.

release manazment;

service level management a reporting;

prevadzkove aktivity:

nastavenie postupov pre prevadzkovy monitoring a kontrolu;
administracia prostredi, databazy, aplikacie;

sucinnost pri procesoch service continuity management;

komunikécia, sucinnost a konzultacie s inymi organizacnymi zloZkami zapojenymi do
prevadzky aplikacie;

aktualizacie dokumentacie;

sucinnost pri auditoch;

zabezpecCenie a prevadzka projektového nastroja, licencii a sluzieb tretich stran;
spravovanie repozitarov;

pausal na malé zmenové poziadavky a ¢innosti vyZiadané Objednavatelom;

riadené ukoncCenie poskytovania sluzieb.

Riadenie incidentov

Zahfna procesy a aktivity stvisiace so spravou, koordinaciou a rieSenim incidentov.
Poskytovatel poskytujici 3. Uroven technickej a aplikacnej podpory je zodpovedny za

nasledovné aktivity po eskalacii z 2. urovne (Pre dalSie informécie suvisiace so
zodpovednostou za zabezpecenie prevadzky ITMS21+ vid kapitolu, 2.1.5.3 Prilohy €. 1 tejto
SLA zmluvy):

Analyza incidentu: Pri prijati eskalovaného incidentu z 2. Urovne technickej a aplikacnej
podpory, Poskytovatel 3. rovne analyzuje priciny incidentu, jeho désledky a mozné
rieSenia.

Koordinacia rieSeni incidentu: Poskytovatel 3. Urovne zabezpecuje koordinaciu medzi
r6znymi timami, vratane timov technickej a aplikacnej podpory, aby sa rychlo naslo a
implementovalo vhodné rieSenie.

Komunikacia: Poskytovatel 3. Grovne informuje ostatné timy zapojené do prevadzky o
stave rieSenia incidentu, oCakavanom Case opravy a akychkolvek dodatocnych
opatreniach potrebnych na minimalizaciu dopadu incidentu.

Implementacia opravy alebo  napravnych opatreni: Poskytovatel 3.  Urovne
zabezpecuje rychlu a efektivhu implementaciu opravy alebo napravnych opatreni na
odstranenie pricin incidentu a obnovenie beznej prevadzky.

Monitorovanie a kontrola incidentu: Po implementécii opravy alebo napravnych
opatreni Poskytovatel 3. Urovne sleduje a kontroluje stav incidentu, aby sa
zabezpecilo, Ze sa problém uplne vyrieSil a Ze beZzna prevadzka bola obnovena.

Uzavretie incidentu: Po UspeSnom vyrieSeni incidentu Poskytovatel 3. arovne uzatvara
incident a informuje Objednavatela o vysledkoch rieSenia a akychkolvek dodatocnych
opatreniach potrebnych na zlepSenie prevadzky a stability systému.
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ee Zober a analyza udajov o incidentoch: Poskytovatel 3. urovne zhromazduje a analyzuje
Gdaje o incidentoch, aby sa identifikovali mozné oblasti zlepSenia a zabezpecila
prevencia buducich incidentov.

Parametre pre riadenie incidentov a dalSie podrobnosti stanovuje bod B.3 Prilohy €. 2 SLA
zmluvy.

B.2.2. Riadenie problémov

Riadenie problémov zahyna identifikciu, analyzu, rieSenie a prevenciu problémov, ktoré mézu
sposobit opakované alebo zavazné incidenty v ITMS21+. Poskytovatel poskytujuci 3. Uroven
technickej a aplikacnej podpory je zodpovedny za nasledovné aktivity(Pre dalSie informéacie
suvisiace so zodpovednostou za zabezpecenie prevadzky ITMS21+ vid kapitolu, 2.1.5.3
Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy):

ee ldentifikacia problemov. Poskytovatel identifikuje problémy na zaklade analyzy tdajov
o incidentoch, varovnych signaloch a monitorovania ITMS21+.

ee Kategorizacia a prioritizacia problémov. Poskytovatel kategorizuje a priorizuje
problémy podla ich zavaznosti, vplyvu na prevadzku a potencialu spésobenia dalSich
incidentov. V pripade nejasnosti ohladne kategorizacie, zavaznosti, spdsobu
odstranenia probléme rozhodne projektovy manazér Objednavatela.

ee Analyza pricin problémov. Poskytovatel analyzuje pri€iny identifikovanych problémov
a navrhuje mozné rieSenia alebo napravné opatrenia na zlepSenie stability a prevadzky
IT MS21+.

ee Navrh workaround-ov. Poskytovatel navrhuje doCasné rieSenia (workaround-y), ktorée
mo&zu byt pouzité na obchadzanie problémov, pokial nebudu definitivne vyrieSené.

ee Tvorba zaznamov o znamych problémoch. Poskytovatel vytvara zaznamy o
identifikovanych a analyzovanych problémoch, aby boli tieto informacie dostupné pre
technicku a aplikacnu podporu pri rieSeni savisiacich incidentov.

ee Koordinacia g implementacia rieSeni problémov. Poskytovatel zabezpecCuje
koordinaciu a implementaciu navrhnutych rieSeni alebo napravnych opatreni v
spolupraci s ostatnymi zucastnenymi stranami (napr. prevadzkovatelom ITMS21+
(dalej aj Datacentrum®), technickou a aplikacnou podporou 1. a 2. Urovne).

ee Uzavretie problémov. Po UspeSnom rieSeni, implementéacii a otestovani napravnych
opatreni Poskytovatel uzatvara problémy a aktualizuje zdznamy o znamych
problémoch.

ee Parametre pre riadenie problémov a dalSie podrobnosti stanovuje bod B.3 Prilohy €. 2
SLA zmluvy.

B.2.3. Event management (sprava udalosti) a monitoring

Zahiiia monitorovanie a spravu udalosti generovanych systémom ITMS21+. Hlavnym cielom
event managementu je zabezpecit, Ze udalosti su identifikované, klasifikované, komunikované
a spravne spracované, aby sa predislo vzniku incidentov a zlepSila sa stabilita ITMS21+.
Zodpovednosti Poskytovatela v rAmci event managementu zahfiaju:
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Monitorovanie: Poskytovatel nastavuje monitoring ITMS21+, aby zaznamenal vSetky
relevantné udalosti, vratane chyb, varovani a informacnych sprav.

Klasifikacia a filtrovanie udalosti: Poskytovatel klasifikuje udalosti podla ich dbélezitosti

a filtruje irelevantné alebo duplicitné udalosti, aby zabezpecil spracovanie len
dblezitych a relevantnych udalosti. Korelacia a analyza udalosti: Poskytovatel
analyzuje udalosti a identifikuje vzory alebo suvislosti medzi nimi, ¢o méze pomact pri
predchadzani incidentov alebo identifikacii potencialnych problémov.

Reakcia na udalosti: Poskytovatel riesi kritické alebo zavazné udalosti eskalované
niZSimi Uroviiami podpory prevadzky.

Zaznamenavanie a dokumentacia udalosti: Poskytovatel udrziava zaznamy o
spracovanych udalostiach a ich vysledkoch, ¢o umoZznuje neskorsSiu analyzu a
ZlepSenie procesov event managementu.

Revizia a zlepSenie procesov: Poskytovatel bude pravidelne 2x ro€ne hodnotit
efektivitu event managementovych procesov a bude navrhovat a implementovat
zlepSenia, ktoré zvysuju stabilitu ITMS21+.

Komunikacia: Poskytovatel komunikuje s Objednavatelom a inymi zainteresovanymi
stranami o doélezitych udalostiach, ich rieSeni a postupoch event managementu.

B.2.4. Riadenie informacnej bezpecnosti a vykonavanie pravidelnych penetracnych
testov

Cielom riadenia informacnej bezpecnosti je zabezpecit ochranu a integritu ITMS21+ a dat
v IT MS21+ prostrednictvom identifikacie, analyzy, prevencie a rieSenia bezpecnostnych rizik
a incidentov.

Zodpovednosti Poskytovatela v rdmci riadenia bezpecnosti zahffiaju:

Zabezpecenie bezpecnosti systému. Poskytovatel je v kooperacii s Datacentrom
zodpovedny za zabezpecenie ITMS21+ v sulade s poziadavkami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a metodickych usmerneni narodnych autorit.

Penetracné testy. Poskytovatel je povinny vykonavat penetracné testy spravidla 2x

rokne yo Vvztahu k celému rieSeniu ITMS21+, vterminoch schvélenych
Objednavatelom. Testy by mali byt vykonavané v sulade s Standardom OWASP
(https:/lowasp.org/www-project-top-ten/) a otestované certifikovanymi nastrojmi, pokial
sa Objednéavatel a Poskytovatel nedohodnu inak.

Identifikacia a analyza zranitelnosti. Poskytovatel bude priebezne identifikovat a
analyzovat zranitelnosti v ITMS21+ a ich potencialny vplyv na bezpecnost' informacii
alTMS21+.

Dokumentacia zranitelnosti. Poskytovatel je zodpovedny za zdokumentovanie
identifikovanych zranitelnosti a poskytovanie podrobnych informécii o ich pévode,
doésledkoch a odporacanych opatreniach na ich odstranenie.

RieSenie zranitelnosti. Poskytovatel je zodpovedny za odstranenie identifikovanych
zranitefnosti. Toto zahffia implementaciu napravnych opatreni, zlepSenia
bezpecnostnych kontrol a sledovanie ucinnosti realizovanych opatreni.

Prevencia bezpecnostnych incidentov. Poskytovatel bude aktivne monitorovat
ITMS21+ z pohladu bezpecnosti a uplatfiovat preventivne opatrenia na zaklade
zistenych zranitelnosti a identifikovanych hrozieb, abysa  prediSlo vzniku

bezpecnostnych incidentov a minimalizovalo sa riziko pre ITMS21+.
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Riadenie bezpecnostnych incidentov. Poskytovatel bude zabezpeCovat procesy na
rychle a efektivne rieSenie bezpecnostnych incidentov, vratane identifikacie, analyzy,
napravy a prevencie opakovania podobnych incidentov v buduicnosti.

Revizia a zlepSenie bezpecnostnych postupov. Poskytovatel bude pravidelne
preskimavat a hodnotit' efektivitu bezpecnostnych politik, kontrol a postupov, a
navrhovat a implementovat zlepSenia, ktoré zvySuju celkovl bezpecnost a ochranu
IT MS21+.

B.25. Kapacitny manazment a vykonavanie pravidelnych vykonnostnych testov

Této sluzba sa zameriava na riadenie vykonnosti a kapacity jednotlivych komponentov
ITMS21+ a zahffia aj vykonavanie pravidelnych vykonovych testov, konkrétne:

a) Monitorovanie a analyza vykonnosti a kapacity. Poskytovatel bude pravidelne
sledovat a analyzovat vykonnost  a kapacitu jednotlivych komponentov systému, aby
bol schopny predvidat buddce poziadavky na zdroje a optimalizovat' ich vyuzitie.

b) Planovanie kapacity. Poskytovatel bude spravidla 1x rocne vypracovavat plany
kapacity, ktoré zohladnuju aktualne a predpokladané potreby Objednavatela,
technologicky vyvoj a obchodné ciele.

Optimalizacia kapacity. Poskytovatel identifikuje a navrhne opatrenia na zlepSenie
vykonnosti a kapacity systému, vratane Gprav v infrastruktare a softvéru.

Vykonavanie pravidelnych vykonovych testov. Poskytovatel bude vykonavat
pravidelné vykonové testy spravidla 2x ro€ne, aby overil, Zze ITMS21+ bol schopny
uspokaoijit poziadavky na vykon, a Ze vSetky zmeny v ITMS21+ st v sulade s
kapacitnym planom.

Identifikacia Uzkych hrdiel a navrh nalezitych aprav. Vysledky vykonovych testov budu
analyzované s cielom identifikovat Uzke hrdla v ITMS21+ a navrhnat potrebné Gpravy
na ich odstranenie.

f) Vystupy vykonovych testov a hodnotiace spravy. Poskytovatel  bude poskytovat
hodnotiace spravy o vysledkoch vykonovych testov, ktoré poskytnu podrobné
informacie o vykone ITMS21+, identifikovanych problémoch a navrhovanych
opatreniach na zlepSenie vykonu. Tieto spravy by mali byt su¢astou sprav v ramci
service level managementu.

g) Spolupraca s Objednavatelom. Poskytovatel bude udrziavat Uzky kontakt s
Objednavatelom, aby zabezpecil, Ze procesy riadenia vykonnosti a kapacity su v
sulade s potrebami a oCakavaniami. Toto zahfia spolupréacu pri identifikéacii a rieSeni
problémov, koordin4ciu Uprav ITMS21+ a zdielanie informacii o vykone a kapacite
ITMS21+.

B.2.6. Release manazment

Aktivita zabezpeci planovanie, riadenie obsahu (funkéné poZziadavky, opravy chyb) a procesu
uvolfiovania jednotlivych verzii/balickov ITMS21+ na definované testovacie prostredia a na
produk&né prostredie. Od release manazmentu sa vyZaduje:

a) aktivne planovat jednotlivé hlavné a servisné verzie ITMS21+,

b) planovanie uvolfovania/inStalacie jednotlivych verzii na jednotlivé prostredia ITMS21+,
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dodanie jednotlivych verzii systému ITMS21+ Objednavatelovi, pripadne inym
subjektom na zaklade suhlasu Objednavatela,

koordinécia subjektov participujucich na tvorbe a poskytovani podpory k ITMS21+ pri
planovani hlavnych a servisnych verzii ITMS21+,

priprava obsahu a ¢asového harmonogramu jednotlivych verzii ITMS21+ v spolupraci
s projektovymi manazérmi Poskytovatela a Objednavatela,

vytvaranie Struktarovanych a prehladnych release notes, reportov o obsahu verzii.

Vystupom release manazmentu je detailny plan verzii, ktory je schvalovany projektovym
manazérom Objednavatela.

Aktivity release manazmentu musia byt zachytené a podporované projektovymi
nastrojmi.

B.2.7.  Service level management a reporting

Service Level Management z pohladu prevadzky a Poskytovatela zahffia riadenie a
udrZiavanie kvality poskytovanych sluzieb v sulade s SLA zmluvou. Této sluzba zahfiia
nasledujuce aspekty:

a) Riadenie poskytovania Sluzieb.

b) Monitorovanie a hodnotenie vykonu sluzieb. Systematicky monitoring a hodnotenie

vykonu poskytovanych sluzieb v sulade s dohodnutymi ukazovatelmi vykonnosti a
cielmi.

RieSenie problémov a zlepSovanie Urovne sluzieb. lIdentifikcia a rieSenie problémov,
ktoré ovplyviuju kvalitu poskytovanych sluzieb ako aj navrh a implementacia opatreni
na zlepsSenie Urovne sluzieb.

d) Komunikacia. Udrziavat pravidelnt komunikaciu s Objednavatelom tykajucu sa
vykonnosti sluzieb, sprav a navrhov na zlepSenie. V pripade potreby informovat
Objednavatela o stave rieSenia problémov a planovanych opatreniach.

Planovanie a koordinacia zmien. V spolupraci s Objednavatelom planovat a
koordinovat zmeny, ktoré mézu ovplyvnit Uroven sluZieb, a zabezpecit, aby boli tieto
zmeny riadne zaznamenané, testované a implementované.

f) Prevencia a rieSenie eskalacii. Rychlo identifikovat a riesit potencialne problémy, ktoré
moéZu viest k eskalacii a naruseniu kvality drovne sluZieb.

g) Kontinualne zlepSovanie procesov. ldentifikovat' prilezitosti na zlepSenie procesov a
navrhovat a implementovat opatrenia na zvySenie efektivnosti poskytovanych sluzieb.

h) Vypracovanie pravidelnych sprav o prevadzkovych ¢innostiach: Priprava Stvrtro€nych
sprav o plneni SLA zmluvy, ktoré zahfiiaju:

(1) prehlad incidentov/problémov/udalosti, zhodnotenia stavu systému g
poskytnutych sluzieb a plneni Parametrov,

(2) vysledky vykonovych testov, ak boli v danom obdobi realizované,
(3) vysledky penetracnych testov, ak boli v danom obdobi realizované,
(4) technicky reporting, v zmysle popisu niZSie v Casti B.2.8.,

(5) analyticky reporting, v zmysle popisu niZSie v Casti B.2.9.
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B.2.8.

Technicky reporting

Vypracovanie pravidelnych Stvrtrocnych odbornych technickych sprav o stave ITMS21+.
V ramci spravy sa pozaduje zhodnotenie nasledovnych oblasti:

a)

b)

f)

9)
h)

Architektura, technoldgie a softvérové komponenty — zhodnotenie stavu ITMS21+ s
ohladom na realizované zmenové poZiadavky a trendy v oblasti IT. Identifikacia
potreby refaktoringu, patchovania alebo nahradenia pouzitych kniznic, frameworkov a
inych Casti ITMS21+ s cielom optimalizacie architektdry ITMS21+.

API| — zhodnotenie stavu vyuZivania jednotlivych API rozhrani. V rdmci zhodnotenia

sa pozaduje identifikacia subjektov, ktori API vyuzivaju a frekvencia, pripadne rozsah
ich vyuZzitia jednotlivymi subjektami. Zaroven sa vyZaduje analyza pripadnych chyb a
navrh na ich odstranenie.

Integracie - zhodnotenie stavu vyuZivania jednotlivych existujicich integracnych
rozhrani na externé informacné systémy verejnej spravy Sucastou zhodnotenia bude
analyza pripadnych chyb a navrh na ich odstranenie.

Monitoring aplikacie — zhodnotenie vystupov monitoringu ITMS21+, hluchych miest a
navrh Uprav alebo vytvorenia monitorovacich parametrov.

Zhodnotenie zdrojového kédu — zhodnotenie kvality kodu s ohladom na realizované
zmenoveé poziadavky spolu s analyzou existujucich TODO bodov, ktoré sa nachadzaju
v zdrojovom kode ITMS21+.

Databéazy a ich funkcionality — zhodnotenie stavu databazy s ohladom na realizované
zmenoveé poziadavky, narast objemu dat, analyza a identifikacia neefektivnych
databazovych dopytov.

Zhodnotenie kapacity diskového pola, navrh optimalizacie a estimaciu poziadaviek do
budicna.

Zohladnenie a navrh napravnych opatreni na zaklade vysledkov penetracnych a
vykonovych testov.

Zhodnotenie dalSich aspektov tykajucich sa poziadaviek na Datacentrum ITMS21+
(napr. monitoring aplikacie v PROD, recovery plan, back-up plan, a pod.).

Vystupom bude komplexna informacia spolu s predpokladanym dopadom na ITMS21+
a odhadom pracnosti na pripadnu opravu identifikovanych nedostatkov, ktora bude sucastou
priebeznej spravy.

B.2.9.

Analyticky reporting

Od pravidelnych analytickych sprav o ITMS21+ sa poZaduje Stvrtrocné zhodnotenie
nasledovnych oblasti:

a)
b)
c)
d)

narast a trend narastu poctu pouzivatelov v ITMS21+ ,
analyza najcastejSich dopytov pouzivatelov ITMS21+ na DataCentrum a ich rieSenie,
navrh Q/A na zéklade vstupu od pouzivatelov/hlaseni,

vystup z definovanych pohladov v Google Analytics alebo Hotjar alebo podobnych
nastrojov,
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e) vystup z inych relevantnych analytickych nastrojov.

Analyticky reporting bude Poskytovatelom zahrnuty do priebeznej spravy.

B.2.10. Prevadzkové aktivity

a) Nastavenie postupov pre prevadzkovy monitoring a kontrolu:

Poskytovatel je zodpovedny za nastavenie postupov pre monitorovanie a kontrolu
prevadzky ITMS21+. Operativne aktivity v zmysle postupov vykonava Datacentrum.
Navrh postupov je pre nasledovné oblasti:

Health check. Pravidelné kontroly zdravia systému, aby sa zabezpecila
optimalna vykonnost' a predislo sa problémom.

Monitoring integracii a dostupnosti API. Sledovanie dostupnosti a
vykonnosti integracii a API rozhrani, aby sa zabezpecila spolahliva
komunikécia medzi roznymi komponentmi a externymi systémami.
Riadenie jobov. Sprava a kontrola planovanych uloh, skriptov a
procesov, aby sa zabezpecila efektivna a spolahliva prevadzka
systému.

b) Administracia prostredi, databazy, aplikacie:

Poskytovatel zabezpeci administraciu prostredi, databazy, aplikacie v ramci ITMS21+,

vratane:

Konfiguratné ¢innosti. Riadenie konfiguracii systému, vratane
aktualizacie parametrov a nastaveni, aby sa prisposobili meniacim sa
potrebam a poziadavkam.

Aktualizacie SW a patchovanie. Pravidelné aktualizacie softvéru a
aplikacia bezpecnostnych zaplat, aby sa zabezpecila stabilita,
vykonnost a bezpecnost ITMS21+.

Ladenie vykonu: Optimalizacia a ladenie vykonu systému, vratane
databazovych dopytov, aplikacnych komponentov a infraStruktury.
Udrzba a administracia prostredi ITMS21+ nad Kubernates
infraStruktdrou, konkrétne: ZAL - zaloZzné prostredie, EDU - edukacné
prostredie, TST - testovacie prostredie, STG - predprodukéné
prostredie, PROD - produk¢né prostredie.

Udrziavanie aktualnosti depersonalizacného skriptu pre ucely vyvoja
a rozvoja funkcionalit ITMS21+.

¢) Sucinnost pri procesoch service continuity management (DRP/BCM):

Poskytovatel bude aktivne spolupracovat pri procesoch service
continuity management, vratane planovania a implementécie rieSeni

pre obnovu po havérii (DRP) a riadenie kontinuity podnikania (BCM). To
zahfna spolupracu pri navrhu, testovani a realizacii planov, ako aj ucast
na pravidelnych cviceniach a reviziach.

d) Komunikacia, sucinnost’ a konzultacie s inymi organizacnymi zlozkami zapojenymi do
prevadzky aplikacie:

Poskytovatel bude aktivne komunikovat, spolupracovat a konzultovat' s
Objednavatelom, Datacentrom a dalSimi subjektami, ktoré su zapojené
do prevadzky ITMS21+. Oblasti konzultacii m6Zzu okrem iného zahfiat
technické, architektonické a biznisové témy. V pripade potreby
poskytne Skolenia k prevadzkovym postupom. Tato spolupraca
zabezpeci koordinovany pristup k rieSeniu problémov, optimalizacii
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procesov a zlepSovaniu kvality sluzieb poskytovanych v ramci systému.
Poskytovatel bude proaktivne zdielat svoje odborné znalosti a
skusenosti s osobami/subjektami urCenymi Objednavatelom.

e) Aktualizacie dokumentacie:

Poskytovatel bude zodpovedny za pravidelné aktualizovanie dokumentacie
tykajucej sa ITMS21+, aby odrazala aktualny stav a zmeny v aplikacii. Tato
¢innost’ zahfia reviziu existujucej dokumentécie, pridavanie novych informacii,
aktualizacie postupov a odstrafiovanie zastaranych alebo nepresnych udajov.
Udrziavanie aktualnej a spolahlivej dokumentacie poméaha zabezpecit
efektivne riadenie systétmu  azlepSuje = komunikaciu medzi réznymi
zainteresovanymi stranami.

f) Sacinnost pri kontrolach/auditoch:

Poskytovatel bude aktivne spolupracovat pri kontrolach/auditoch tykajucich sa
systému ITMS21+. To zahfha pripravu potrebnych materialov, dokumentacie a
inform@cii, ktoré si nevyhnutné pre UspesSné vykonanie kontroly/auditu.

g) Zabezpecenie a prevadzka Nastroja riadenia, licencii a sluzieb tretich stran:

Poskytovatel je povinny zabezpe it prevadzku a administraciu projektovych
nastrojov Jira  a Confluence alebo ekvivalentnych nastrojov spolu so
zabezpecCenim 30 kusov licencii pre Objednavatela, MF SR, Datacentrum a
dalSich partnerov podielajucich sa na sprave a prevadzke ITMS21+.
Poskytovatel je povinny:

> inicialne  nastavit Nastroj riadenia podla poZiadaviek verejného
obstaravatela,
> priebezZne aktualizovat' nastavenie Nastroja riadenia podla poziadaviek
verejného obstaravatela,
> poskytnat'  vSetky informacie adata z Nastroja riadenia (najma
dokumentéciu, data o problémoch, data o vykonnosti a pod. ) ziskané
pocas realizacie predmetu zdkazky vo forme a v lehote, ktora urci
Objednavatel.
Poskytovatel je v ramci tejto aktivity povinny zabezpe it prevadzku licencii
a sluzieb tretich stran (alebo ich ekvivalentov): Google Maps - Geocoding,
Static Maps, Dynamic Maps, Doména pre ITMS21+, Wildcard SSL certifikaty
pre doménu ITMS21+, NewRelic.

h) Spravovanie repozitarov:

Spravovanie vyvojového repozitara. V rdmci aktivity bude vytvoreny hlavny tzv.
master repozitar, ktory obsahuje vSetky zdrojové kody, ktoré Uspesne presli cez
code review. Sprava, naklady a pouzivatelské pristupy do master repozitara
budu zahrnuté v pausalnych Cinnostiach Poskytovatela. Repozitar musi byt
spristupneny minimalne v read reZime aj Participujucim subjektom. Sposob
zapisovania a mergovania kédu participujucich subjektov bude individualne
definovany projektovym manazérom Objednavatela po konzultaciach s
hlavnym vyvojarom participujuceho subjektu a Poskytovatela. Pre ucely
zachovania konzistentného stavu zdrojovych kodov je vyZadovana prevadzka
a sprava nastroja GIT s nadstavbou Stash. Kazda verzia zdrojového kodu bude
povinne obsahovat identifikaciu tlohy v Nastroji riadenia, ¢o umozni

identifikovat na zéklade ¢oho a kym boli / budd vykonané zmeny v zdrojovom
kode.
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Spravovanie analytického repozitara. Pre U€ely konzistencie a kvality stavu
biznis analyzy ITMS21+ bude vyZadovana sprava a prevadzka master
repozitara spolu s nastrojom Enterprise Architect alebo ekvivalentu po dohode
projektovych manazérov. Sprava, naklady a pouzivatel'ské pristupy do master
repozitara budu zahrnuté v pausalnych Cinnostiach Poskytovatela. Zapis do
repozitara bude mozny len po analytickom review a zabezpeceni kvality a
dohodnutych Standardov. Repozitar musi byt spristupneny minimalne v read
rezime aj participujucim subjektom.

B.2.11. Pau$al na malé zmenové poziadavky a €innosti vyZiadané Objednavatelom

Zahyna realizaciu menSich zmien a Uprav v ITMS21+ podla poZiadaviek
Objednavatela. V ramci tohto balika bude Poskytovatel poskytovat podporu a
odborné znalosti na rieSenie a implementaciu tychto poziadaviek, a to az do
celkového limitu 30 Clovekodni za kalendarny Stvrtrok.

Tieto ¢innosti m6zu zahfnat, ale nie s obmedzené na:

> menSie Upravy v existujucom funkcionalite, rozhraniach alebo GUI,

> prispésobenie konfiguracnych nastaveni nad ramec beznej administracie,

> odstranovanie incidentov/problémov  pozaru¢ného/mimozaru¢ného
charakteru

> iné Cinnosti suvisiace s prevadzkou ITMS21+ podla potreby.

Pokial nebude rozsah 30 Clovekodni vyCerpany v kalendarnom Stvrtroku budu
nevycCerpané kapacity presunuté do dalSieho kalendarneho Stvrtroku.

B.2.12. Riadené ukoncenie poskytovania sluzieb

Sluzba riadeného ukoncenia poskytovania sluzieb sa stanovuje za u¢elom
vykonania koordinovaného a procesne vymedzeného postupu pri ukonceni
zmluvného vztahu s Poskytovatelom a riadneho prevedenia Sluzieb na
Objednavatela alebo nim ur€eny subjekt. Riadené ukoncenie Sluzieb mbéze na
poZiadanie Objednavatela prebiehat aj po skonceni poskytovania sluzieb,
najneskoér do 24 mesiacov od schvalenia zaverecnej spravy. V ramci riadeného
ukoncenia poskytovania sluzieb je Poskytovatel povinny:

Pripravit detailny plan riadeného ukoncenia zabezpec€ovanych sluzieb a
ich prevod na Objednéavatela alebo nim uréeny subjekt. Tento plan musi
byt spracovany tak, aby bolo mozné previest zabezpeCovanie sluzieb s
minimalnymi prevadzkovymi dopadmi na ITMS21+.

Zabezpecit odovzdanie kompletnej dokumentacie k ITMS21+, najma:
odovzdanie analytického repozitara,
odovzdanie git repozitara s poslednou odovzdanou verziou so
vSetkymi relevantnymi branchami, z ktorej je kompilovatelna
posledn& odovzdana verzia aplikacii,
poskytnutie informécii o forme nastaveného deployment
procesu a spdsobe odovzdavania buildov,
prezentacie architektary a deployment procesu,
komunikacii k setupu prostredi,
odovzdanie automatizovanych testov, unit testov, vystupov z
automatizovanych kontrol kvality kédu,
odovzdanie dalSej dokumentacie suvisiacej sITMS21+
a dokumentécie z prevadzkovych procesov,
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odovzdanie prevadzkového know-how spocivajuceho vy
zaSkoleni pracovnikov, ktori buda zabezpecovat nasledné
poskytovanie sluzieb servisu, rozvoja a prevadzky ITMS21+ a
umoZznenie tymto pracovnikom pozorovat €innosti sluzieb s
priebeznym alebo vykonovym pinenim po dobu 1 mesiaca;
Poskytovatel je npna vyzvu Objednavatela povinny odovzdat
Objednavatelovi alebo nim urCenej tretej osobe vSetky Udaje ziskané za
celt dobu ucinnosti SLA zmluvy, a to bez naroku na dodatocné financné
plnenie alebo naroku na nahradu vynaloZenych nakladov zo strany
Objednavatela.
Zabezpecit sucinnost pri zodpovedani otazok Objednavatela alebo nim
urCeného subjektu v offline forme alebo vo forme workshopov pocas
riadeného ukoncovania sluzieb.
Zabezpecit odovzdanie roli a opravneni.
Vykonat riadené ukoncenie Sluzieb podla Objednavatelom schvaleného
detailného planu riadeného ukoncenia poskytovania sluzieb a ich
prevedenia na Objednavatela alebo nim urCeny subjekt.

B.3. Riadenie Procesu poskytovania Sluzieb

a) Clen projektového timu Objednéavatela alebo Poskytovatela (dalej aj ako Zadavatel)
nahlasi/zada Problém/Incident/Poziadavku (dalej aj ,hlasenie®) v Nastroji riadenia
alebo e-mailom na adresu: stanovenu v Uvodnej sprave. V pripade hlasenia inak ako
cez Nastroj riadenia, Poskytovatel takéto hlasenie vzdy dodatocne zaeviduje
v Nastroji riadenia bez zbyto¢ného odkladu potom ako odpadne dévod pre ktory bol
Nastroj riadenia nedostupny. Nastroj riadenia vygeneruje jedinecné identifikacné Cislo
hlasenia a akdkolvek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom
sa uskutoc€nuje pouzitim priradeného identifikacného Cisla hlasenia.

Poskytovatel potvrdi prijatie hlasenia v Nastroji riadenia alebo v pripade nedostupnosti
Nastroja riadenia potvrdi Poskytovatel nahlasenie Problému e-mailom na adresu
uvedenu v Gvodnej sprave.

Poskytovatel je povinny zahajit' preSetrenie hlasenia po€as Reakcnej doby, ktora
nesmie byt dihSia ako celkova Doba identifikacie a kategorizacie Problému/lincidentu
podla Cl. | bod 1.1. SLA zmluvy.

Pri rieSeni hldsenia je Poskytovatel povinny kategorizovat hlasenie podla
charakteristik jednotlivych typov Problémov/Incidentov a vyjadrit’ sa, €i hlasenie
predstavuje zaruc¢nu vadu Diela (Problém, na ktory sa vztahuje zaruka v zmysle SLA
zmluvy), alebo mimozaru¢nu alebo pozaru¢nu vadu, pricom toto stanovisko je povinny
riadne oddvodnit. Ak Objednavatel nesuhlasi s vyjadrenim Poskytovatela ohladne
(ne)identifikacie hlasenia ako zarucnej vady alalebo go zaclenenim
Problému/Incidentu do niektorej z kategoérii, je opravneny samostatne podla vlastného
uvazenia posudit identifikaciu a/alebo kategorizaciu hlasenia prostrednictvom svojho
projektového manazéra, ktorého rozhodnutie je pre identifikaciu a/alebo kategorizaciu
hlasenia rozhodujuce. Pre vylucenie pochybnosti, odstrafiovanie vad Diela poCas
trvania zaruky v zmysle SLA zmluvy je bezplatné a vykonané na naklady

Poskytovatela.

VSetky vyrieSené alebo otvorené hlasenia musia byt zaevidované v Nastroji riadenia.
V Nastroji riadenia sa eviduje minimalne:

ee Cas odoslania hlasenia a identifikacia Zadavatela,
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kritickost' hlasenia,

Cas prijatia hlasenia,

popis hlasenia,

Cas pridelenia rieSitelovi,

Cas zahdjenia rieSenia,

popis rieSenia Problému/Incidentu,

Cas a vysledok vyrieSenia Problému/Incidentu.

Servisné sluzby sa poskytuju po€as Dostupnosti Poskytovatela. Reakéné doby, resp.
Doby identifikacie a kategorizacie Problému/Incidentu a Doby neutralizacie
Problému/Incidentu su nasledovné:

Tabulka 1: SLA parametre a doby (pausal)

Doba identifikacie
Typ a kategoriaacie
Problémul/lincidentu Problému/Incidentu

(pracovné hod.)

Doba neutralizacie
Probldmu/Incidentu
(pracovné hod.)

Kriticky problém /Kriticky 1 8
incident

Zavazny 4 24
problém/Zavazny
incident

Nekriticky 4 64
problém /Nekriticky
incident

Problémy/lincidenty vztahujiuce g5 k predprodukénému, testovaciemu,

edukacnému, zaloznému prostrediu ITMS21+ maju o jednu Uroven nizSiu prioritu
ako na produk&nom prostredi, pokial projektovy manazér Objednavatela neurci

inak.

g) Doba neutralizacie Problému/incidentu zacina plynat v okamihu zadania
Problému/Incidentu do Nastroja riadenia a konci nasadenim rieSenia do testovacej
prevadzky u Objednavatela alebo uplynutim doby zodpovedajucej prislusnej kategorii
Problému/Incidentu. Doba neutralizacie méze byt zmenena len v odévodnenych
pripadoch na zaklade dohody projektovych manazérov Zmluvnych stran.

h) Ak bude Problém /Incident nahlaseny mimo pracovnych hodin, Doba neutralizacie
Problému/Incidentu za€ina plynat najblizsSi pracovny den 8:30 hod. a konci uplynutim
doby zodpovedajucej prislusnej kategorii Problému (pozri vySSie). Aktuélne
poskytovanie informacii o stave rieSenia Problémov Poskytovatelom Objednavatelovi
sa uskuto€niuje najma prostrednictvom on-line pristupu do Nastroja riadenia, ak
Objednavatel pisomne neurci inak.

Poskytovatel je v pripade vyskytu Kritického problému/Incidentu povinny bezodkladne
kontaktovat Projektového manazéra Objednavatela. V pripade vyskytu iného ako
Kritického Problému/incidentu  a v pripade potreby kontaktuje ¢lena timu
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Objednavatela. Komunikacia sluzbukonajucej osoby Poskytovatela prebieha priamo
s poverenou osobou Objednavatela. Sluzbukonajlica osoba Poskytovatela oznami
cez Nastroj riadenia (pripadne e-mailom na adresu uvedenud v Uvodnej sprave)
vysledok vybavenia Problému. Ak pri€ina Problému spociva v hardveéri Objednavatela
alebo v SW infrastruktire Poskytovatel bude postupovat v sulade s procesom
definovanym v komunika€nej matici.

Podpora poskytnuta Poskytovatelom Objednavatelovi pri odstraneni identifikovaného
Problému/Incidentu, t.j. Neutralizicia Problému/Incidentu predstavuje analyzu rieSeni,
navrh rieSeni, urenie konkrétneho rieSenia a samotné odstranovanie Problému.
Poskytovatel je povinny poskytnut’ profylaktickll podporu a odporucania na prevenciu
pred Problémami/lncidentami na prevadzkové ucely ITMS21+. Vyber rieSenia
Problému/Incidentu je v kompetencii Poskytovatela a musi byt zaznamenany

v Nastroji riadenia. Pokial by rieSenie Problému/Incidentu malo za nasledok zmenu
logiky a fungovania ITMS21+, je Poskytovatel povinny na tato skutocnost vopred
upozornit Objednavatela.

Ak je Problém/Incident Poskytovatefom vyrieSeny, spristupni Objednavatelovi

vytvoreny BUILD ITMS21+, ktory Poskytovatel kompletne otestoval podla nim
vytvorenych testovacich scenarov (manuélne, automaticky, integra¢ne). Poskytovatel

je povinny zabezpecit aktualizaciu pouzivatelskej prirucky a analytického repozitara.
Poskytovatel doda BUILD vo forme inStalacného balicka spolu s reportom BUILD-u
(obsahuje minimélne zoznam opravenych chyb, popis krokov inStalacie a potrebnej
konfiguracie) a zoznamom zmien prevadzkovej podpore do DataCentra. Objednavatel
bude poskytovat sucinnost s nasadenim. Prevadzkova podpora inStalacny balicek na
prikaz relevantnych zamestnancov Objednavatela nainStaluje na testovaciu zostavu
ITMS21+ v DataCentre, kde prebehne akceptatné testovanie BUILD-u zo strany
Objednavatela. Nasledne Objednavatel v sucinnosti s Poskytovatelom vykona
Akceptacné testovanie rieSenia Problému/Incidentu. Objednavatel si vyhradzuje
pravo testovat BUILD v rozsahu definovanom zmluvnymi podmienkami a v zavislosti

od rozsahu funkcionality. Ak Objednavatel v lehote do desiatich (10) pracovnych dni
od nasadenia rieSenia do testovacej prevadzky u Objednavatela nenamietne spésob
vyrieSenia Problému/Incidentu, povazuje sa Problém /Incident za neutralizovany diiom
nasadenia rieSenia do testovacej prevadzky u Objednavatela. V pripade, ak sa v
procese testovania Objednavatela vyskytnu na Diele vady, Objednavatel si
vyhradzuje pravo sluzbu neprevziat  a vratit na dopracovanie Poskytovatelovi v lehote
podla predoslej vety v stlade s podmienkami SLA zmluvy. V takom pripade platia
lehoty ng odstranenie vad uvedené v SLA zmluve, Doba neutralizacie
Problému/lincidentu prestava plynat diiom nasadenia rieSenia do testovacej
prevadzky u Objednavatela a pokracuje v plynuti okamihom vratanie sluzby na
dopracovanie Poskytovatelovi, ktory bude pokraCovat v dalSom rieSeni
Problému/Incidentu.

1) Projektovy manazeér Objednavatela je opravneny:

a) Podmienecne akceptovat servisny BUILD, pricom Projektovy manazér
Objednavatela ur€i ndhradny termin pre vyrieSenie Vad, alebo
b) prediZi Dobu neutralizacie Problému/Incidentu.
m) Ak je Problém identifikovany ako zaru€na Vada poskytovatela sluzieb v zmysle iného

zavazkovo-pravneho vztahu (napr. v zmysle Zmluvy o dielo ¢. 1179/2019) alebo ako
pozaru¢na alebo mimozaruc¢na Vada, Doba neutralizacie Problému prestava plynut,
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Poskytovatel o tejto skutoCnosti informuje Objednavatela v pracovny den, ked sa
o tejto skutoCnosti dozvedel a Projektovy manazér Objednavatela postupuje podla
bodu C.1 tejto prilohy.

n) Ostatné pausalne Cinnosti vykonava Poskytovatel spésobom a v periodicite podla
tejto SLA zmluvy a/alebo definované Gvodnou spravou.

C. Poskytovanie Sluzieb technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)

C.1. Rozsah sluzby technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)

Prostrednictvom Objednavkovych sluzieb zabezpecuje Poskytovatel na zaklade
objednavok Objednéavatela poZiadavkou na realizaciu sluzieb nad ramec Sluzieb
technickej aplikacnej podpory (pausél) (dalej aj ,Objednavka®). Vystupy
objednavkovych sluzieb musia byt v Case dodania kompatibilné s najnovsimi verziami
aplikacného vybavenia ITMS21+.

Objednavkoveé sluzby zahynaju najma:

Zmeny funk&nosti ITMS21+, ktoré vyplyvaja z legislativnych
zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela vratane
aktualiz&cie prisluSnej dokumentacie ITMS21+ na zaklade
tychto zmien.
Konzultacie pre rieSitelov inych informacnych systémov.
Migracie a konverzie udajov z inych informacnych systémov a
ich kontrola.
Upravy Struktary dat a SQL dopyty.
Skoliace aktivity pre pracovnikov Objednéavatela, MF SR
a Datacentra zamerané na obsah a funk¢nosti ITMS21+.
Vykonavanie mimozaruc¢ného a pozaruc¢ného servisu v pripade
vyskytu chyb/Vad napr. po uplynuti zaruk.
Vykonavanie Refaktoringu a upgradov nad ramec projektu
implementacie ITMS21+.
Vykonanie vykonovych a/alebo penetracnych testov na zaklade
poziadavky (nad rdmec rozsahu sluzieb technickej a aplikacnej
podpory - pausal).
Posudenia ITMS21+ z pohladu user experience (UX) vratane
pripadnych optimalizacii systému v oblasti UX.
Sucinnost' v pripade zameru prepouzitia ITMS21+ na iné
dotacné a grantoveé schémy (m6ze zahylnat analytické review,
code review, zabezpecenie mergovania kédu a deployment,
pripadne iné potrebné €innosti).
Vyvoj automatizovanych testov npg zvySenie pokrytia
funkcionality automatizovanymi testmi.
Standardné poziadavky na zmenu (poZiadavka pa
zoznam/report, Uprava formularovej obrazovky, zmeny v
nastaveni prav, poZiadavka na exporty a iné).

Implementacia novych a Uprava existujlcich integracii a
rozhrani API.
Ladenie vykonu (nad ramec rozsahu sluzieb technickej a
aplikacnej podpory -— pausal).
Optimalizacie z pohladu prevadzky (nad ramec rozsahu sluzieb
technickej a aplikacnej podpory — pausal).
Zmeny v oblasti datovej analytiky a business intelligence.
Automatizacia procesov — vyvoj funkcionality, tvorba skriptov
alebo nasadenie technoldgie ako napr. Robotic process
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automation na automatizaciu manualne vykonavanych krokov
vV ITMS21+.
Implementacia nastrojov strojového ucenia a Al (ako napr. LLM
- large language model).
Bezpecnostné audity a vylepSenia.
Hibkové testovanie existujuceho zdrojového kodu ITMS21+ pre

identifikaciu skrytych vad.
Iné sluzby suvisiace s ITMS21+.

C.2. Proces popisujuci rieSenie pozaru¢ného/mimozaru¢ného incidentu/problému

C.2.1. Ak Objednavatel rozhodne, Ze Incident/Problém, ktory je pozaru¢nou alebo
mimozarucnou vadou, ma byt vyrieSeny Poskytovatelom, predlozi
Poskytovatelovi formular — PoZiadavka na poskytnutie Sluzieb technickej a
aplikacnej podpory (nadpausal) v Nastroji riadenia. Doba neutralizacie
Incidentu/Problému podfa Tabulky 2 nizSie v takom pripade zacina plynat od
zadania Poziadavky podla predchadzajucej vety Objednavatelom v Nastroji
riadenia.

C.2.2. V pripade nedostupnosti Nastroja riadenia doruci Poskytovatel formular podla
predchadzajuceho bodu e-mailom na adresu stanovenu v Uvodnej sprave.
V takom pripade Poskytovatel formular vzdy dodatocne zaeviduje v Nastroji
riadenia bez zbyto¢ného odkladu potom, ako odpadne dovod pre ktory bol Nastroj
riadenia nedostupny.

cC.2.3. Poskytovatel potvrdi prijatie PozZiadavky cez Nastroj riadenia alebo e-mailom
na adresu uvedenu v Uvodnej sprave.

C.2.4. Poskytovanie  aktualnych informécii o stave rieSenia PoZiadavky
Poskytovatelom Objednéavatelovi sa uskutocnuje najmé prostrednictvom on-line
pristupu do Nastroja riadenia, ak Objednéavatel neurci inak.

C.2.5. Poskytovatel je povinny predlozit Objednavatelovi Navrh rieSenia PoZiadavky
do 6smych (8) pracovnych hodin od zadania PoZiadavky Objednavatelom
v Nastroji riadenia; v pripade Nekritického problému/incidentu moéze byt tato
lehota prediZzena na zéklade dohody projektovych manaZérov Zmluvnych stran.
Navrh rieSenia Poziadavky Poskytovatela bude pozostavat najma z odhadu
pracnosti, navrhovaného spdsobu vyrieSenia PoZiadavky a harmonogramu. Pre
vylucenie pochybnosti Poskytovatel nema narok na odplatu za vypracovanie
Navrhu rieSenia PoZiadavky, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

C.2.6. Ak Objednavatel s predlozenym Navrhom rieSenia Poziadavky suhlasi, zada
Objednavku v Nastroji riadenia. Ak Objednavatel s Navrhom rieSenia PoZiadavky
nesuhlasi, poskytne Poskytovatelovi pripomienky k Navrhu rieSenia alebo zrusi
Poziadavku na poskytnutie Sluzieb technickej a aplikacnej podpory (nadpausal).

cC.2.7. Doba neutralizacie Problému zacina plynut v okamihu zadania Objednavky v
Nastroji riadenia a konci uplynutim doby zodpovedajucej prisluSnej kategorii
Problému podla Tabulky 2. Doba neutralizacie Problému méze byt zmenena len
v oddévodnenych pripadoch na zaklade dohody projektovych manazérov
Zmluvnych stran.
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C.2.8. Servisné sluzby sa poskytuju pocas Dostupnosti Poskytovatela. Doby
neutralizacie Problému/Incidentu pri poskytovani Sluzieb technickej a aplikacnej
podpory (nadpausal) st nasledovné:

Tabulka 2: SLA parametre a doby (nadpausal)

Doba neutralizacie Problému/Incidentu

Typ Probl@mu/Incidentu (pracovné hod.)

Kriticky problém /Kriticky 8
incident
Zavazny problém /Zavazny 24
incident
Nekriticky problém /Nekriticky 64
incident

Problémy/Iincidenty vztahujlce g5 k predprodukénému, testovaciemu,
edukacnému, zaloZznému prostrediu ITMS21+ maju o jednu Uroven niZSiu prioritu
ako na produk&nom prostredi, pokial projektovy manazér Objednavatela neurci

inak.

C.2.9. Ak je Problém Poskytovatelom vyrieSeny, spristupni Objednavatelovi vytvorenu
servisny BUILD ITMS21+, ktort Poskytovatel kompletne otestoval podla nim
vytvorenych testovacich scenarov (manuélne, automaticky, integracne). Poskytovatel
povinny zabezpedit aktualizaciu pouzivatel'skej prirucky a analytického repozitara.
Poskytovatel doda BUILD vo forme inStalacného balicka spolu s reportom BUILD-u
(obsahuje miniméalne zoznam opravenych chyb, popis krokov inStalacie a potrebnej
konfiguracie) g zoznamom zmien prevadzkovej podpore do DataCentra.
Objednavatel bude poskytovat sucinnost’ s nasadenim. Prevadzkova podpora
inStalacny baliCek na prikaz relevantnych zamestnancov Objednavatela nainstaluje
na testovaciu zostavu ITMS21+ v DataCentre. Nasledne Objednavatel v sucinnosti s
Poskytovatelom vykona Akceptacné testovanie rieSenia Problému. Objednavatel si
vyhradzuje pravo testovat BUILD v rozsahu definovanom zmluvnymi podmienkami
a v zavislosti od rozsahu funkcionality. Ak Objednéavatel v lehote do desiatich (10)
pracovnych dni od nasadenia rieSenia do testovacej prevadzky u Objednavatela
nenamietne spdsob vyrieSenia Problému, povazuje sa Problém za neutralizovany
dnom nasadenia rieSenia do testovacej prevadzky u Objednavatela. V pripade, ak sa
v procese testovania Objednavatela vyskytna na Diele vady, Objednavatel si
vyhradzuje pravo sluzbu neprevziat' a vratit na dopracovanie Poskytovatelovi v lehote
podla predoslej vety v stlade s podmienkami SLA zmluvy. V takom pripade platia
lehoty ng odstranenie vad uvedené v SLA zmluve, Doba neutralizacie
Problému/Incidentu prestava plynat diom nasadenia rieSenia do testovacej
prevadzky u Objednavatela a pokracuje v plynuti okamihom vratanie sluzby na
dopracovanie Poskytovatelovi, ktory bude pokracovat v dalSom rieSeni
Problému/Incidentu.

C.2.10. V pripade potreby je Projektovy manazér Objednavatela opravneny pristupit’ k:

a) podmienecnému akceptovaniu servisného BUILD-u, kde Projektovy manazér
Objednavatela ur€i ndhradny termin pre vyrieSenie akceptacnych Vad, alebo

b) predizi Dobu neutralizacie Problému/Incidentu.
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C.2.11. Po riadnom poskytnuti Sluzieb technickej a aplikacnej podpory (nadpausal) zo strany
Poskytovatela ¢len timu Objednavatela, alebo Projektovy manazér Objednavatela
potvrdi ich vykonanie v Nastroji riadenia.

C.2.12. V3etky vyrieSené alebo otvorené Poziadavky musia byt zaevidované v Nastroji
riadenia. V Nastroji riadenia sa eviduje minimalne: ¢as odoslania zadania PozZiadavky
a identifikacia osoby zadavajucej Poziadavku na strane Objednavatela, kritickost
zadavanej Poziadavky, Cas zadania Poziadavky, ¢as predloZenia Navrhu rieSenia
Poskytovatelom, ¢as zadania Objednavky a €as a vysledok vyrieSenia PoZiadavky.

C.3. Poziadavka na Sluzby technickej a aplikacnej podpory (nadpausal) — iny typ
poziadavky ako Problém/incident

C.3.1. Objednavatel je opravneny zadat Poskytovatelovi PoZiadavku na poskytovanie
Sluzieb technickej a aplikacnej podpory (hadpausal) ina ako Problém/Incident
predloZzenim formularu v Nastroji riadenia, pricom Reakcna doba ani Doba
neutralizacie Problémov sa na tieto iné PoZiadavky nevtahuje. Poskytovatel je
povinny predlozit Navrh rieSenia Poziadavky bezodkladne, najneskér vSak do troch
(3) pracovnych dni od jej zadania do Nastroja riadenia, ak sa projektovi manazéri
Zmluvnych stran nedohodnu inak.

C.3.2. V pripade nedostupnosti Nastroja riadenia doruci Poskytovatel formular podla
predchadzajuceho bodu e-mailom na adresu uvedenu v Uvodnej sprave. V takom
pripade Poskytovatel formular vZdy dodatoCne zaeviduje v Nastroji riadenia bez
zbyto€ného odkladu potom, ako odpadne dévod pre ktory bol Nastroj riadenia
nedostupny.

c.3.3. Clen projektového timu Poskytovatela potvrdi prijatie PoZiadavky cez Nastroj riadenia
alebo e-mailom na adresu uvedenu v GUvodnej sprave.

C.3.4. Poskytovatel na zaklade Objednavatelom doruceného formularu vykona bezodplatne
analyzu PoZiadavky a vypracuje Navrh rieSenia Poziadavky, ktory doruci

Objednavatelovi prostrednictvom Nastroja riadenia. Lehota na predlozenie Navrhu

rieSenia Poziadavky podla bodu C.3.1 tejto Prilohy €. 2 m6ze byt v odévodnenych
pripadoch so suhlasom Projektového manazéra Objednavatela predlzena.

C.3.5. Navrh rieSenia Poziadavky musi obsahovat najma :

a) podrobny navrh alternativ rieSenia PoZiadavky vratane analyzy dopadov
navrhovanych rieSeni a predpokladaného celkového rozsahu Clovekohodin

potrebnych pre vyrieSenie PozZiadavky,
b) cenovu kalkulaciu pre jednotlivé alternativy rieSenia PoZiadavky a

c) predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Sluzieb aplikacnej podpory (nadpausal) a plan ich realizacie.

d) Vzor Navrhu rieSenia PoZiadavky bude sti¢astou Gvodnej spravy podra Cl. VII
bodu 7.2. SLA zmluvy.

C.3.6. Objednavatel posudi Navrh rieSenia Poziadavky a v lehote do desiatich (10)
pracovnych dni od jeho predloZenia Poskytovatelovi prostrednictvom Nastroja
riadenia oznami

a) Zze Navrh rieSenia PoZiadavky spifia podmienky alebo

b) doruci Poskytovatelovi pripomienky, ktoré Ziada zapracovat do Navrhu
rieSenia Poziadavky.
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C.3.7.

C.3.8.

C.3.9.

C.3.10.

C.A4.

C4.1.

C4.2.

C.4.3.

C.4.4.

Poskytovatel je povinny upravit' a dorucit upraveny Navrh rieSenia Poziadavky podla
pripomienok Objednévatela do dvoch (2) pracovnych dni od ich dorucenia
Poskytovatelovi.

Ak Navrh rieSenia Poziadavky spitia podmienky podia bodu C.3.6.a) alebo ak
Poskytovatel pripomienky doruc¢ené v zmysle bodu C.3.6.b) zapracuje do Navrhu
rieSenia, Objednavatel sa pocas platnosti Navrhu rieSenia PoZiadavky rozhodne, Ci
Ziada alebo nezZiada o poskytnutie Sluzieb technickej a aplikacnej podpory
(nadpausal). Ak Objednavatel nedoruci Poskytovatelovi Objednavku v lehote piatich
(5) pracovnych dni, prostrednictvom Nastroja riadenia, plati, Ze o vyrieSenie
PoZiadavky a teda o poskytnutie Sluzby technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)
nema zaujem.

Poskytovatel zacne s realizaciou Sluzieb technickej a aplikacnej podpory (nadpausal)
az po prijati Objednavky od Objednéavatela. Poskytovatel je povinny plnenia podla
Objednavky vykonat. Pre vylu¢enie pochybnosti Poskytovatel neméa narok na odplatu
za vypracovanie Navrhu rieSenia PoZiadavky, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel je povinny poskytnut' plnenie na zaklade Objednavky v termine uréenom
Objednavatelom v Objednavke v sulade s Navrhom rieSenia PozZiadavky.

Na plnenia vykonané na zéklade Objednavky Sluzby technickej a aplikacnej
podpory (nadpausal)plati nasledovny rezim:

Po prijati objednavky Poskytovatel zaCne s poskytovanim plnenia v sulade
s terminmi a inymi parametrami uvedenymi v j Objednavke.

Poskytovatel odovzda plnenie v stlade s Objednavkou Objednéavatelovi a ten potvrdi
jeho realizaciu v Nastroji riadenia.

VSetky Sluzby technickej aaplikacnej podpory (nadpausal) poskytnuté
Poskytovatelom a potvrdené Objednavatelom v danom kalendarnom Stvrtroku, budu
detailne popisané spolu s odovzdanou dokumentaciou v priebeznej sprave, ktorej
sucastou bude taktiez potvrdenie o odovzdani vSetkej dokumentacie.

Schvalenie priebeznej spravy zodpovednymi osobami Objednavatela bude tvorit
predpoklad pre fakturaciu plnenia poskytnutého zo strany Poskytovatela.

D. Poskytovanie Sluzieb aplikacného rozvoja (nadpausal)

D.1.1.

D.1.2.

D.1.3.

Objednavatel je opravneny zadat Poskytovatelovi Poziadavku na poskytnutie Sluzby
aplikacného rozvoja (nadpausal) predloZzenim formularu v Nastroji riadenia.

Poskytovatel na zaklade Objednavatelom doru¢eného formularu v Nastroji riadenia
vykona bezodplatne analyzu PozZiadavky a do piatich (5) pracovnych dni vypracuje
Navrh rieSenia PoZiadavky, ktory doruci Objednavatelovi prostrednictvom Nastroja
riadenia. Lehota na predloZenie Navrhu rieSenia PoZiadavky podla predchadzajlcej

vety moze byt v odovodnenych pripadoch so suhlasom Projektového manazéra
Objednavatela predizena.

Navrh rieSenia PoZiadavky musi obsahovat najma :

a) podrobny navrh alternativ rieSenia PoZiadavky vratane analyzy dopadov
navrhovanych rieSeni a predpokladaného celkového rozsahu Clovekohodin

potrebnych pre vyrieSenie PozZiadavky,
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D.1.4.

D.1.5.

D.1.6.

D.1.7.

D.1.8.

D.1.9.

b) cenovl  kalkulaciu pre jednotlivé alternativy rieSenia Poziadavky a
predpokladany harmonogramu prac g uvedenim navrhovanej doby
poskytnutia Sluzieb aplikacného rozvoja (nadpausal) a plan ich realizacie.
Sucastou planu realizacie Objednavkovych sluzieb bude aj Specifikacia
Akceptacnych testov.

Vzor Navrhu rieSenia Poziadavky bude stucastou Gvodnej spravy podla Cl. VIl bodu
7.2 SLA zmluvy.

Cenova kalkulacia je Poskytovatelom zostavena tak, aby zohladnovala vSetky aktivity
spojené s dodanim Diela a to najma:

a) Analyzu a vypracovanie ,zavazneho zadania“ na zaklade vybraného rieSenia,
b) Vyvoj Diela,

c) Testovanie Diela,

d) Nasadenie a dokumentacia,

e) Projektové riadenie.

Objednavatel posudi Navrh rieSenia Poziadavky a v lehote do desiatich (10)
pracovnych dni od jeho predloZzenia  Poskytovatelovi prostrednictvom Nastroja
riadenia oznami

a) Zze Navrh rieSenia PoZiadavky spifia podmienky alebo

b) doruci Poskytovatelovi pripomienky, ktoré Ziada zapracovat do Navrhu
rieSenia Poziadavky.

Poskytovatel je povinny upravit' a dorucit upraveny Navrh rieSenia Poziadavky podla
pripomienok Objednévatela do piatich (5) pracovnych dni od ich dorucenia
Poskytovatelovi.

Ak Navrh rieSenia Poziadavky spifia podmienky podla bodu D.1.5.a) alebo ak
Poskytovatel pripomienky doruc¢ené v zmysle bodu D.1.5.2.b) zapracuje do Navrhu
rieSenia, Objednavatel sa do desiatich (10) pracovnych dni od doru€enia upraveného
Navrhu rieSenia PoZiadavky rozhodne, Ci Ziada alebo neziada o poskytnutie Sluzieb
aplikacného rozvoja (nadpausal). Ak Objednavatel nedoruci Poskytovatelovi
Objednavku (prostrednictvom projektoveého nastroja) v lehote podla prvej vety plati,
Ze o vyrieSenie Poziadavky a teda o poskytnutie Sluzby aplikacného rozvoja
(nadpausal) nema zaujem. Pokial nebude mozné odoslat Objednavku
prostrednictvom projektového nastroja, bude Objednavka zaslana na email
Poskytovatela uvedeny v Uvodnej sprave. Pre vylu€enie pochybnosti Poskytovatel
nema narok na odplatu za vypracovanie Navrhu rieSenia Poziadavky, ak sa
Projektovy manazéri Zmluvné stran nedohodnu inak.

Poskytovatel zaCne s realizaciou Sluzieb aplikacného rozvoja (nadpausal) aZ po
prijati Objednavky od Objednavatela. Poskytovatel je povinny vykonat plnenia podla
Objednavky.

Poskytovatel je povinny poskytnut' plnenie na zaklade Objednavky v termine ur¢enom
Objednavatelom v sulade s Navrhom rieSenia PoZiadavky.

D.1.10. Na plnenia vykonané na zaklade Objednavky plati rezim podla nasledujucich bodov.
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D.1.11.

D.1.12.

D.1.13.

D.1.14.

D.1.15.

D.1.16.

D.1.17.

Po prijati Objednavky Projektovy manazér Poskytovatela potvrdi objednavku mailom,
alebo v projektovom nastroji Projektovému manazérovi Objednavatela a nasledne
zacne realizaciu objednanych prac podla harmonogramu.

Na zaklade schvaleného rieSenia v j Objednavke vypracuje Poskytovatel analytické
zadanie. Poskytovatel odovzdava Objednavatelovi analytické zadanie na schvalenie
vo forme ,zavazného zadania"“ a Objednavatel prostrednictvom Nastroja riadenia
oznami Poskytovatelovi, Ze

a) zavazné zadanie pre rieSenie PoZiadavky spiiia podmienky a schvaluje ho
alebo

b) doruci Poskytovatelovi pripomienky, ktoré Ziada zapracovat do zavéazného
zadania.

Schvalené zavazné zadanie slizi ako podklad pre vyvoj rieSenia a nasledné
Akceptacné testovanie. Ak déjde k zmene uz schvaleného zavazného zadania, je
Poskytovatel povinny o zmenach a dévodoch zmien informovat Objednavatela.

Po vypracovani rieSenia PoZiadavky (vytvoreni Diela) Projektovy manazér
Poskytovatela Poskytovatel oznami Objednavatelovi najneskor pat (5) pracovnych
dni vopred, Ze Dielo je pripravené na uskutocnenie Akceptacnych testov.
Poskytovatel elektronicky zaSle podpisany protokol z interného testovania, ktory
minimalne obsahuje popis, datum realizacie, identifikacia testerov a vysledky
realizacie jednotlivych testovacich scenarov. Objednavatel je povinny v lehote
desat (10) pracovnych dni od oznamenia podla predchadzajucej vety informovat
Poskytovatela o termine vykonania Akceptacnych testov..

Poskytovatel je zodpovedny za dokladné otestovanie vypracovaneho rieSenia pred
odovzdanim na Akceptacné testovanie Objednavatelovi. Testovacie scenare
pripravuje pre Akceptacné testovanie Poskytovatel.

Po schvaleni protokolu 7 interného testovania Projektovym manazérom
Objednavatela, Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky zaziada
Projektového manazéra Objednavatela o suhlas s nasadenim rieSenia zmeny do
testovacej prevadzky na pred-produkéné prostredie v DataCentre. Nasledne
Poskytovatel spristupni Objednavatelovi vytvoreny BUILD ITMS21+. Poskytovatel
doda BUILD vo forme inStalacného balicka spolu s reportom verzie (obsahuje
minimalne popis krokov inStalacie a potrebnej konfiguracie) a zoznamom zmien
prevadzkovej podpore do DataCentra. Objednéavatel bude poskytovat sucinnost
s nasadenim. Prevadzkova podpora inStalacny balicek na prikaz relevantnych
zamestnancov Objednavatela nainStaluje png testovaciu zostavu [ITMS21+
v DataCentre, kde prebehne akceptaCné testovanie verzie zo strany Objednéavatela.

Akceptacné testy sa uskutoCnia na zaklade Specifikacie Akceptacnych testov
vypracovanej Poskytovatefom a schvalenej Objednavatelom. Objednavatel si
vyhradzuje pravo zmeny Akceptacnych testov. Specifikacia Akceptacnych testov
obsahuje popis Casti Akceptacnych testov, testovacie data, prislusné prostredie,
poradie vykonavania Akceptacnych testov a testovacie kritéria. DIZka trvania
Akceptacnych testov je na Uvahe Objednavatela, pricom spravidla nebude kratSia ako
desat (10) pracovnych dni.

Projektovy manazér Objednavatela zabezpeci realizaciu testov v sulade s testovacim
scenarom, po ukonceni testov nasledne uvedie suhlas s realizaciou rieSenia
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Poziadavky v Akceptacnom protokole s popisom testov realizovanych v testovacom
prostredi.

D.1.18. Po vykonani Akceptacnych testov bude spisana zapisnica o vadach alebo
Akceptacny protokol, ktoré podpiSu opravneni zastupcovia obidvoch Zmluvnych
stran.

D.1.19. Ak nebudu splnené podmienky na akceptovanie Diela bude spisana zapisnica
0 Akceptacnych vadach, ktoru spiSe Projektovy manazér Poskytovatela, pokial
Projektovy manazér Objednavatela neustanovi inak. Po spisani zapisnice o vadach
budud po ich oprave uskutonené opakovane Akceptacneé testy, ktoré sa budu
vykonavat az pokial nebudu splnené podmienky akceptacie. Akceptacny protokol
alebo zapisnica o vadach bude obsahovat triedenie zistenych vad podla stupna ich
zavaznosti (klasifikacia vad je obsiahnuté v definicii pojmov uvedenych v €l. | SLA
zmluvy), pricom Poskytovatel bude povinny tieto Akceptacné vady rieSit' v den ich
identifikacie, ak sa Projektovi manazéri Zmluvnych stran nedohodnu inak.

D.1.20. V pripade ak sa v procese akceptacie Diela identifikuju vady, ktoré nie su Kritické, ma
Objednavatel pravo pristupit aj k podmiene¢nému akceptovaniu Diela. V tomto
pripade sa postupuje rovnako ako keby bolo Dielo akceptované. Podmienecne
akceptovatelné vady sa uvedu do Akceptacného protokolu a Poskytovatel je povinny
ich odstranit’ v zmysle podmienok definovanych v Akceptachom protokole.

D.1.21. Ak budu splnené podmienky na akceptovanie Diela na zaklade realizacie
Akceptacnych testov, Poskytovatel odovzda Dielo Objednavatelovi na zaklade
pisomného Akceptacného protokolu podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran.

D.1.22. Akceptacny protokol predklada Poskytovatel Objednavatelovi v pocte dvoch (2)
rovnopisov ur¢enych pre Objednavatela.

D.1.23. Po odovzdani Diela Objednavatel rozhodne o termine jeho nasadenia do produkcnej
prevadzky.

D.1.24. Akceptacny protokol o odovzdani Diela bude podpisany za predpokladu, Ze
a) vykonané testovanie a kontrola Diela preukéze jeho pint funkénost,

b) Dielo nebude mat ziadnu vadu typu A, maximalne 1 vadu typu B a najviac 10
vad typu C a

c) bude obsahovat dalSie nalezitosti uvedené v nasledujicom bode.

d) Vady prisluSnej Casti Diela sa budu podla zavaznosti kvalifikovat' rovnako, ako
vady v zmysle definicii pojmov uvedenych v ¢lanku | SLA zmluvy.

D.1.25. Sucastou Akceptacného protokolu k Dielu, ak Objednavatel neurci inak, bude:

a) vyhlasenie o dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy
formou podrobného rozpisu splnenia jednotlivych relevantnych poziadaviek a

b) vyhlasenie o sulade s usmerneniami riadiaceho organu Operacného
programu Slovensko;

C) presny popis odovzdavanej dokumentécie a potvrdenie o odovzdani vSetkej
tejto dokumentécie,

d) potvrdenie o odovzdani a umozneni pristupu Objednavatelovi k interaktivnej
Skoliacej uzivatelskej prirucke vztahujucej sa k odovzdanému Dielu,
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D.1.26.

D.1.27.

D.1.28.

D.1.29.

D.1.30.

e) potvrdenie, Ze Poskytovatel oboznamil Objednavatela s funkcionalitami Diela
formou prezentacie,

f) sumarne pracovné vykazy, v ktorych budd uvedené najméa pracovné pozicie
0s6b, vykonané cinnosti a Clovekohodiny jednotlivych ¢lenov projektového

timu Poskytovatela podielajacich sa na vykonavani Diela.

Vlastnictvo k hmotnému substratu  (hnutelnym veciam), na ktorom  bude
Poskytovatelom Objednavatelovi poskytnuté plnenie podla tejto SLA zmluvy,
prechadza na Objednavatela momentom prevzatia dotknutého plnenia.

V suvislosti s odovzdanim Diela je Poskytovatel povinny dodat Objednévatelovi:
a) zdrojové kody,
b) technicku, prevadzkovu a uzivatelski dokumentaciu,
c) dokumentaciu o podpornych prostriedkoch a konverznych programoch

v sulade s ich Specifikaciou obsiahnutou v Gvodnej sprave a to vo forme a spé6sobom
definovanym v Gvodnej sprave.

Po akceptacii prisluSného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu
faktaru. Faktara bude uhradena podla bodu 4.10 a nasl. SLA zmluvy. Prilohou faktary
bude képia Akceptacného protokolu a pracovnych vykazov os6b plniacich SLA
zmluvu na strane Poskytovatela.

Zéarucna doba na plnenia poskytované na zéklade Zavaznej objednavky trva

24 mesiacov a zacina plynat odo dfia odovzdania plnenia poskytnutého na zéklade
Zavaznej objednavky potvrdenim jeho prijatia formou podpisania Akceptacného
protokolu zo strany Objednavatela.

Ustanovenia tykajuce sa testovania, odovzdania a akceptacie Diela a odovzdania
dokumentéacie sa primerane vztahuju aj na poskytovanie Servisnych sluzieb, za
podmienky Ze v rdmci poskytovania Servisnych sluzieb bude vytvorené Dielo.

E. Sluzby vyvoja Inkrementu 2 ITMS21+

E.1. SluZby vyvoja Inkrementu 2 ITMS21+ su zamerané na pokraCovanie implementécie

projektu na dodavku ITMS21+, po skonceni Inkrementu 1, pri€om cielom je
dokoncenie ITMS21+ v rozsahu katalégu pozZiadaviek zverejneného v META IS.
Sluzby vyvoja Inkrementu 2 nadviazu na vystupy Inkrementu 1 a budu pokraCovat
v implementacnych procesoch v zmysle vyhlasky €. 85/2020 Z. z. pre realizacnu

a dokoncovaciu fazu a budu sa opierat’ o odporucania pre riadenie kvality
(https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/).

E.2. Sluzby vyvoja Inkrementu 2 ITMS21+ budu zahfiat nasledovné aktivity:

ee Realizacia aktivit v etapach v zmysle vyhlasky €. 85/2020 vratane
poZadovanych vystupov danych etép:

ee Analyza a Dizajn (R1);

Implementacia a Testovanie (R3);

ee Nasadenie a Postimplementacna podpora (R4);
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ee Dodavka podkladov pre dokonCovaciu fazu v zmysle vyhlasky €. 85/2020.

Poznamka: Etapu R2 - Nakup technickych prostriedkov, programovych
prostriedkov a sluzieb zastreSuje Objednavatel v sucinnosti s Datacentrom,
pricom infrastruktara ITMS21+ bude vystupom Inkrementu 1. V pripade potreby
vSak mbze dojst k zmenam v infraStruktdre aj v ramci Inkrementu 2.

E.2.1. Realizacia Inkrementu 2

Harmonogram dodavky Inkrementu 2 bude Specifikovany v Objednavkach, zadavanych zo
strany Objednéavatela. Objednavatel predpoklada rozdelenie realizacnej fazy Inkrementu 2 do
Casti/iteracii v trvani priblizne 6 mesiacov na Cast/iteraciu, pricom Objednavky budd ramcovo
vychadzat' z projektového planu identifikovaného v ivodnej sprave. V Objednavkach budu
zadefinované poziadavky na realizaciu v danej Casti/iteracii.

Pre Casti, kde eSte nebola vystavena Objednavka, je Objednavatel opravneny Gvodné
rozdelenie poZiadaviek zmenit' a to vratane preradenia poZiadaviek medzi Castami resp.
zmenit/upravit/doplnit/zrudit poZiadavky na realizaciu podla aktuélnych potrieb fondov EU
a operacnych programov, ktoré ma ITMS21+ podporovat. Ak uz prebieha realizacia
Objednavky, zmeny v poziadavkach moéZzu byt realizované po odsuhlaseni Projektovymi
manazérmi Objednavatela a Poskytovatela.

V rdmci dodavky Sluzieb vyvoja Inkrementu 2 a pri realizacii Objednavok, Poskytovatel
zabezpeci niZSie identifikované aktivity a ich vystupy v ramci etap v zmysle vyhlasky 85/2020
a projektoveého planu.

E.2.2. Etapa Analyza a dizajn

Nazov Analyza a dizajn
etapy
Ciel” Cielom etapy a aktivit je realizacia analyzy a podrobnej Specifikacie

ITMS21+ vratane aktualizacie detailného navrhu rieSenia, kde bude
Specifikované funkcionalita ITMS21+ v zmysle poZiadaviek Inkrementu 2,
navrh planu testov a spracovanie dalSej projektovej dokumentéacie.

Popis prac / Projektové aktivity zamerané na tvorbu dokumentacie
aktivit: Analyza a dizajn poziadaviek, bude realizovana vykonanim:

Detailnej analyzy poZiadaviek
Dizajn architektury
Specifikacie rieSenia
Navrhom UX/UI dizajnu
Analyza refaktoringu

Navrh planu testov

Vystupy / Detailny navrh rieSenia:

Dodavky: bude obsahovat najma detailny $truktirovany navrh rieSenia

funk&nych, nefunk&nych a technickych poziadaviek v zmysle
schvaleného katalogu poziadaviek

Aktualizovana high level biznisov4, aplikacna, datova g
technologickéa architektara pre ITMS21+ ako celok

planovany obsah DNR (aktualizacia DNR z Inkrementu 1), ktory
moze byt z hladiska Specifikacie projektu prispdésobeny:
manazérske zhrnutie
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Cast’l - funkéné Specifikacia a detailny navrh rieSenia:
oo ozameer rieSenia
popis postupu analyzy
procesy podporované navrhovanym rieSenim
biznis architektura
popis datovych entit
navrh rieSenia koncovych sluzieb
o pripady pouZzitia
Cast' 2 - funkéné Specifikacia a detailny navrh rieSenia:
oo cgplikacna architektdra
fyzické architektara
softvérove licencie
zalohovanie a obnova rieSenia
zabezpecCenie dostupnosti

bezpecnost, autority manazment
o konverzia dat, migracia, dat, datovy model a navrh rieSenia

Cast’ 3 -— detailny navrh postupov:

o Zzavislosti a navrh rieSenia
o dokumentéacia

Katalogy poziadaviek
e Zoznam poziadaviek na ITMS21+ podla Inkrementu 2 presnejSie
Specifikovany Objednavatelom.
Plan testov
e Dokument popisujici planovanie testov s minimalnym obsahom:

Opis produktu a jeho komponentov _ o
Struktdrovany opis Urovni testovania celého rieSenia a jeho

komponentov

Organizacia testov a personalne zabezpecenie

Typy a druhy testov celého rieSenia a jeho komponentov
Klasifikacia chyb

Manazment riadenia chyb a oprav

Monitoring a reporting testovania

Spbsoby vyhodnotenia vysledkov testovania

ee Priloha planu testov — navrh testovacich pripadov

Dohody o integrathom zamere, pre integracné poziadavky z Inkrementu 2
e Dokumentaciu integracii a integracnych zamerov bude mat' v
zodpovednosti Objednavatel, na zaklade vstupov od Poskytovatela.
Podklady k refaktoringu

e Navrh refaktoringovych prac, ktoré maju byt realizované v
Inkremente 2

E.2.3. Etapa Implement4cia a testovanie

Nazov Implementacia a testovanie
etapy
Ciel" Vyvinat ITMS21+ v rdmci jednotlivych vydani v zmysle Specifikacie a DNR

pre Inkrement 2. Otestovat funkcionality a systém ITMS21+ v nadvéznosti na
implementacné cinnosti.
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Popis prac
/ aktivit:

Vystupy
Dodavky:

Implementacia
Budu vykonavané cinnosti:

Priprava testovacich prostredi Poskytovatela

Priprava dokumentacie pre produkéné a dalSie prostredia v gescii
Objednavatela

Implementacia zavaznych zadani podla katalogu poziadaviek
Refaktoring v oblasti Uprav jadra a technologii ITMS2014+

Testovanie
Budu vykonavané cinnosti:

Regresné testy

Funkcionalne testy

Unit testy

Systémové a integracné testy

Testy rozhrani - v ramci end to end testov aj samotnych rozhrani, tyka
sa internych aj externych rozhrani s prihliadnutim na pristup na
integracné rozhrania tretich strdn

Vykonnostné a zatazové testy v koordinacii s Objednavatelom
Penetracné testy Poskytovatela a bezpe€nostné testy zo strany
Objednavatela

Testy zamerané na datovu kvalitu (korektnost' reportov, Opendata,
inform@cii na prezentacnej vrstve)

Kontrola suladu s legislativou a nariadeniami zo strany Objednavatela
Testy kompatibility s prehliadacmi

Testy zamerané na UX a pristupnost - budd zohladnené obmedzenia
vzhladom na redukcie rozsahu projektu v tejto oblasti v ramci Studie,
konkrétne:

UX a pristupnost bude Specificky rieSena pre informacny portél a
vychodiskom st UUX aktivity uz realizované v ramci ITMS2014+ a pri
priprave ITMS21+,

pre verejnu a neverejnu Cast bude zachovana Uroven pristupnosti a
UX ako to bolo v Standarde v ITMS2014+,

- v pripade zahrnutia UX analyzy pri navrhu rieSenia a UX testovania
poZiadaviek, bude UUX aj predmetom akceptacie zo strany
Objednavatela s mozZnostou definovania vad za tuto oblast,

UAT testy.

| Testovacie prostredia

Technickd dokumentéacia pre produkéné a dalSie prostredia
Vyvinuté funkcionality podla Specifikacie resp. DNR (zdrojové kbdy)
Zrealizovany refaktoring a prezentacia realizovaného refaktoringu
Vykon testov a dokumentécia z realizovaného testovania
Dokumentacia:

zdrojoveé kody s popisom v elektronickej forme

technickt dokumentéaciu:

postup skompilovania aplikacie,

datovy model systému,

popis architektury,

vazby na iné systémy,

popis tokov dat,

procesné modely elektronickych sluzieb
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e Pprevadzkovu dokumentaciu:

inStalacny postup aplikacie,

konfiguraciu systémovéeho SW serverov a pracovnych stanic,
chybové stavy a postup ich rieSenia,

popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam

aplikacie,
popis hastavenych a poZzadovanych pristupovych prav uzivatelov a
komunikujucich systémov,

popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost’ ich spustania,
popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

popis pouzitych a navrhovanych technickych €iselnikov, ich naplnenie
pri inicializacii,

popis systému verzionovania,

popis recovery procedury

ee Uzivatel'skd dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme
na USB v pocte 4 ks, ktora bude obsahovat:

popis aplikacného programového vybavenia a jeho funkcii,
postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie aplikacného
programového

vybavenia,

chybové a neStandardné stavy a dostupné spbsoby ich rieSenia;

Handover prezentacie funkcionality pre Objednavatela
Bezpecnostny projekt

E.2.4. Etapa Nasadenie a postimplementa¢na podpora

Nazov Nasadenie a post-implementa¢na podpora
etapy:
Ciel" Nasadenie Ciastkovych vydani ako aj finalneho rieSenia ITMS21+ do

produkcnej prevadzky g oprava Chyb zprodukcie vramci post-
implementacnej podpory.

Popis Cinnosti s nasadenim rieSenia do prevadzky
prac | Prace na tvorbe akceptacnej dokumentacie
aktivit: Oprava chyb z produkcie

Post-implementacna aktivita
Odovzdanie systému prevadzkovej organizacii

Vystupy / Finalna verzia dokumentécie
Dodavky: Findlne zdrojové kody |
Preskusanie a aKceptacia splustenia do produkcie

Odovzdanie systému prevadzkovej organizacii
E.2.5. DokonCovacia faza projektu

V rdmci tejto fazy prebehne vytvorenie, schvélenie, vydanie, distriblcia a aktualizacia, kontrola
a vyhodnotenie vSetkych manazérskych produktov pre dokoncovaciu fazu v zmysle
poziadaviek vyhlasky 85/2020, konkrétne:

Sprava o dokonceni projektu (zahrnuté v konecnej sprava v zmysle SLA zmluvy).
Sprava o ziskanych poznatkoch (zahrnuté v kone¢nej sprava v zmysle SLA zmluvy).
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Poskytovatel doda Objednavatelovi potrebné vstupy sa na spracovanie danych vystupov
a poskytne sucinnost’ pri procesoch dokoncovania.

Poskytovatel sfinalizuje vSetky vystupy z realizacie Inkrementu 2 potrebné na prechod na
bezny prevadzkovy rezim.

E.3. Proces objednania Casti realizacie Inkrementu 2

E.3.1. Dodavku Inkrementu 2 bude prebiehat v sulade s katalégom poZiadaviek
definovanym Objednavatelom zverejnenym v META IS. Objednavkové sluzby
realizacie Inkrementu 2 zabezpecCuje Poskytovatel na zaklade objednavok
Objednavatela. Vystupy sluzieb realizacie Inkrementu 2 musia byt v ¢ase dodania
kompatibilné s najnovsimi verziami aplikacného vybavenia systému ITMS21+.

E.3.2. Proces objednania sluzieb pre Inkrement 2

Postup zadavania Objednavok je nasledovny:

1. Objednavatel alebo poverena osoba Objednavatela vytvori poZiadavku na
Objednavkove sluzby a prilozi Specifikaciu poziadavky zo strany Objednavatela.

Poskytovatel potvrdi prijatie poziadavky a navrhne termin na vypracovanie vystupu

z bodu 3. V pripade potreby pre pochopenie poziadavky méze Poskytovatel vyziadat
od Objednavatela dodatocné informacie. Posudenie poziadavky a navrh terminu na
vypracovanie vystupu z bodu 3 je pét (5) pracovnych dni, pokial sa projektovi manazeéri
Objednavatela a Poskytovatela nedohodnu inak.

Na zaklade Objednavatelom zadanej poziadavky Poskytovatel vypracuje cenovu
kalkulaciu, ktoru Poskytovatel zaSle Objednavatelovi, a ktora bude obsahovat
podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu
prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a planu ich
realizacie. Sucastou planu realizacie Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia
akceptacnych testov a/alebo akceptacnych kritérii, pokial budl relevantné.
Navrhované akceptacné testy alebo kritérid a/alebo podmienky prebratia vystupov
mo&ze Objednavatel doplnit' a podliehaju schvaleniu Objednavatelom. K cenovej
kalkul&cii a jej priloham méze Objednavatel vzniest pripomienky a otazky, ku ktorym

je povinny sa Poskytovatel vyjadrit do troch (3) pracovnych dni.

Poskytovatel zaCne s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po prijati Objednavky zo
strany Objednéavatela. Objednavatel sa zavéazuje dorucit Poskytovatelovi Objednavku
prostrednictvom nastroja riadenia. Ak Objednavatel suhlasit' s cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a ani nedoruci Poskytovatelovi Objednavku podpisani Opravnenym
zastupcom Objednéavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze sa
Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

PoZadovana doba vyrieSenia prislusnej poZiadavky/poziadaviek v ramci
Objednavkovych sluzieb je su€astou Objednavky Objednavatela. Planovana doba
implementécie Objednéavky je uvedena v cenovej kalkulacii Poskytovatela.

V pripade, ak Poskytovatel nedodrzi planovanu dobu implementécie stanovenu v
Objednavke bude takéto konanie zo strany Poskytovatela povazované za poruSenie
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SLA zmluvy, ktoré méze byt sankcionované zo strany Objednavatela v zmysle ¢lanku
XIX tejto SLA zmluvy.

7. Analyza poziadaviek Objednavatela ako aj vypracovanie podkladov pre Objednavku
Vyvoja Inkrementu 2 zo strany Poskytovatela je poskytované bezodplatne.

Proces a pravidla realizacie objednavkovych sluzieb Inkrementu 2 mo6Ze byt upresneny
v vodnej sprave.

Otestovanie zmeny Poskytovatelom

1. Pred vykonanim akcepta€nych testov je Poskytovatel povinny uskutoCnit' viastné
interné testovanie vysledku Objednavkovych sluzieb (pokial je uvedena aktivita
relevantna). Poskytovatel sa zavazuje najmenej 5 (pét) pracovnych dni pred
vykonanim akceptacnych testov pisomne informovat Objednavatela o pripravenosti
vysledku Objednavkovych sluzieb na zaCatie akceptacnych testov, priCom je zaroven
povinny priloZit' protokol a vysledky testov z vlastnych internych testov, ktorymi
preukazuje pripravenost vysledku Objednavkovych sluzieb na splnenie akceptacnych
Kritérii.

Akceptacia Objednavkovych sluzieb, kde je vysledkom softvér

1. Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb, kde je vystupom softvér, je
realizovanie akceptacného testu podla Specifikacie uvedenej v cenovej kalkulacii
v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatela a verifikacia splnenia
akceptacnych kritérii. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa
zavazuje akceptovat poskytnuté Objednavkové sluzby, ak splhaju poziadavky
v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii podla objednavky, su
splnené akceptacné kritéria a zaroven pocet nevyrieSenych neodstranenych Vad, ktoré
su vysledkom pdsobenia Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich
skutocného stavu s funkénymi Specifikaciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami,
zisteny na zaklade funk&nych a/alebo akceptacnych testov neprevysi pocCty uvedené
v nasledujucej tabulke:

Kategoria Povoleny
Akceptaénych voreny
. pocet vad
Vad
Kriticka 0
Zavazna 1
Nekriticka 10

O vykonani akcepta€nych testov spiSu Zmluvné strany zapisnicu. Zapisnica

0 akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptacného testu a
klasifikaciu zistenych Vad podla kategorie ich zavaznosti. V pripade splnenia
akceptacnych kritérii je Poskytovatel povinny, v lehotach podla tohto ¢lanku SLA
zmluvy, odstranit’ vSetky Vady podla prislusnej zapisnice o akceptacnom teste na
vlastné naklady a zaroven odovzdat Objednavatelovi upraveny zdrojovy kod ako aj
dalSiu dokumentéciu prislusného plnenia, ak charakter Vady vyZzadoval Upravu
zdrojoveho kédu, resp. dalSej dokumentacie.

Strana 74 z 81



3. Poskytovatel sa zavazuje odstranit’ vSetky Vady uvedené v zapisnici o akceptacnom
teste v tam dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny
odstranit Vady najneskor do desiatich (10) pracovnych dni od podpisania zapisnice o
akceptacnom teste.

V pripade, ak vysledok Objednavkovych sluZieb nespifia akcepta&né kritéria,
Objednavatel uvedie v zapisnici 0 akceptacnych testoch a popiSe vSetky identifikované
Vady a odchylky od akceptacnych kritérii a navrhne novy termin pre akceptacny test.
Poskytovatel sa zavéazuje bezodkladne najneskdr do 5 (piatich) pracovnych dni po
neuspesnom akceptacnom teste odstranit Vady vytknuté Objednavatelom a opatovne
uskuto€nit nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat
tymto spésobom, az dokym nebudu spinené vSetky akceptacné kritéria pre prislusny
akceptacny test, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pokial na zaklade vysSie
uvedenych pravidiel neddjde k schvaleniu Objednavkovych sluzieb Vyvoja Inkrementu
2 ani po opakovanom vykonani akceptacnych testov znamena to omeskanie
Poskytovatela sluzieb, pokial opravneny zastupca Objednavatela neustanovi inak.

Akceptacia Objednavkovych sluzieb a inych vystupov ako softvér

V pripade ak je predmetom Objednavky dodavka sluzieb alebo iné vystupy ako
softvér prebieha akceptéacia podla akceptacnych kritérii.

Nasadenie do produkcie

Nasadenie zmien Systému do produk&ného prostredia vykona Poskytovatel po
dohode zastupcov Objednavatela a Poskytovatela. Objednavatel méze pozadovat

nasadenie do produkcie az po oprave vSetkych vad z akceptacného konania
k Objednavkovym sluzbam.

Dokumentacia
Ak pri realizacii Objednavky déjde ku modifikacii postupov spravy, instalacie alebo
pouzivania akejkolvek Casti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim
rieSenia je povinny zabezpecit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej

dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien vratane aktualizacie zdrojovych
kodov Systému.

EskalaCny proces

V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnu v ¢innostiach Objednavkovych sluzieb
eskaluju to na opravnené osoby Zmluvnych stran.
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Priloha ¢&. 3

Protikorup€na dolozka

1. Zmluvné strany sa pri plneni tejto SLA zmluvy zavazuju striktne dodrziavat platné a ucinné
pravne predpisy vztahujuce sa ku korupcii a korupnému spravaniu, protipravnemu
ovplyviovaniu verejnych Cinitelov, praniu Spinavych penazi a zavazuju sa zaviest a
vykonavat vSetky nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia veduce k zabraneniu korupcie
a korupEnému spravaniu.

2. Poskytovatel vyhlasuje, ze podla jeho vedomosti u zZiadneho z jeho predstavitelov,
zastupcov, zamestnancov, alebo inych os6b konajucich v jeho mene, nebola v minulosti
preukazana korupcia alebo korupcné spravanie.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov,
zastupcov, zamestnancov, alebo inych os6b konajucich v jeho mene pri poskytovani
plnenia podla tejto SLA zmluvy pre Objednéavatela alebo v jeho mene na zéklade tejto SLA
zmluvy, neponuka ani nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat, poskytovat,
vyZadovat ani prijimat financné prostriedky alebo akékolvek iné ocenitelné hodnoty, alebo
poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe, spolo¢nosti alebo organizéacii
alebo zamestnancovi, politickej strane €i hnutiu, kandidatovi na politicki nominaciu, osobe,
ktora posobi v zadkonodarnom, spravnom alebo sudnom organe akéhokolvek druhu, alebo
v medzinarodnej verejnej organizacii za ucelom ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej
funkcii, s vyuzitim odmenovania, alebo navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej

funkcie alebo Cinnosti akoukolvek osobou, za t€elom ziskania alebo udrzania vyhody pri
plneni tejto SLA zmluvy v prospech Poskytovatela.

3. V suvislosti s uzavretim a plnenim zavazkov na zaklade tejto SLA zmluvy sa Poskytovatel
zavazuje, ze:

a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrZi akejkolvek ¢innosti, ktora ma povahu
korupcie alebo korupEného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukolvek
zamestnancovi alebo Statutdrnemu zastupcovi Objednavatela alebo im spriaznenym
osobam alebo osobe konajucej v mene Objednavatela, s cieflom urychlit bezné
¢innosti Objednavatela alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo int osobu, ktora sa
podiela na uzavreti alebo realizacii tejto SLA zmluvy,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba
konajuca v jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo
korup&nom spravani alebo inej protizdkonnej €innosti v suvislosti s uzavretim alebo
plnenim tejto SLA zmluvy alebo prisltbila, ponukla alebo poskytla dar alebo inu
nenalezitd vyhodu, v oCakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani i realizacii
zmluvnych vztahov s Objednavatelom, Poskytovatel bezodkladne oznami tato
skuto€nost prislusSnému organu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto
dévodného podozrenia tato skutonost oznami npg e-mailovu adresu
protikorupcii@mirri.gov.sk,

c) v pripade, ked ho Objednéavatel upozorni, Ze ma dévodné podozrenie o poruseni
ktoréhokolvek ustanovenia tejto doloZzky, je Poskytovatel povinny poskytnat’ potrebnua
sucinnost pri objasnovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych dokumentov.
Objednavatel méze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.

Neposkytnutie sucinnosti na odstranenie tohto dévodného podozrenia je dévodom na
odstupenie od tejto SLA zmluvy. Zaroven akékolvek preukadzané korupCné spravanie zo
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strany Poskytovatela alebo poruSenie povinnosti podla tejto Protikorup&nej dolozky sa
povaZuje za podstatné poruSenie tejto SLA zmluvy.

d) v pripade, ked sa preukaze, Ze Poskytovatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela
podielal na korupcii alebo inej protizakonnej ¢innosti v savislosti s uzavretim alebo
plnenim tejto SLA zmluvy, Objednavatel je opravneny aj bez predchadzajiuceho
upozornenia odstupit od tejto SLA zmluvy s okamzitou platnostou bez toho, aby
Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok 7o zodpovednosti zg odstupenie
Objednavatela od tejto SLA zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze ak sa preukaze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky, odskodni
Objednavatela v maximalnom mozZnom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v
suvislosti s poruSenim tejto Protikorupcnej dolozky.

4. Poskytovatel podpisom tejto SLA zmluvy prehlasuje, Ze bol obozndmeny s Protikorupénou
politikou Objednavatela zverejnenou na https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-
korupcie/protikorupcna-politika/index.html, jej obsahu porozumel a zavéazuje sa ju
reSpektovat’.

5. Poskytovatel podpisom tejto SLA zmluvy prehlasuje, Ze nie je v konflikte zaujmov vo vztahu
k zamestnancom Objednéavatela, ktori by mohli ovplyvnit realizaciu predmetu tejto SLA
zmluvy.

Vysvetlenie pojmov Protikorupcnej dolozky:

Korupciou sa rozumie ponukanie, sflubovanie, poskytnutie, prijatie alebo poZzadovanie
neopravnenej vyhody akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania
alebo zdrzanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatela, v savislosti s
obstaravanim veci vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, ako aj Uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala
konania v suvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pradvomoci, povolania alebo
funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj zneuzitie moci alebo postavenia vo
vlastny prospech alebo v prospech inych osob.

Korup&nym spravanim sa rozumie konanie poskodzujuce verejny zaujem, najma
zneuzivanie moci, pravomoci, vplyvu €i postavenia, navadzanie na takéto zneuZitie,
klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostfiovanie osobného
zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych dloh,
poskytovanie a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie
protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je
mozné odbévodnene predpokladat, Ze osoba dava najavo svoj umysel byt G€astnikom
korup&ného vztahu.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov; prislusSnik urcitej politickej strany,
ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom; fyzick& osoba, pravnicka osoba a ich
zdruZenie, s ktorym zamestnanec udrzZiava alebo udrziaval obchodné styky, alebo
ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnickéd osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo
nepriamo majetkovu UcCast alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych oséb;
fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej Cinnosti ma zamestnanec prospech; alebo
ina osoba, ktord zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich profesijnych alebo
inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuju
opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca.
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Dovodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podla 8§ 199 zakona ¢€.
301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, resp. podla § 23 zéakona
€. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Preukdzanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prisluSného organu v merite veci.

Konfliktom zaujmov sa rozumie konflikt medzi verejnou funkciou a sikromnymi
zaujmami verejného Cinitela, ked ma verejny Cinitel sukromné zaujmy, ktoré by mohli
nepatricne ovplyvnit vykonavanie jeho sluzobnych Gloh a povinnosti. Je nim tiez
situacia, v ktorej jednotlivec alebo subjekt, pre ktory pracuje, je konfrontovany s
vyberom medzi povinnostami a poziadavkami svojho postavenia a vlastnymi
sukromnymi zaujmami. Verejnym zaujmom sa rozumie zaujem, ktory prinaSa
majetkovy alebo iny prospech vSetkym ob¢anom alebo mnohym ob¢anom. Naproti
tomu osobnym zaujmom rozumieme zaujem, ktory prinaSa majetkovy alebo iny
prospech v prospech toho, kto ma pravomoc, alebo jemu blizkym osobam.

Vo vSeobecnej definicii pod blizkymi osobami rozumieme nielen osoby blizke podla
obcCianskeho zakonnika, ale aj iné osoby, ktoré maja SirSi vztah ako pribuzensky.

Konfliktom zaujmov sa rozumie aj situécia, v ktorej by obchodné, financné, rodinné,

politické alebo osobné zaujmy mohli ovplyvnit ndzor oséb vykonavajacich svoje
povinnosti pre organizaciu.
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Néazov polozky

Sluzby technickej
a aplikacnej
podpory (pausal)

SluZby technickej
a aplikacnej
podpory
(nadpausal) 5
Sluzby
aplikacného
rozvoja
(nadpausal)

Sluzby  vyvoja
inkrementu 2
(nadpausal)

Merna

jednotka

étvrt‘roéry
pausalny

poplatok

Clovekoden

¢lovekoden

Priloha €. 4 — Navrh na plnenie kritéria

Pocet

jednotie i )
Jednotkova Jednotkova

cena cena
v EUR bez VEUR s

DPH DPH

obdobie
48
mesiac

ov

16

3836

12800

SPOLU
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cena
v EUR

bez DPH

Sadzb
a DPH

Vyska
DPH v
EUR

Celkova

cena
VEUR s

DPH



Priloha €. 5 — Zoznam Subdodavatelov

Zoznam Subdodavatelov

Obchodné meno poskytovatela:

Adresa sidla alebo miesto podnikania:

Na uskuto€neni plnenia SLA zmluvy:

a) sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zmluvy uskutocnime vlastnymi kapacitami

b) sa budu podielat’ nasledovni subdodavatelia:

Poradové Meno a ICO alebo Meno a Podiel Predmet
Cislo priezvisko datum priezvisko, plnenia z subdodavok
alebo narodenia, adresa pobytu  SLA zmluvy
obchodné ak nebolo osoby v%
meno alebo pridelené opravnenej
nazov ICO konat' v mene
subdodavatela subdodavatela
1.
2.
3.
V, dia

x Nehodiace sa preciarknite
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ExpertC. 1:

Expert €. 2:

Expert €. 3:

Expert C. 4:

Expert €. 5:

Expert C. 6:

Expert €. 7:

Expert € 8:

Expert €. 9:

Projektovy manaZzér

(meno, priezvisko)

Hlavny analytik

(meno, priezvisko)

Softvérovy analytik

(meno, priezvisko)

Hlavny vyvojar

(meno, priezvisko)

Vyvojar

(meno, priezvisko)

Hlavny tester

(meno, priezvisko)

Tester

(meno, priezvisko)

Experti

Priloha €. 6 — Zoznam Expertov

Dizajnér systémovej architektary (System Design Architect — SDA)

(meno, priezvisko)

Bezpecnostny Specialista

(meno, priezvisko)
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