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Zaclenenie do programovej Struktudry

Operacny program / Prioritnd os / Konkrétny ciel

314000 - Operacny program Efektivna verejné sprava
314010 - 1. Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS

314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Zaclenenie do strategického ramca

Tematicky ciel / Investi¢na priorita / Konkrétny ciel

11 - 11 - Posilnenie institucionalnych kapacit organov verejnej spravy a zainteresovanych stran a efektivity verejnej spravy
11.7 - 11i - Investicie do institucionalnych kapacit a do efektivnosti verejnych sprav a verejnych sluzieb na narodnej, regionalnej a miestnej Grovni v zaujme reforiem, lepSej pravnej Gpravy a dobrej spravy

314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

2.A Miesto realizacie projektu

pg  Stat Kategoria regionu Region (NUTS I1) Vys8i izemny celok (NUTS 111 Okres (NUTS IV) Obec

1. Slovensko LDR - menej rozvinuté regiény Zéapadné Slovensko Trnavsky kraj Trnava Trnava

2.B Miesto realizacie projektu mimo opravneného uzemia OP

Nezaevidované
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3. Prispevok k horizontalnym principom

Opatrenia a aktivity prijaté na podporu udrzatelného rozvoja:

V sllade s Partnerskou dohodou na roky 2014 - 2020 programy spolufinancované z ESIF musia dodrZiavat' aj horizontélny princip udrzatelného rozvoja. Zakladom udrZatelného rozvoja su tri piliere, a to environmentalny, ekonomicky

a socialny. Hlavnym cielom horizontalneho principu udrzatelny rozvoj bude zabezpecenie environmentéalnej udrzatelnosti socialneho a ekonomického rastu s osobitnym dérazom na ochranu a zlep$enie Zivotného prostredia pri zohladneni
zasady ,znecistovatel plati“. Pre projekt je relevantny najma ekonomicky a socialny pilier UR. Z tohto hladiska projekt realizuje opatrenia a aktivity stvisiace s aplikovanim poznatkov behavioralnej vedy, ktoré mozno vyuZit pri zvySovani
efektivity prijimanych ekonomickych a socialnych opatreni a pri zvySovani kvality verejnych sluzieb, tak na narodnej Grovni, ako aj na Grovni miestnych samosprav. Vystupy projektu tak budd mat' pozivtivny vplyv na dosiahnutie cielov HP UR.
Z pohladu jednotlivych pilierov UR aktivity projektu st v sulade s:

- s cielmi environmentalneho aspektu:

ochrana Zivotného prostredia a podpora efektivneho vyuzivania zdrojov,
podpora udrZatelnej dopravy
- s cielmi ekonomického aspektu:

zlepSenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuzivania a kvality

posilnenie institucionalnych kapacit a efektivity verejnej spravy
- s cielmi sociélneho aspektu: podpora zamestnanosti a mobility pracovne;j sily vytvaranim zaujimavych prilezitosti pre uplatnenie sa a realizaciu v meste.

Konkrétne vysledky, ktoré boli dosiahnuté v oblasti udrZzatelného rozvoja:

Konkrétne vysledky dosiahnuté v oblasti UR st uvedené v ramci sekcie tykajlcej sa meratelnych ukazovatelov, kde st uvedené dosiahnuté hodnoty pre ukazovatele prislusné k HP UR. Podrobnejsi popis dosiahnutych vysledkov bude mozné
popisat v rdmci zaverecnej monitorovacej spravy projektu.

Opatrenia a aktivity prijaté na podporu rovnosti muzov a Zien:

Z hladiska rodovej rovnosti prijimatel dodrZiava vSeobecné principy ako je dodrzZiavanie zasady rovnakého zaobchadzania a aktivnej podpory rovnosti muzov a Zien vo vSetkych aktivitdch a ¢innostiach, presadzovanie rodovej rovnosti ako
klGCovej sucasti rovnosti prilezitosti tak, aby vSetci ludia mali moZnost slobodne rozvijat’ svoje schopnosti a vyuzivat prileZitosti bez obmedzeni, ktoré st dosledkom rodovo stereotypnych predstav o Glohe Zeny a muza v spolo¢nosti. V tomto
zmysle prijimatel jednotlivé pozicie na projekte obsadil tak, aby zabezpecil rodova rovnost.

Opatrenia a aktivity prijaté na predchadzanie diskriminacie:

Civita Center pIni svoju zakladn( povinnost, aby projekt vo v3etkych jeho fazach napliiial zakonnt poziadavku o zékaze diskriminacie. To znamenad, Ze pocas implementacie projektu manazment projektu zabezpeguje prevenciu a potla¢anie

diskriminacnych pristupov. Z hladiska do¢asnych vyrovnavacich opatreni Statutarny organ prijimatela sa snazi o aktivny prispevok k zlepSeniu rovnosti prilezZitosti a rodovej rovnosti prostrednictvom
zamestnavania dotknutych cielovych skupin (Zeny, resp. slobodné matky s detmi) a ich zapojenia do projektu.
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Konkrétne vysledky, ktoré boli dosiahnuté v oblasti podpory rovnosti muzov a Zien a nediskriminacie:

Aktivity projektu si zamerané prave na podporu participativneho zapojenia vSetkych skupin bez diskriminacie do procesov zlepSovania sluzieb mesta. Ich realizaciou rovnako nedochéadza k uprednostifiovaniu vybraného pohlavia, naopak
projekt napomaha vytvaraniu prilezitosti a ponuky sluZieb pre vSetkych znevyhodnenych — Zeny aj muzov. Konkrétne vysledky dosiahnuté v oblasti NaRP su uvedené v ramci sekcie tykajlucej sa meratelnych ukazovatelov, kde su uvedené

dosiahnuté hodnoty pre ukazovatele prislusné k HP NaRP, ako aj v ramci dalSich Gdajov.

4. Hodnoty meratelnych ukazovatelov za aktivity

null

Nezaevidované

42178649 (ICO) - CIVITA CENTER

Miera plnenia Miera plnenia

Realizcia mimo Relevancia " Xy, o
o Priznak 4 Skutocny stav -
Aktivity projektu opravneného Meratelny ukazovatel meratelného Merna Planovany stav 4 kumulativ Skutocny stav roéna
Gzemia OP ukazovatela k HP J (v %) y (v %)
Vytvorenie verejnej politiky pre Nie P0178 - Pocet koncepcnych, analytickych UR Nie pocet 4 5 125,0000 2 50,0000
systematické aplikovanie behavioralnych a metodickych materialov
poznatkov a participativne rozpoctovanie
a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie
sluzby a Zivot v partnerskom meste
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Aktivity projektu

Realizacia mimo
opravneného
Uzemia OP

Poznamky k aktivite Vytvorenie verejnej politiky pre
systematické aplikovanie behavioralnych poznatkov a
participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni
pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste

ITMS

Relevancia Priznak Merna Skuto¢ny stav Miera pinenia Skuto¢ny stav Miera plnenia
Meratekny ukazovatel meratelného - . Planovany stav Y S kumulativ Y ro¢na
. rizika jednotka kumulativ rogny
ukazovatela k HP (v %) (V %)

Pocas celej realizacie projektu prebiehala plynule realizacia vSetkych 3 podaktivit hlavnej aktivity 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste.

Z hladiska podaktivity 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni problémovych agend na zéklade behavioralnych poznatkov a zavadzanie funkénych rieSeni do praxe
v ivodnom Stadiu realizacie projektu boli vykonavané ¢innosti ako analyza procesov rozhodovania v rdmci partnerského mesta, analyza legislativy mesta, ¢i prieskum
dostupnych pripadovych stidii v oblasti behavioralnych intervencii na Grovni samosprav a v nadvaznosti na tieto aktivity sa zac€ala priprava Gvodnych vystupov projektu. V
spolupréci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, bola zaroveri realizovana diskusia o potencialnych
oblastiach na behavioralne intervencie v rdmci partnerského mesta Prievidza. Boli tak realizované ¢innosti zamerané na vytvorenie nasledovnych dokumentov:

Analyza oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

Analyza nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach: pomocou behaviorélnych intervencii, informa¢nych technoldgii a BIG dat.
Po sfinalizovani Ciastkovych sprav bol nasledne vytvoreny a zverejneny komplexny dokument Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na
zvy3enie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospréavou. V spolupréaci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave, bola zaroven v Gvodnych fazach realizovana diskusia a analyza potenciélnych oblasti vhodnych na behaviorélne intervencie a na jej zaklade vznikol dokument Dizajny
moznych behavioralnych experimentov. VSetky 4 dokumenty tvoria prilohu tejto zavere€nej monitorovacej spravy
Na zéklade €innosti realizovanych v roku 2018 a na zaklade diskusie s partnerskymi mestami, bolo v roku 2019 a 2020 realizovanych 8 behavioralnych intervencii v nasledovnych
oblastiach:

1. Intervencia zameran& na zlepSenie procesov pri organizacii trhov a intervencia zamerana na vyuZzitie dynamickych elektronickych formularov a elektronického podpisu
(modelovy proces organizacie trhov)

Intervencie boli zloZzené z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec 2019 aZ oktéber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a
dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia sa sklada zo zatraktivnenia podavania Ziadosti online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori
Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre G¢ely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol zavedeny na
stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v rdAmcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online, podporeny video manuélom. Hoci vzhladom na mnozstvo premennych
a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost' s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je

zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie poctu Ziadosti podanych postou. Pokles podielu Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZsi aZ o 48 percent.

2. Intervencia zameran& na platenie danfi (daf z nehnutelnosti)

Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu réznych druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste
Prievidza. Podarilo sa ndm potvrdit nasu hypotézu a zistili sme, Ze v roku 2019 zaplatil dane a poplatky online vyznamne vyssi pocet platcov dani v meste Prievidza. Obe verzie
letéku, ktoré sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz i$lo o zardmcovanie ako stratu alebo ako zisk ¢asu, sa ukazali ako efektivnejSie nez kontrolna skupina, ktora
obdrzala len tradi¢n( komunikéaciu. NajucinnejSou sa nasa intervencia ukazali byt' v skupine 18 — 29 rokov, kde v pripade zardmcovania ako strata ¢asu zaplatilo dane online o
20,7 % viac ob¢anov oproti kontrolnej skupine a v pripade zardmcovania ako zisk €asu o 11,6 % viac. Navrhnuté intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo
mozné zapracovat do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne obdrZia. Za nulové naklady tak méze samosprava usetrit’ podstatny ¢as, ktory by
pracovnici radu mohli vyuZit na iné Glohy a vyrazne tak zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficialnej komunikéacie s
ob¢anmi a dosiahnut' eSte vyraznejSie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven tak samosprava zlepSuje skisenost ob&anov so samospravou, pretoZze ukazuje, Ze
mysli najméa na ich dobro a Setri im drahocenny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepSie ako ¢akanim v rade na Mestskom Urade.

3. Intervencia zamerand na dlznikov na poplatku za komunalny odpad — reminders

Intervencia bola realizovana v roku 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - april 2019. Intervencia testovala nielen
ucinnost samotnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj G¢innost dvoch typov rdmcovania - socidlna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa
podarilo vyzbierat 7 % z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazujd, Ze najucinnejSia intervencia je pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat
Sancu na zaplatenie aspon Casti nedoplatku. DalSie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé testovanie vSak naznacuje potencial nastroja pripomienky
a zaroven ramcovania vyzvy vo forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali pripomienkami oslovovat predov$etkym diznikov, ktori nemaja dihd
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histériu neplatenia.

4. Intervencia zameran& na platenie dani za komunalny odpad — Standardna vyzva

Behavioralna intervencia testovala G¢innost Standardnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, a porovnaval ju s G¢innostou dizajnovo zjednoduSenej pripomienky
obohatenej o informacné zdéraznenie rizika dodatoénych nakladov, resp. s G€innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie pred dodato¢nymi stratami v
kombinécii s desknptlvnou socialnou normou. Najvy$Siu sumu a zaroven aj najvyssi podiel diznikov, ktori zaplatili dih na poplatku za komunalny odpad ]e v intervencnej skupine
Standardna vyzva - zjednoduSenie a déraz na riziko straty. Tato intervencia je zdanlivo najuginnejsia a podstatne Gginnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny.

Vysledky intervencie naznacuju, ze upravené Standardné vyzvy mozu mat vysSiu G€innost’ ako beZna komunikacia mesta,

5. Intervencia zamerané na separovanie odpadu

Cielom intervencie bolo skimanie vplyvu informa¢ného letaku navrhnutého podla modelu COM-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuZitim principu autority na
informovanost ob¢anov mesta Prievidza o separovanti, ich postoje voci separovaniu a deklarované spravanie. Ob¢ania Prievidze boli rozdeleni do 3 skupin: prva skupina obdrzala
leték s listom, druha skupina len informacny leték a tretia skupina sliZila ako kontrolna. Nasledne boli nahodne vybrani ob¢ania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
Struktirovaného dotaznika. KedZe sa ukazalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej kampane ma vyznamné obmedzenia, pokial ide 0 moZnosti merania jej Uc¢innosti v budicnosti
odpor¢ame realizovat dalSie behavioralne intervencie podporujlce separovanie, ktoré vSak vyZaduji meranie konkrétneho spravania ob¢anov.

6. Intervencia zamerana na oblast' Skolstva

Skolstvo zvycajne nepatri medzi hlavné oblasti, na ktoré sa zameriavaju intervencie samosprav, kedZe maju len obmedzené pravomoci. V ramci tohto projektu viak bolo Skolstvo
identifikované ako jedna z oblasti, ktord by mohla benefitovat z behavioralnych intervencii po vzore podobnych zahrani¢nych iniciativ. Cielom tychto iniciativ bolo pomahat’
zlepsit prospech Ziakov jednoduchymi intervenciami a tak zlepSovat' aj celkové hodnotenie kvality Skoly. Ciefom naSej intervencie bolo skiimanie vplyvu SMS a emailovych
pripomienok na prospech Ziakov zakladnych $kél v Prievidzi a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimanu seba-G¢innost. Rodicia Ziakov

v experimentalnej skupine dostavali SMS pripomienku a email 3 a 1 der pred pisanim testu, ktoré ich nabadali, aby sa s dietatom pripravovali. Zistili sme, Ze nas$a intervencia

dosiahla Statisticky vyznamné vysledky najma na Skolach s niz§im hodnotenim kvality. Na ostatnych Skolach sme zaznamenali vy$Siu vniman( pripravenost Ziakov na testy.

7. Intervencia zameran& na zniZenie znecistenia verejnych priestranstiev

Cielom behavioralnej intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na verejnych priestranstvach. Na zéklade predchadzajicich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B sme sa rozhodli vyuZit Speciélny hlasovaci k6§, ktory vyuziva efekt ndpadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Podarilo sa nam potvrdit' nasu hypotézu, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa BallotBin, ktory vyuziva prvky gamifikacie a princip socialneho
schvalenia, povedie k zmene spravania fajciarov. Po nainstalovani hlasovacieho ko$a na problematické miesto pred obchodnym domov Prior sa ndm podarilo znizit pocet
cigaretovych ohorkov odhodenych na zem az o 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa tak, Ze zmena tzv. architektdry volby pomocou ,postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho ko$a moze
byt G¢innejSia pre zmenu spravania ob¢anov nez pokuty.

Realizacia kaZzdej behavioralnej intervencie zahfiiala pripravu metodiky (vyberu behavioralnej metédy, spdsobu realizacie intervencie, rieSenie otazok tykajucich sa GDPR,
spracovania dat a pod.), pripravu dokumentov potrebnych pre realizaciu intervencie (listov, letdkov, formularov, navod a videonavod pre realizaciu elektronického podpisu a pod.)
a podporu pri spusteni intervencie (inStalacie SW, instalacie zariadeni, finalizaciu dokumentov zasielanych obéanom). Pocas trvania intervencii bola partnerskym mestam
poskytovana podpora a nasledne bolo zo strany Civita Center realizovana spracovanie, vyhodnotenie a syntéza dat a priprava zavere¢nych sprav (pokial' ide o uz ukoncené
intervencie). Priebezné vysledky z behavioralnych intervencii boli ndsledne zohladnené v rdmci podaktivity 1.2. pri priprave behaviorélnej politiky pre samospravu. Prvé
zavere€né spravy boli vypracované v roku 2019. V roku 2020 boli na zéklade analyzy a syntézy dat a poznatkov spracované zaverecné spravy zo zostavajucich zrealizovanych

behavioralnych intervencii. Celkovo bolo vypracovanych 7 zavere¢nych sprav pre 8 intervencii (1 spolo¢na sprava pre zlepSenie procesov a vyuzitie elektronickych dynamickych
formularov). Po sfinalizovani zavere€nych sprav z jednotlivych intervencii bola zosumarizovand a vytvorena sthrnné sprava, ktord sumarizuje jednotlivé behavioralne intervencie

a ich vysledky. Suhrnna sprava a zaverecné spravy z kompletne ukonéenych behavioralnych intervencii tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

V roku 2019 bola v spolupraci s Univerzitou Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (na zéklade podpisaného memoranda) realizovana a vypracovana Analyza riadenia mesta na
z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT. KedZe v ¢ase medzindrodného spracovania Urban Governance Survey sa do UGS
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nezapojilo Ziadne slovenské mesto, jednym z Ciastkovych cielov bolo spracovanie komparativnej analyzy partnerského mesta Prievidza, ktory porovna jednotlivé aspekty
riadenia s vysledkami globalneho prieskumu. Vdaka dostupnym vysledkom Urban Governance Survey analyza umoZiiuje porovnanie oblasti riadenia dohladu mesta Prievidza s
vysledkami v rdmci 127 svetovych miest. Pokial ide o program URBACT ako vstup do pripravy analyzy bolo dblezité poznanie, Ze hoci Eurépa zaznamenava vyrazny rast
populécie ako aj rast miery urbanizacie, priblizne 40 % eurépskych miest zaznamenéava pokles obyvatelov a zmenSovanie Uzemia, a to najma v ramci Nemecka, strednej a
vychodnej Eurépy a v odlahlych regiénoch. Mesto Prievidza je vhodnym subjektom pre realizaciu analyzy prave z dévodu vyznamnych transformacénych zmien, ktorymi
prechadza a ktoré ho este ¢akaju v savislosti s itimom banickej ¢innosti. Postupné vyradenie z prevadzky alebo Uplné zastavenie prevadzky uholnych spolo¢nosti méa zavazny

ekonomika regiénu ako taka. Zastavenie tazby preto moze viest k vyznamnym dopadom v sociélnej, ekonomickej a environmentalnej oblasti a bez ich rieSenia k prudkému

Upadku daného regiénu. Cielom druhej ¢asti dokumentu je preto zhodnotit’ aktualny populaény vyvoj v meste Prievidza a jeho funkénom mestskom regiéne, a vytvorit

strednodobi popula¢nl prognézu (do roku 2030) s dérazom na zmeny velkosti populacnych skupin vy€lenenych podla veku a vysledky tejto analyzy porovnat so zavermi
definovanymi v ramci URBACT. Analyza riadenia mesta na z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT tvori prilohu tejto zaveretnej
monitorovacej spravy.

Dalsim analytickym dokumentom vypracovanym v ramci projektu aj za spolupréace s Univerzitou Komenského bola Analyza st¢asnych elektronickych sluZieb partnerského
mesta a odporGcania pre ich zlepSenia. Dokument pozostava zo 4 zakladnych Casti. V prvej asti sa venujeme popisu stavu elektronizacie miestnej Gzemnej samospravy

a realizovanym rozvojovym projektom v tejto oblasti. V dalSej ¢asti popisujeme analyzu webového sidla mesta Prievidza, ktoré predstavuje branu prostrednictvom ktorej mesto
komunikuje s ob&anmi a podnikatelmi zZijucimi v meste. Atraktivne, vyuZitelné a bezpe¢né webové sidlo vyznamnym spdsobom umoziiuje efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom. Z hladiska analyzy portalu www.prievidza.sk bol vyuzity tzv. Rutgers e-Governance Performance Index. Tretia Cast sa venuje analyze elektronickych sluzieb mesta
Prievidza, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom samostatného portélu. Za G¢elom spracovania komplexného dokumentu boli do dokumentu zahrnuté aj aktuélne informéacie

o stave Sirokopasmového pripojenia na Urovni okresu Prievidza, V nadvaznosti na dostupné Gdaje a realizované analyzy bol definovany stibor navrhovanych opatreni pre mesto
Prievidza, ktoré pripravuje upgrade webového sidla www.prievidza.sk a zlepSenie poskytovanych elektronickych sluzieb. Analyza tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej

Spravy.

V ramci podaktivity 1.2 Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajliceho sa o svojich ob¢anov bol na zaklade vstupov z podaktivity 1.1 vypracovany dokument
BEHAVIORALNA POLITIKA PRE MIESTNU SAMOSPRAVU - Manudl na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach. Dokument bol vytvoreny na to, aby tradnik,
manaZzérka, poslanec alebo primatorka mesta vedeli o zmysle poznania behavioréalnych vied pre svoje rozhodovanie v mene mesta a aby dané poznanie dokazali pouzit. Preto v
tomto manudli odpovedadme na tri kiicové otazky. Prvou je otdzka, PRECO sa venujeme behavioralnym intervencidm pri rozhodovani mesta. DalSou je otazka, CO su
behavioralne intervencie, aké typy behavioralnych intervencii pozname a aké vlastnosti by U¢inné intervencie mali mat. Tretou je otazka, AKO vybrat vhodnu intervenciu a ako ju
zaviest v samosprave. Tu poskytujeme priklady viacerych postupov, ktoré uz boli Gspe$ne testované v konkrétnom verejnom Grade. Dokument sa sklada z viacerych Casti.
Zaciname prehladom vybranych typov chyb, ktoré sa v mestach zvy€ajne vyskytuji a pokracujeme prehladom typov behavioralnych intervencii, ktoré mozu tymto chybam
zabranit. Dokument zaroven identifikuje, aké vlastnosti by behavioralne intervencie v miestnej samosprave mali mat  a ako identifikovat potencial na vyuZitie behavioralnych
intervencii. Na zaver uvadzame, ako postréenia €i iné behavioralne intervencie vybrat a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci podaktivity 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov, prebiehalo niekolko ¢innosti
smerujlcich k zavedeniu opatreni behavioralnej politiky do systematickej praxe.

V nadvéaznosti na dokument Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach, zacala v roku 2019 priprava
Cestovnej mapy pre udrzatelné rieSenie problémov danych agend. Priprava bola ukon¢ena v roku 2020. Cestovna mapa v interaktivnej, uZivatelsky privetivej podobe zobrazuje

metodicky postup pri realizacii behavioralnych intervencii. Zamestnanca samospravy prevedie jednotlivymi krokmi, ktoré musi absolvovat pri realizacii behavioralnych intervencii
spolu s prikladmi a odpori¢aniami ako behavioralne intervencie pripravit a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Na Manudl pre aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach vypracovany v rdmci podaktivity 1.2. nadvézuji aj workshopy pre zamestnancov mesta Prievidza.
Prvy workshop bol realizovany v septembri 2019 (10.09.2019) a jeho G¢elom bolo predstavenie behavioralnych vied a predstavenie frameworku ADAPT pre zamestnancov
Mestského dradu v Prievidzi. Druhy workshop sa uskutocnil 17.12.2019 a jeho cielom bolo zaSkolit zamestnancov MsU v Prievidzi v oblasti praktického navrhovania a
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testovania behavioralnych intervencii, pri¢om postupy a metddy navrhu a testovania behavioralnych intervencii boli prezentované na praktickych intervenciach realizovanych
v meste Prievidza. Treti workshop sa z dévodu pandémie COVID19 uskuto¢nil v mesiaci april 2020 prostrednictvom webinara. Dokumentéacia z oboch workshopov a webinar
tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Na z&klade vysledkov behavioralnych intervencii, skisenosti z realizacie behavioralnych intervencii, diskusii so spolupracujicimi subjektami, ako aj na zaklade realizovanych
workshopov zacala v roku 2019 priprava navrhov opatreni a priprava navrhov na zmenu legislativy. V roku 2020 bola ich priprava ukoncend, pri¢om celkovo bolo vypracovanych 6
navrhov opatreni a 3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni:

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - Zriadenie behavioralnej kancelarie pre samospravu

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Urovni samospravy — oblast dani a poplatkov

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - ZlepSenie elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a zvySenie uzivatel'ského
komfortu portalov www.prievidza.sk a egov.prievidza.sk

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Skolstva

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy -— oblast participativneho rozpoc¢tu

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia o poskytovani elektronickych sluzieb a zriadeni datového kuratora

Navrh VSeobecne zavazného nariadenia o ochrane nefajciarov

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia ktorym sa urcuju pravidla participativneho rozpoctu (v oblasti participativheho rozpoctu aj vo forme smernice).

Dokumentacia k ndvrhom opatreni a VZN tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Vyznamnou ¢innostou v rdmci podaktivity 1.3. je vyvoj platformy pre participativne rozpoctovanie. V priebehu roku 2019 prechadzal vyvoj platformy jej Gvodnymi fazami
(analyza, dizajn, vyvoj). K 31.12.2019 bola platforma nasadena na testovacom prostredi v podobe tzv. alfa verzie (alfa verzia je testovacia verzia softvéru, ktory je v skorom
Stadiu testovania. SlGzi iba na testovanie vyvojarmi), pri€om prebieha postupné zapracovavanie pripomienok a zlepSovanie funkcionalit (nasadzovanie novych verzii). V roku
2020 bola priprava aplikacie ukoncend, aplikacia je dostupna na webovych portaloch www.participujeme.sk a www.yourvoiceinthe.city. Aplikacia je multimandantnd, to znamena
v rovnakom ¢ase ju mdze vyuZivat viacero miest. Aplikacia umoziiuje hlasovanie za projekty bud formou SMS notifikacie alebo formou emailového prihlasenia v zavislosti od
toho, ktori formu si mesto vyberie. Za i€elom maximalizovat vyuzivanie nastrojov participativneho rozpoctu a ich prepojenia s dal$imi aplikaciami umoziiujlcimi zvySovanie
kvality verejnych politik a Zivota ob&anov v mestach bolo s 0.z. Futuristiq (eSte v roku 2018) vytvorené partnerstvo a podpisané memorandum o spolupraci. Na zéklade tohto
memoranda v roku 2019 prebiehala okrem prac uvedenych vysSie aj integracia platformy pre participativne rozpoctovania s platformou datového mesta za G¢elom zavedenia
tzv. single sign on. V prilohe tejto zavere¢nej monitorovacej spravy sa nachadza pouzivatelska prirucka aplikéacie, vratane popisu jednotlivych obrazoviek aplikacie.

V roku 2019 a v roku 2020 prebiehali prace na online néstroji pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat. Prebiehala Gprava wordpress platformy v sprave Civita Center
a jej prepojenie prostrednictvom API na dostupny online nastroj. Ciefom bolo poskytnit samosprave jednoduchy nastroj umoZziujlci testovanie rieSeni a ziskavanie online
vysledkov ich G¢innosti (napr. A/B testovanie, UX testovanie a pod.). Nadstavba vytvorena v rdmci projektu bude dostupna pre samospravu prostrednictvom wordpress
platformy a samosprava ma zaroveri k dispozicii vypis analytickych dat zo spravania pouzivatelov.

Nastroj je dostupny na https://www.civitacenter.sk/online-nastroj-pre-zber-udajov/. Vysledky, ktoré nastroj poskytuje tvoria prilohu Analyzy sti¢asnych elektronickych sluzieb
partnerského mesta a odporuicani pre ich zlepSenia, ktora tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Partnerstva:

Vytvorena platforma - Na zéklade Gvodnych prac tykajucich sa funkcionality participativneho rozpoctu boli identifikované synergie a komplementarita s projektom realizovanym
0.z. Futuristiq. Vdaka tejto komplementarite sa vdaka vytvoreniu spolo¢nej platformy podari multiplikovat dosiahnuté vysledky oboch projektov a zasiahnut' Sirsi okruh cielovych
miest. Za tymto Ucelom Civita Center spolo¢ne s 0.z. Futuristiq vytvorilo spolo¢n platformu pre spolupracu v oblasti participativneho rozpoctu a jeho zavedeni do praxe. Ciefom
je spoloc¢nym Usilim vyuZzit vzajoné synergie oboch partnerov za ¢elom maximalizovat vyuZivanie nastrojov participativneho rozpoc¢tu a datového mesta pre zvySovanie kvality
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verejnych politik a Zivota ob€anov v mestach. Konkrétnym vystupom je integréacia aplikacii datového mesta a participativneho rozpo¢tu prostrednictvom jednotnej spravy
uzivatelov a tzv. single sign — on (single sign on umoZzni pouzit' jedno prihlasenie do viacerych aplikécii si¢asne. Uzivatel' sa pomocou jedného prihlasenia overi a ostatnymi

aplikaciami je povazovany ako déveryhodny.)

Z hladiska multisektorovych partnerstiev boli pocas realizacie projektu uzatvorené memoranda s 2 univerzitami a 3 mestami. Vytvorenim partnerstva a spolupracou s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave za ¢elom spolupréace pri navrhovani opatreni pre zvySovanie kvality verejnych
politik bolo zabezpecena multiplikaciu vysledkov projektu a vytvorenie synergickych efektov s ¢innostami partnera. Zaroven sa vdaka tomuto partnerstvu podarilo prezentovat
vysledky projektu aj v ramci zahranénych odbornych konferencii.

Na z&klade uzatvoreného memoranda o spolupraci prebiehala v spolupraci s Geografickym tstavom Prirodovedeckej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

priprava dokumentu Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT a to v Casti dokumentu tykajdcej sa
populacnej analyzy a projekcie obyvatelstva vo funkénom mestskom regiéne. Zaroven bol v spolupraci s UPJS v KoSiciach 27.02.2020 realizovany workshop pre verejnost.

Jednym zo zakladnych cielov projektu boli skuto€né zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe partnerskych miest. Vdaka partnestvdm s mestami Prievidza,
Michalovce a mestskou ¢astou KoSice — Sidlisko KVP sa nam do praxe tychto partnerskych miest podarilo zaviest viaceré zlepSenia, €i uz v oblasti znecistenia verejnych
priestranstiev, zmeny procesov a elektronizacie formularov alebo procesov v oblasti vyberu dani a poplatkov. Zaroveri sa vdaka implementécii projektu a jeho publicite, ako aj
komunikécii partnerskych miest s inymi mestami podarilo prebudit' zaujem aj dalSich subjektov samospravy o vyuZzitie behavioralnej politiky a behavioralnych intervencii.

Memoranda s vyssie uvedenymi subjektami tvoria prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci reliazacie projektu bolo snahou prijimatela vytvorit partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy narodnej stratégie RIA 2020 — Stratégia lepsej
regulacie. Napriek snahe Civita Center, Ministerstvo hospodarstva SR na komunikaciu zaslanu zo strany prijimatela nereagovalo. Listy zaslané MH SR tvoria prilohu tejto
zavere€nej monitorovacej spravy. Hoci sa nepodarilo uzavriet formalne partnerstvo s organmi $tatnej spravy, na neformalnej Grovni sme v ramci projektu spolupracovali

s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (oblast behavioralnej politiky a Sirokopasmového internetu), DataCentrom elektronizacie Gzemnej samospravy
(oblast’ elektronickych sluzieb samospravy a Ministerstvom financii SR (oblast GDPR pre oblast danf), ktori ndm boli nApomocni prostrednictvom poskytnutia podkladov

a informacii potrebnych pre realizaciu behavioralnych intervencii.

P0889 - Pocet navrhnutych opatreni UR Nie pocet 5 6 120,0000 6 120,0000
zameranych na zefektivnenie VS
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Pocas celej realizacie projektu prebiehala plynule realizacia vSetkych 3 podaktivit hlavnej aktivity 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste.

Z hladiska podaktivity 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni problémovych agend na zéklade behavioralnych poznatkov a zavadzanie funkénych rieSeni do praxe
v ivodnom Stadiu realizacie projektu boli vykonavané ¢innosti ako analyza procesov rozhodovania v rdmci partnerského mesta, analyza legislativy mesta, ¢i prieskum
dostupnych pripadovych stidii v oblasti behavioralnych intervencii na Grovni samosprav a v nadvaznosti na tieto aktivity sa zac€ala priprava Gvodnych vystupov projektu. V
spolupréci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, bola zaroveri realizovana diskusia o potencialnych
oblastiach na behavioralne intervencie v rdmci partnerského mesta Prievidza. Boli tak realizované ¢innosti zamerané na vytvorenie nasledovnych dokumentov:

Analyza oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

Analyza nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach: pomocou behaviorélnych intervencii, informa¢nych technoldgii a BIG dat.
Po sfinalizovani Ciastkovych sprav bol nasledne vytvoreny a zverejneny komplexny dokument Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na
zvy3enie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospréavou. V spolupréaci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave, bola zaroven v Gvodnych fazach realizovana diskusia a analyza potenciélnych oblasti vhodnych na behaviorélne intervencie a na jej zaklade vznikol dokument Dizajny
moznych behavioralnych experimentov. VSetky 4 dokumenty tvoria prilohu tejto zavere€nej monitorovacej spravy
Na zéklade €innosti realizovanych v roku 2018 a na zaklade diskusie s partnerskymi mestami, bolo v roku 2019 a 2020 realizovanych 8 behavioralnych intervencii v nasledovnych
oblastiach:

1. Intervencia zameran& na zlepSenie procesov pri organizacii trhov a intervencia zamerana na vyuZzitie dynamickych elektronickych formularov a elektronického podpisu
(modelovy proces organizacie trhov)

Intervencie boli zloZzené z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec 2019 aZ oktéber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a
dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia sa sklada zo zatraktivnenia podavania Ziadosti online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori
Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre G¢ely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol zavedeny na
stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v rdAmcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online, podporeny video manuélom. Hoci vzhladom na mnozstvo premennych
a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost' s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je

zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie poctu Ziadosti podanych postou. Pokles podielu Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZsi aZ o 48 percent.

2. Intervencia zameran& na platenie danfi (daf z nehnutelnosti)

Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu réznych druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste
Prievidza. Podarilo sa ndm potvrdit nasu hypotézu a zistili sme, Ze v roku 2019 zaplatil dane a poplatky online vyznamne vyssi pocet platcov dani v meste Prievidza. Obe verzie
letéku, ktoré sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz i$lo o zardmcovanie ako stratu alebo ako zisk ¢asu, sa ukazali ako efektivnejSie nez kontrolna skupina, ktora
obdrzala len tradi¢n( komunikéaciu. NajucinnejSou sa nasa intervencia ukazali byt' v skupine 18 — 29 rokov, kde v pripade zardmcovania ako strata ¢asu zaplatilo dane online o
20,7 % viac ob¢anov oproti kontrolnej skupine a v pripade zardmcovania ako zisk €asu o 11,6 % viac. Navrhnuté intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo
mozné zapracovat do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne obdrZia. Za nulové naklady tak méze samosprava usetrit’ podstatny ¢as, ktory by
pracovnici radu mohli vyuZit na iné Glohy a vyrazne tak zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficialnej komunikéacie s
ob¢anmi a dosiahnut' eSte vyraznejSie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven tak samosprava zlepSuje skisenost ob&anov so samospravou, pretoZze ukazuje, Ze
mysli najméa na ich dobro a Setri im drahocenny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepSie ako ¢akanim v rade na Mestskom Urade.

3. Intervencia zamerand na dlznikov na poplatku za komunalny odpad — reminders

Intervencia bola realizovana v roku 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - april 2019. Intervencia testovala nielen
ucinnost samotnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj G¢innost dvoch typov rdmcovania - socidlna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa
podarilo vyzbierat 7 % z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazujd, Ze najucinnejSia intervencia je pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat
Sancu na zaplatenie aspon Casti nedoplatku. DalSie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé testovanie vSak naznacuje potencial nastroja pripomienky
a zaroven ramcovania vyzvy vo forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali pripomienkami oslovovat predov$etkym diznikov, ktori nemaja dihd
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4. Intervencia zameran& na platenie dani za komunalny odpad — Standardna vyzva

Behavioralna intervencia testovala G¢innost Standardnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, a porovnaval ju s G¢innostou dizajnovo zjednoduSenej pripomienky
obohatenej o informacné zdéraznenie rizika dodatoénych nakladov, resp. s G€innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie pred dodato¢nymi stratami v
kombinécii s desknptlvnou socialnou normou. Najvy$Siu sumu a zaroven aj najvyssi podiel diznikov, ktori zaplatili dih na poplatku za komunalny odpad ]e v intervencnej skupine
Standardna vyzva - zjednoduSenie a déraz na riziko straty. Tato intervencia je zdanlivo najuginnejsia a podstatne Gginnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny.

Vysledky intervencie naznacuju, ze upravené Standardné vyzvy mozu mat vysSiu G€innost’ ako beZna komunikacia mesta,

5. Intervencia zamerané na separovanie odpadu

Cielom intervencie bolo skimanie vplyvu informa¢ného letaku navrhnutého podla modelu COM-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuZitim principu autority na
informovanost ob¢anov mesta Prievidza o separovanti, ich postoje voci separovaniu a deklarované spravanie. Ob¢ania Prievidze boli rozdeleni do 3 skupin: prva skupina obdrzala
leték s listom, druha skupina len informacny leték a tretia skupina sliZila ako kontrolna. Nasledne boli nahodne vybrani ob¢ania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
Struktirovaného dotaznika. KedZe sa ukazalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej kampane ma vyznamné obmedzenia, pokial ide 0 moZnosti merania jej Uc¢innosti v budicnosti
odpor¢ame realizovat dalSie behavioralne intervencie podporujlce separovanie, ktoré vSak vyZaduji meranie konkrétneho spravania ob¢anov.

6. Intervencia zamerana na oblast' Skolstva

Skolstvo zvycajne nepatri medzi hlavné oblasti, na ktoré sa zameriavaju intervencie samosprav, kedZe maju len obmedzené pravomoci. V ramci tohto projektu viak bolo Skolstvo
identifikované ako jedna z oblasti, ktord by mohla benefitovat z behavioralnych intervencii po vzore podobnych zahrani¢nych iniciativ. Cielom tychto iniciativ bolo pomahat’
zlepsit prospech Ziakov jednoduchymi intervenciami a tak zlepSovat' aj celkové hodnotenie kvality Skoly. Ciefom naSej intervencie bolo skiimanie vplyvu SMS a emailovych
pripomienok na prospech Ziakov zakladnych $kél v Prievidzi a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimanu seba-G¢innost. Rodicia Ziakov

v experimentalnej skupine dostavali SMS pripomienku a email 3 a 1 der pred pisanim testu, ktoré ich nabadali, aby sa s dietatom pripravovali. Zistili sme, Ze nas$a intervencia

dosiahla Statisticky vyznamné vysledky najma na Skolach s niz§im hodnotenim kvality. Na ostatnych Skolach sme zaznamenali vy$Siu vniman( pripravenost Ziakov na testy.

7. Intervencia zameran& na zniZenie znecistenia verejnych priestranstiev

Cielom behavioralnej intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na verejnych priestranstvach. Na zéklade predchadzajicich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B sme sa rozhodli vyuZit Speciélny hlasovaci k6§, ktory vyuziva efekt ndpadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Podarilo sa nam potvrdit' nasu hypotézu, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa BallotBin, ktory vyuziva prvky gamifikacie a princip socialneho
schvalenia, povedie k zmene spravania fajciarov. Po nainstalovani hlasovacieho ko$a na problematické miesto pred obchodnym domov Prior sa ndm podarilo znizit pocet
cigaretovych ohorkov odhodenych na zem az o 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa tak, Ze zmena tzv. architektdry volby pomocou ,postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho ko$a moze
byt G¢innejSia pre zmenu spravania ob¢anov nez pokuty.

Realizacia kaZzdej behavioralnej intervencie zahfiiala pripravu metodiky (vyberu behavioralnej metédy, spdsobu realizacie intervencie, rieSenie otazok tykajucich sa GDPR,
spracovania dat a pod.), pripravu dokumentov potrebnych pre realizaciu intervencie (listov, letdkov, formularov, navod a videonavod pre realizaciu elektronického podpisu a pod.)
a podporu pri spusteni intervencie (inStalacie SW, instalacie zariadeni, finalizaciu dokumentov zasielanych obéanom). Pocas trvania intervencii bola partnerskym mestam
poskytovana podpora a nasledne bolo zo strany Civita Center realizovana spracovanie, vyhodnotenie a syntéza dat a priprava zavere¢nych sprav (pokial' ide o uz ukoncené
intervencie). Priebezné vysledky z behavioralnych intervencii boli ndsledne zohladnené v rdmci podaktivity 1.2. pri priprave behaviorélnej politiky pre samospravu. Prvé
zavere€né spravy boli vypracované v roku 2019. V roku 2020 boli na zéklade analyzy a syntézy dat a poznatkov spracované zaverecné spravy zo zostavajucich zrealizovanych

behavioralnych intervencii. Celkovo bolo vypracovanych 7 zavere¢nych sprav pre 8 intervencii (1 spolo¢na sprava pre zlepSenie procesov a vyuzitie elektronickych dynamickych
formularov). Po sfinalizovani zavere€nych sprav z jednotlivych intervencii bola zosumarizovand a vytvorena sthrnné sprava, ktord sumarizuje jednotlivé behavioralne intervencie

a ich vysledky. Suhrnna sprava a zaverecné spravy z kompletne ukonéenych behavioralnych intervencii tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

V roku 2019 bola v spolupraci s Univerzitou Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (na zéklade podpisaného memoranda) realizovana a vypracovana Analyza riadenia mesta na
z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT. KedZe v ¢ase medzindrodného spracovania Urban Governance Survey sa do UGS
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nezapojilo Ziadne slovenské mesto, jednym z Ciastkovych cielov bolo spracovanie komparativnej analyzy partnerského mesta Prievidza, ktory porovna jednotlivé aspekty
riadenia s vysledkami globalneho prieskumu. Vdaka dostupnym vysledkom Urban Governance Survey analyza umoZiiuje porovnanie oblasti riadenia dohladu mesta Prievidza s
vysledkami v rdmci 127 svetovych miest. Pokial ide o program URBACT ako vstup do pripravy analyzy bolo dblezité poznanie, Ze hoci Eurépa zaznamenava vyrazny rast
populécie ako aj rast miery urbanizacie, priblizne 40 % eurépskych miest zaznamenéava pokles obyvatelov a zmenSovanie Uzemia, a to najma v ramci Nemecka, strednej a
vychodnej Eurépy a v odlahlych regiénoch. Mesto Prievidza je vhodnym subjektom pre realizaciu analyzy prave z dévodu vyznamnych transformacénych zmien, ktorymi
prechadza a ktoré ho este ¢akaju v savislosti s itimom banickej ¢innosti. Postupné vyradenie z prevadzky alebo Uplné zastavenie prevadzky uholnych spolo¢nosti méa zavazny

ekonomika regiénu ako taka. Zastavenie tazby preto moze viest k vyznamnym dopadom v sociélnej, ekonomickej a environmentalnej oblasti a bez ich rieSenia k prudkému

Upadku daného regiénu. Cielom druhej ¢asti dokumentu je preto zhodnotit’ aktualny populaény vyvoj v meste Prievidza a jeho funkénom mestskom regiéne, a vytvorit

strednodobi popula¢nl prognézu (do roku 2030) s dérazom na zmeny velkosti populacnych skupin vy€lenenych podla veku a vysledky tejto analyzy porovnat so zavermi
definovanymi v ramci URBACT. Analyza riadenia mesta na z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT tvori prilohu tejto zaveretnej
monitorovacej spravy.

Dalsim analytickym dokumentom vypracovanym v ramci projektu aj za spolupréace s Univerzitou Komenského bola Analyza st¢asnych elektronickych sluZieb partnerského
mesta a odporGcania pre ich zlepSenia. Dokument pozostava zo 4 zakladnych Casti. V prvej asti sa venujeme popisu stavu elektronizacie miestnej Gzemnej samospravy

a realizovanym rozvojovym projektom v tejto oblasti. V dalSej ¢asti popisujeme analyzu webového sidla mesta Prievidza, ktoré predstavuje branu prostrednictvom ktorej mesto
komunikuje s ob&anmi a podnikatelmi zZijucimi v meste. Atraktivne, vyuZitelné a bezpe¢né webové sidlo vyznamnym spdsobom umoziiuje efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom. Z hladiska analyzy portalu www.prievidza.sk bol vyuzity tzv. Rutgers e-Governance Performance Index. Tretia Cast sa venuje analyze elektronickych sluzieb mesta
Prievidza, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom samostatného portélu. Za G¢elom spracovania komplexného dokumentu boli do dokumentu zahrnuté aj aktuélne informéacie

o stave Sirokopasmového pripojenia na Urovni okresu Prievidza, V nadvaznosti na dostupné Gdaje a realizované analyzy bol definovany stibor navrhovanych opatreni pre mesto
Prievidza, ktoré pripravuje upgrade webového sidla www.prievidza.sk a zlepSenie poskytovanych elektronickych sluzieb. Analyza tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej

Spravy.

V ramci podaktivity 1.2 Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajliceho sa o svojich ob¢anov bol na zaklade vstupov z podaktivity 1.1 vypracovany dokument
BEHAVIORALNA POLITIKA PRE MIESTNU SAMOSPRAVU - Manudl na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach. Dokument bol vytvoreny na to, aby tradnik,
manaZzérka, poslanec alebo primatorka mesta vedeli o zmysle poznania behavioréalnych vied pre svoje rozhodovanie v mene mesta a aby dané poznanie dokazali pouzit. Preto v
tomto manudli odpovedadme na tri kiicové otazky. Prvou je otdzka, PRECO sa venujeme behavioralnym intervencidm pri rozhodovani mesta. DalSou je otazka, CO su
behavioralne intervencie, aké typy behavioralnych intervencii pozname a aké vlastnosti by U¢inné intervencie mali mat. Tretou je otazka, AKO vybrat vhodnu intervenciu a ako ju
zaviest v samosprave. Tu poskytujeme priklady viacerych postupov, ktoré uz boli Gspe$ne testované v konkrétnom verejnom Grade. Dokument sa sklada z viacerych Casti.
Zaciname prehladom vybranych typov chyb, ktoré sa v mestach zvy€ajne vyskytuji a pokracujeme prehladom typov behavioralnych intervencii, ktoré mozu tymto chybam
zabranit. Dokument zaroven identifikuje, aké vlastnosti by behavioralne intervencie v miestnej samosprave mali mat  a ako identifikovat potencial na vyuZitie behavioralnych
intervencii. Na zaver uvadzame, ako postréenia €i iné behavioralne intervencie vybrat a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci podaktivity 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov, prebiehalo niekolko ¢innosti
smerujlcich k zavedeniu opatreni behavioralnej politiky do systematickej praxe.

V nadvéaznosti na dokument Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach, zacala v roku 2019 priprava
Cestovnej mapy pre udrzatelné rieSenie problémov danych agend. Priprava bola ukon¢ena v roku 2020. Cestovna mapa v interaktivnej, uZivatelsky privetivej podobe zobrazuje

metodicky postup pri realizacii behavioralnych intervencii. Zamestnanca samospravy prevedie jednotlivymi krokmi, ktoré musi absolvovat pri realizacii behavioralnych intervencii
spolu s prikladmi a odpori¢aniami ako behavioralne intervencie pripravit a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Na Manudl pre aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach vypracovany v rdmci podaktivity 1.2. nadvézuji aj workshopy pre zamestnancov mesta Prievidza.
Prvy workshop bol realizovany v septembri 2019 (10.09.2019) a jeho G¢elom bolo predstavenie behavioralnych vied a predstavenie frameworku ADAPT pre zamestnancov
Mestského dradu v Prievidzi. Druhy workshop sa uskutocnil 17.12.2019 a jeho cielom bolo zaSkolit zamestnancov MsU v Prievidzi v oblasti praktického navrhovania a
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testovania behavioralnych intervencii, pri¢om postupy a metddy navrhu a testovania behavioralnych intervencii boli prezentované na praktickych intervenciach realizovanych
v meste Prievidza. Treti workshop sa z dévodu pandémie COVID19 uskuto¢nil v mesiaci april 2020 prostrednictvom webinara. Dokumentéacia z oboch workshopov a webinar
tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Na z&klade vysledkov behavioralnych intervencii, skisenosti z realizacie behavioralnych intervencii, diskusii so spolupracujicimi subjektami, ako aj na zaklade realizovanych
workshopov zacala v roku 2019 priprava navrhov opatreni a priprava navrhov na zmenu legislativy. V roku 2020 bola ich priprava ukoncend, pri¢om celkovo bolo vypracovanych 6
navrhov opatreni a 3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni:

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - Zriadenie behavioralnej kancelarie pre samospravu

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Urovni samospravy — oblast dani a poplatkov

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - ZlepSenie elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a zvySenie uzivatel'ského
komfortu portalov www.prievidza.sk a egov.prievidza.sk

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Skolstva

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy -— oblast participativneho rozpoc¢tu

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia o poskytovani elektronickych sluzieb a zriadeni datového kuratora

Navrh VSeobecne zavazného nariadenia o ochrane nefajciarov

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia ktorym sa urcuju pravidla participativneho rozpoctu (v oblasti participativheho rozpoctu aj vo forme smernice).

Dokumentacia k ndvrhom opatreni a VZN tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Vyznamnou ¢innostou v rdmci podaktivity 1.3. je vyvoj platformy pre participativne rozpoctovanie. V priebehu roku 2019 prechadzal vyvoj platformy jej Gvodnymi fazami
(analyza, dizajn, vyvoj). K 31.12.2019 bola platforma nasadena na testovacom prostredi v podobe tzv. alfa verzie (alfa verzia je testovacia verzia softvéru, ktory je v skorom
Stadiu testovania. SlGzi iba na testovanie vyvojarmi), pri€om prebieha postupné zapracovavanie pripomienok a zlepSovanie funkcionalit (nasadzovanie novych verzii). V roku
2020 bola priprava aplikacie ukoncend, aplikacia je dostupna na webovych portaloch www.participujeme.sk a www.yourvoiceinthe.city. Aplikacia je multimandantnd, to znamena
v rovnakom ¢ase ju mdze vyuZivat viacero miest. Aplikacia umoziiuje hlasovanie za projekty bud formou SMS notifikacie alebo formou emailového prihlasenia v zavislosti od
toho, ktori formu si mesto vyberie. Za i€elom maximalizovat vyuzivanie nastrojov participativneho rozpoctu a ich prepojenia s dal$imi aplikaciami umoziiujlcimi zvySovanie
kvality verejnych politik a Zivota ob&anov v mestach bolo s 0.z. Futuristiq (eSte v roku 2018) vytvorené partnerstvo a podpisané memorandum o spolupraci. Na zéklade tohto
memoranda v roku 2019 prebiehala okrem prac uvedenych vysSie aj integracia platformy pre participativne rozpoctovania s platformou datového mesta za G¢elom zavedenia
tzv. single sign on. V prilohe tejto zavere¢nej monitorovacej spravy sa nachadza pouzivatelska prirucka aplikéacie, vratane popisu jednotlivych obrazoviek aplikacie.

V roku 2019 a v roku 2020 prebiehali prace na online néstroji pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat. Prebiehala Gprava wordpress platformy v sprave Civita Center
a jej prepojenie prostrednictvom API na dostupny online nastroj. Ciefom bolo poskytnit samosprave jednoduchy nastroj umoZziujlci testovanie rieSeni a ziskavanie online
vysledkov ich G¢innosti (napr. A/B testovanie, UX testovanie a pod.). Nadstavba vytvorena v rdmci projektu bude dostupna pre samospravu prostrednictvom wordpress
platformy a samosprava ma zaroveri k dispozicii vypis analytickych dat zo spravania pouzivatelov.

Nastroj je dostupny na https://www.civitacenter.sk/online-nastroj-pre-zber-udajov/. Vysledky, ktoré nastroj poskytuje tvoria prilohu Analyzy sti¢asnych elektronickych sluzieb
partnerského mesta a odporuicani pre ich zlepSenia, ktora tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Partnerstva:

Vytvorena platforma - Na zéklade Gvodnych prac tykajucich sa funkcionality participativneho rozpoctu boli identifikované synergie a komplementarita s projektom realizovanym
0.z. Futuristiq. Vdaka tejto komplementarite sa vdaka vytvoreniu spolo¢nej platformy podari multiplikovat dosiahnuté vysledky oboch projektov a zasiahnut' Sirsi okruh cielovych
miest. Za tymto Ucelom Civita Center spolo¢ne s 0.z. Futuristiq vytvorilo spolo¢n platformu pre spolupracu v oblasti participativneho rozpoctu a jeho zavedeni do praxe. Ciefom
je spoloc¢nym Usilim vyuZzit vzajoné synergie oboch partnerov za ¢elom maximalizovat vyuZivanie nastrojov participativneho rozpoc¢tu a datového mesta pre zvySovanie kvality

ITMS 4 Monitorovacia sprava projektu 13z63
2 0 14+ k 10.02.2021, 11:32



Realizacia mimo

Aktivity projektu opravneného
Uzemia OP
Vytvorenie verejnej politiky pre Nie

systematické aplikovanie behavioralnych

poznatkov a participativne rozpoctovanie

a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie
sluzby a Zivot v partnerskom meste

Relevancia . . . Meta plnenia . Mer p nenia
. . . Priznak Merna . . Skdh 2\ . Skuto&ny sta
Meratekes ukazovatel meratelného rilzzika ednotka | Planovany stav RidgRAY kumulativ Uroé y stav roEna
ukazovatela k HP F (v %) ny (v %)

verejnych politik a Zivota ob€anov v mestach. Konkrétnym vystupom je integréacia aplikacii datového mesta a participativneho rozpo¢tu prostrednictvom jednotnej spravy
uzivatelov a tzv. single sign — on (single sign on umoZzni pouzit' jedno prihlasenie do viacerych aplikécii si¢asne. Uzivatel' sa pomocou jedného prihlasenia overi a ostatnymi

aplikaciami je povazovany ako déveryhodny.)

Z hladiska multisektorovych partnerstiev boli pocas realizacie projektu uzatvorené memoranda s 2 univerzitami a 3 mestami. Vytvorenim partnerstva a spolupracou s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave za ¢elom spolupréace pri navrhovani opatreni pre zvySovanie kvality verejnych
politik bolo zabezpecena multiplikaciu vysledkov projektu a vytvorenie synergickych efektov s ¢innostami partnera. Zaroven sa vdaka tomuto partnerstvu podarilo prezentovat
vysledky projektu aj v ramci zahranénych odbornych konferencii.

Na z&klade uzatvoreného memoranda o spolupraci prebiehala v spolupraci s Geografickym tstavom Prirodovedeckej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

priprava dokumentu Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT a to v Casti dokumentu tykajdcej sa
populacnej analyzy a projekcie obyvatelstva vo funkénom mestskom regiéne. Zaroven bol v spolupraci s UPJS v KoSiciach 27.02.2020 realizovany workshop pre verejnost.

Jednym zo zakladnych cielov projektu boli skuto€né zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe partnerskych miest. Vdaka partnestvdm s mestami Prievidza,
Michalovce a mestskou ¢astou KoSice — Sidlisko KVP sa nam do praxe tychto partnerskych miest podarilo zaviest viaceré zlepSenia, €i uz v oblasti znecistenia verejnych
priestranstiev, zmeny procesov a elektronizacie formularov alebo procesov v oblasti vyberu dani a poplatkov. Zaroveri sa vdaka implementécii projektu a jeho publicite, ako aj
komunikécii partnerskych miest s inymi mestami podarilo prebudit' zaujem aj dalSich subjektov samospravy o vyuZzitie behavioralnej politiky a behavioralnych intervencii.

Memoranda s vyssie uvedenymi subjektami tvoria prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci reliazacie projektu bolo snahou prijimatela vytvorit partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy narodnej stratégie RIA 2020 — Stratégia lepsej
regulacie. Napriek snahe Civita Center, Ministerstvo hospodarstva SR na komunikaciu zaslanu zo strany prijimatela nereagovalo. Listy zaslané MH SR tvoria prilohu tejto
zavere€nej monitorovacej spravy. Hoci sa nepodarilo uzavriet formalne partnerstvo s organmi $tatnej spravy, na neformalnej Grovni sme v ramci projektu spolupracovali

s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (oblast behavioralnej politiky a Sirokopasmového internetu), DataCentrom elektronizacie Gzemnej samospravy
(oblast’ elektronickych sluzieb samospravy a Ministerstvom financii SR (oblast GDPR pre oblast danf), ktori ndm boli nApomocni prostrednictvom poskytnutia podkladov

a informacii potrebnych pre realizaciu behavioralnych intervencii.

P0890 - Pocet navrhov na legislativne UR Nie pocet 3 3 100,0000 3 100,0000
zmeny za Ucelom zefektivnenia VS
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Pocas celej realizacie projektu prebiehala plynule realizacia vSetkych 3 podaktivit hlavnej aktivity 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste.

Z hladiska podaktivity 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni problémovych agend na zéklade behavioralnych poznatkov a zavadzanie funkénych rieSeni do praxe
v ivodnom Stadiu realizacie projektu boli vykonavané ¢innosti ako analyza procesov rozhodovania v rdmci partnerského mesta, analyza legislativy mesta, ¢i prieskum
dostupnych pripadovych stidii v oblasti behavioralnych intervencii na Grovni samosprav a v nadvaznosti na tieto aktivity sa zac€ala priprava Gvodnych vystupov projektu. V
spolupréci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, bola zaroveri realizovana diskusia o potencialnych
oblastiach na behavioralne intervencie v rdmci partnerského mesta Prievidza. Boli tak realizované ¢innosti zamerané na vytvorenie nasledovnych dokumentov:

Analyza oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

Analyza nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach: pomocou behaviorélnych intervencii, informa¢nych technoldgii a BIG dat.
Po sfinalizovani Ciastkovych sprav bol nasledne vytvoreny a zverejneny komplexny dokument Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na
zvy3enie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospréavou. V spolupréaci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave, bola zaroven v Gvodnych fazach realizovana diskusia a analyza potenciélnych oblasti vhodnych na behaviorélne intervencie a na jej zaklade vznikol dokument Dizajny
moznych behavioralnych experimentov. VSetky 4 dokumenty tvoria prilohu tejto zavere€nej monitorovacej spravy
Na zéklade €innosti realizovanych v roku 2018 a na zaklade diskusie s partnerskymi mestami, bolo v roku 2019 a 2020 realizovanych 8 behavioralnych intervencii v nasledovnych
oblastiach:

1. Intervencia zameran& na zlepSenie procesov pri organizacii trhov a intervencia zamerana na vyuZzitie dynamickych elektronickych formularov a elektronického podpisu
(modelovy proces organizacie trhov)

Intervencie boli zloZzené z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec 2019 aZ oktéber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a
dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia sa sklada zo zatraktivnenia podavania Ziadosti online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori
Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre G¢ely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol zavedeny na
stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v rdAmcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online, podporeny video manuélom. Hoci vzhladom na mnozstvo premennych
a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost' s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je

zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie poctu Ziadosti podanych postou. Pokles podielu Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZsi aZ o 48 percent.

2. Intervencia zameran& na platenie danfi (daf z nehnutelnosti)

Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu réznych druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste
Prievidza. Podarilo sa ndm potvrdit nasu hypotézu a zistili sme, Ze v roku 2019 zaplatil dane a poplatky online vyznamne vyssi pocet platcov dani v meste Prievidza. Obe verzie
letéku, ktoré sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz i$lo o zardmcovanie ako stratu alebo ako zisk ¢asu, sa ukazali ako efektivnejSie nez kontrolna skupina, ktora
obdrzala len tradi¢n( komunikéaciu. NajucinnejSou sa nasa intervencia ukazali byt' v skupine 18 — 29 rokov, kde v pripade zardmcovania ako strata ¢asu zaplatilo dane online o
20,7 % viac ob¢anov oproti kontrolnej skupine a v pripade zardmcovania ako zisk €asu o 11,6 % viac. Navrhnuté intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo
mozné zapracovat do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne obdrZia. Za nulové naklady tak méze samosprava usetrit’ podstatny ¢as, ktory by
pracovnici radu mohli vyuZit na iné Glohy a vyrazne tak zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficialnej komunikéacie s
ob¢anmi a dosiahnut' eSte vyraznejSie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven tak samosprava zlepSuje skisenost ob&anov so samospravou, pretoZze ukazuje, Ze
mysli najméa na ich dobro a Setri im drahocenny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepSie ako ¢akanim v rade na Mestskom Urade.

3. Intervencia zamerand na dlznikov na poplatku za komunalny odpad — reminders

Intervencia bola realizovana v roku 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - april 2019. Intervencia testovala nielen
ucinnost samotnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj G¢innost dvoch typov rdmcovania - socidlna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa
podarilo vyzbierat 7 % z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazujd, Ze najucinnejSia intervencia je pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat
Sancu na zaplatenie aspon Casti nedoplatku. DalSie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé testovanie vSak naznacuje potencial nastroja pripomienky
a zaroven ramcovania vyzvy vo forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali pripomienkami oslovovat predov$etkym diznikov, ktori nemaja dihd
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4. Intervencia zameran& na platenie dani za komunalny odpad — Standardna vyzva

Behavioralna intervencia testovala G¢innost Standardnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, a porovnaval ju s G¢innostou dizajnovo zjednoduSenej pripomienky
obohatenej o informacné zdéraznenie rizika dodatoénych nakladov, resp. s G€innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie pred dodato¢nymi stratami v
kombinécii s desknptlvnou socialnou normou. Najvy$Siu sumu a zaroven aj najvyssi podiel diznikov, ktori zaplatili dih na poplatku za komunalny odpad ]e v intervencnej skupine
Standardna vyzva - zjednoduSenie a déraz na riziko straty. Tato intervencia je zdanlivo najuginnejsia a podstatne Gginnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny.

Vysledky intervencie naznacuju, ze upravené Standardné vyzvy mozu mat vysSiu G€innost’ ako beZna komunikacia mesta,

5. Intervencia zamerané na separovanie odpadu

Cielom intervencie bolo skimanie vplyvu informa¢ného letaku navrhnutého podla modelu COM-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuZitim principu autority na
informovanost ob¢anov mesta Prievidza o separovanti, ich postoje voci separovaniu a deklarované spravanie. Ob¢ania Prievidze boli rozdeleni do 3 skupin: prva skupina obdrzala
leték s listom, druha skupina len informacny leték a tretia skupina sliZila ako kontrolna. Nasledne boli nahodne vybrani ob¢ania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
Struktirovaného dotaznika. KedZe sa ukazalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej kampane ma vyznamné obmedzenia, pokial ide 0 moZnosti merania jej Uc¢innosti v budicnosti
odpor¢ame realizovat dalSie behavioralne intervencie podporujlce separovanie, ktoré vSak vyZaduji meranie konkrétneho spravania ob¢anov.

6. Intervencia zamerana na oblast' Skolstva

Skolstvo zvycajne nepatri medzi hlavné oblasti, na ktoré sa zameriavaju intervencie samosprav, kedZe maju len obmedzené pravomoci. V ramci tohto projektu viak bolo Skolstvo
identifikované ako jedna z oblasti, ktord by mohla benefitovat z behavioralnych intervencii po vzore podobnych zahrani¢nych iniciativ. Cielom tychto iniciativ bolo pomahat’
zlepsit prospech Ziakov jednoduchymi intervenciami a tak zlepSovat' aj celkové hodnotenie kvality Skoly. Ciefom naSej intervencie bolo skiimanie vplyvu SMS a emailovych
pripomienok na prospech Ziakov zakladnych $kél v Prievidzi a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimanu seba-G¢innost. Rodicia Ziakov

v experimentalnej skupine dostavali SMS pripomienku a email 3 a 1 der pred pisanim testu, ktoré ich nabadali, aby sa s dietatom pripravovali. Zistili sme, Ze nas$a intervencia

dosiahla Statisticky vyznamné vysledky najma na Skolach s niz§im hodnotenim kvality. Na ostatnych Skolach sme zaznamenali vy$Siu vniman( pripravenost Ziakov na testy.

7. Intervencia zameran& na zniZenie znecistenia verejnych priestranstiev

Cielom behavioralnej intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na verejnych priestranstvach. Na zéklade predchadzajicich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B sme sa rozhodli vyuZit Speciélny hlasovaci k6§, ktory vyuziva efekt ndpadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Podarilo sa nam potvrdit' nasu hypotézu, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa BallotBin, ktory vyuziva prvky gamifikacie a princip socialneho
schvalenia, povedie k zmene spravania fajciarov. Po nainstalovani hlasovacieho ko$a na problematické miesto pred obchodnym domov Prior sa ndm podarilo znizit pocet
cigaretovych ohorkov odhodenych na zem az o 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa tak, Ze zmena tzv. architektdry volby pomocou ,postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho ko$a moze
byt G¢innejSia pre zmenu spravania ob¢anov nez pokuty.

Realizacia kaZzdej behavioralnej intervencie zahfiiala pripravu metodiky (vyberu behavioralnej metédy, spdsobu realizacie intervencie, rieSenie otazok tykajucich sa GDPR,
spracovania dat a pod.), pripravu dokumentov potrebnych pre realizaciu intervencie (listov, letdkov, formularov, navod a videonavod pre realizaciu elektronického podpisu a pod.)
a podporu pri spusteni intervencie (inStalacie SW, instalacie zariadeni, finalizaciu dokumentov zasielanych obéanom). Pocas trvania intervencii bola partnerskym mestam
poskytovana podpora a nasledne bolo zo strany Civita Center realizovana spracovanie, vyhodnotenie a syntéza dat a priprava zavere¢nych sprav (pokial' ide o uz ukoncené
intervencie). Priebezné vysledky z behavioralnych intervencii boli ndsledne zohladnené v rdmci podaktivity 1.2. pri priprave behaviorélnej politiky pre samospravu. Prvé
zavere€né spravy boli vypracované v roku 2019. V roku 2020 boli na zéklade analyzy a syntézy dat a poznatkov spracované zaverecné spravy zo zostavajucich zrealizovanych

behavioralnych intervencii. Celkovo bolo vypracovanych 7 zavere¢nych sprav pre 8 intervencii (1 spolo¢na sprava pre zlepSenie procesov a vyuzitie elektronickych dynamickych
formularov). Po sfinalizovani zavere€nych sprav z jednotlivych intervencii bola zosumarizovand a vytvorena sthrnné sprava, ktord sumarizuje jednotlivé behavioralne intervencie

a ich vysledky. Suhrnna sprava a zaverecné spravy z kompletne ukonéenych behavioralnych intervencii tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

V roku 2019 bola v spolupraci s Univerzitou Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (na zéklade podpisaného memoranda) realizovana a vypracovana Analyza riadenia mesta na
z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT. KedZe v ¢ase medzindrodného spracovania Urban Governance Survey sa do UGS
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nezapojilo Ziadne slovenské mesto, jednym z Ciastkovych cielov bolo spracovanie komparativnej analyzy partnerského mesta Prievidza, ktory porovna jednotlivé aspekty
riadenia s vysledkami globalneho prieskumu. Vdaka dostupnym vysledkom Urban Governance Survey analyza umoZiiuje porovnanie oblasti riadenia dohladu mesta Prievidza s
vysledkami v rdmci 127 svetovych miest. Pokial ide o program URBACT ako vstup do pripravy analyzy bolo dblezité poznanie, Ze hoci Eurépa zaznamenava vyrazny rast
populécie ako aj rast miery urbanizacie, priblizne 40 % eurépskych miest zaznamenéava pokles obyvatelov a zmenSovanie Uzemia, a to najma v ramci Nemecka, strednej a
vychodnej Eurépy a v odlahlych regiénoch. Mesto Prievidza je vhodnym subjektom pre realizaciu analyzy prave z dévodu vyznamnych transformacénych zmien, ktorymi
prechadza a ktoré ho este ¢akaju v savislosti s itimom banickej ¢innosti. Postupné vyradenie z prevadzky alebo Uplné zastavenie prevadzky uholnych spolo¢nosti méa zavazny

ekonomika regiénu ako taka. Zastavenie tazby preto moze viest k vyznamnym dopadom v sociélnej, ekonomickej a environmentalnej oblasti a bez ich rieSenia k prudkému

Upadku daného regiénu. Cielom druhej ¢asti dokumentu je preto zhodnotit’ aktualny populaény vyvoj v meste Prievidza a jeho funkénom mestskom regiéne, a vytvorit

strednodobi popula¢nl prognézu (do roku 2030) s dérazom na zmeny velkosti populacnych skupin vy€lenenych podla veku a vysledky tejto analyzy porovnat so zavermi
definovanymi v ramci URBACT. Analyza riadenia mesta na z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT tvori prilohu tejto zaveretnej
monitorovacej spravy.

Dalsim analytickym dokumentom vypracovanym v ramci projektu aj za spolupréace s Univerzitou Komenského bola Analyza st¢asnych elektronickych sluZieb partnerského
mesta a odporGcania pre ich zlepSenia. Dokument pozostava zo 4 zakladnych Casti. V prvej asti sa venujeme popisu stavu elektronizacie miestnej Gzemnej samospravy

a realizovanym rozvojovym projektom v tejto oblasti. V dalSej ¢asti popisujeme analyzu webového sidla mesta Prievidza, ktoré predstavuje branu prostrednictvom ktorej mesto
komunikuje s ob&anmi a podnikatelmi zZijucimi v meste. Atraktivne, vyuZitelné a bezpe¢né webové sidlo vyznamnym spdsobom umoziiuje efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom. Z hladiska analyzy portalu www.prievidza.sk bol vyuzity tzv. Rutgers e-Governance Performance Index. Tretia Cast sa venuje analyze elektronickych sluzieb mesta
Prievidza, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom samostatného portélu. Za G¢elom spracovania komplexného dokumentu boli do dokumentu zahrnuté aj aktuélne informéacie

o stave Sirokopasmového pripojenia na Urovni okresu Prievidza, V nadvaznosti na dostupné Gdaje a realizované analyzy bol definovany stibor navrhovanych opatreni pre mesto
Prievidza, ktoré pripravuje upgrade webového sidla www.prievidza.sk a zlepSenie poskytovanych elektronickych sluzieb. Analyza tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej

Spravy.

V ramci podaktivity 1.2 Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajliceho sa o svojich ob¢anov bol na zaklade vstupov z podaktivity 1.1 vypracovany dokument
BEHAVIORALNA POLITIKA PRE MIESTNU SAMOSPRAVU - Manudl na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach. Dokument bol vytvoreny na to, aby tradnik,
manaZzérka, poslanec alebo primatorka mesta vedeli o zmysle poznania behavioréalnych vied pre svoje rozhodovanie v mene mesta a aby dané poznanie dokazali pouzit. Preto v
tomto manudli odpovedadme na tri kiicové otazky. Prvou je otdzka, PRECO sa venujeme behavioralnym intervencidm pri rozhodovani mesta. DalSou je otazka, CO su
behavioralne intervencie, aké typy behavioralnych intervencii pozname a aké vlastnosti by U¢inné intervencie mali mat. Tretou je otazka, AKO vybrat vhodnu intervenciu a ako ju
zaviest v samosprave. Tu poskytujeme priklady viacerych postupov, ktoré uz boli Gspe$ne testované v konkrétnom verejnom Grade. Dokument sa sklada z viacerych Casti.
Zaciname prehladom vybranych typov chyb, ktoré sa v mestach zvy€ajne vyskytuji a pokracujeme prehladom typov behavioralnych intervencii, ktoré mozu tymto chybam
zabranit. Dokument zaroven identifikuje, aké vlastnosti by behavioralne intervencie v miestnej samosprave mali mat  a ako identifikovat potencial na vyuZitie behavioralnych
intervencii. Na zaver uvadzame, ako postréenia €i iné behavioralne intervencie vybrat a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci podaktivity 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov, prebiehalo niekolko ¢innosti
smerujlcich k zavedeniu opatreni behavioralnej politiky do systematickej praxe.

V nadvéaznosti na dokument Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach, zacala v roku 2019 priprava
Cestovnej mapy pre udrzatelné rieSenie problémov danych agend. Priprava bola ukon¢ena v roku 2020. Cestovna mapa v interaktivnej, uZivatelsky privetivej podobe zobrazuje

metodicky postup pri realizacii behavioralnych intervencii. Zamestnanca samospravy prevedie jednotlivymi krokmi, ktoré musi absolvovat pri realizacii behavioralnych intervencii
spolu s prikladmi a odpori¢aniami ako behavioralne intervencie pripravit a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Na Manudl pre aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach vypracovany v rdmci podaktivity 1.2. nadvézuji aj workshopy pre zamestnancov mesta Prievidza.
Prvy workshop bol realizovany v septembri 2019 (10.09.2019) a jeho G¢elom bolo predstavenie behavioralnych vied a predstavenie frameworku ADAPT pre zamestnancov
Mestského dradu v Prievidzi. Druhy workshop sa uskutocnil 17.12.2019 a jeho cielom bolo zaSkolit zamestnancov MsU v Prievidzi v oblasti praktického navrhovania a
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testovania behavioralnych intervencii, pri¢om postupy a metddy navrhu a testovania behavioralnych intervencii boli prezentované na praktickych intervenciach realizovanych
v meste Prievidza. Treti workshop sa z dévodu pandémie COVID19 uskuto¢nil v mesiaci april 2020 prostrednictvom webinara. Dokumentéacia z oboch workshopov a webinar
tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Na z&klade vysledkov behavioralnych intervencii, skisenosti z realizacie behavioralnych intervencii, diskusii so spolupracujicimi subjektami, ako aj na zaklade realizovanych
workshopov zacala v roku 2019 priprava navrhov opatreni a priprava navrhov na zmenu legislativy. V roku 2020 bola ich priprava ukoncend, pri¢om celkovo bolo vypracovanych 6
navrhov opatreni a 3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni:

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - Zriadenie behavioralnej kancelarie pre samospravu

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Urovni samospravy — oblast dani a poplatkov

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - ZlepSenie elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a zvySenie uzivatel'ského
komfortu portalov www.prievidza.sk a egov.prievidza.sk

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Skolstva

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy -— oblast participativneho rozpoc¢tu

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia o poskytovani elektronickych sluzieb a zriadeni datového kuratora

Navrh VSeobecne zavazného nariadenia o ochrane nefajciarov

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia ktorym sa urcuju pravidla participativneho rozpoctu (v oblasti participativheho rozpoctu aj vo forme smernice).

Dokumentacia k ndvrhom opatreni a VZN tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Vyznamnou ¢innostou v rdmci podaktivity 1.3. je vyvoj platformy pre participativne rozpoctovanie. V priebehu roku 2019 prechadzal vyvoj platformy jej Gvodnymi fazami
(analyza, dizajn, vyvoj). K 31.12.2019 bola platforma nasadena na testovacom prostredi v podobe tzv. alfa verzie (alfa verzia je testovacia verzia softvéru, ktory je v skorom
Stadiu testovania. SlGzi iba na testovanie vyvojarmi), pri€om prebieha postupné zapracovavanie pripomienok a zlepSovanie funkcionalit (nasadzovanie novych verzii). V roku
2020 bola priprava aplikacie ukoncend, aplikacia je dostupna na webovych portaloch www.participujeme.sk a www.yourvoiceinthe.city. Aplikacia je multimandantnd, to znamena
v rovnakom ¢ase ju mdze vyuZivat viacero miest. Aplikacia umoziiuje hlasovanie za projekty bud formou SMS notifikacie alebo formou emailového prihlasenia v zavislosti od
toho, ktori formu si mesto vyberie. Za i€elom maximalizovat vyuzivanie nastrojov participativneho rozpoctu a ich prepojenia s dal$imi aplikaciami umoziiujlcimi zvySovanie
kvality verejnych politik a Zivota ob&anov v mestach bolo s 0.z. Futuristiq (eSte v roku 2018) vytvorené partnerstvo a podpisané memorandum o spolupraci. Na zéklade tohto
memoranda v roku 2019 prebiehala okrem prac uvedenych vysSie aj integracia platformy pre participativne rozpoctovania s platformou datového mesta za G¢elom zavedenia
tzv. single sign on. V prilohe tejto zavere¢nej monitorovacej spravy sa nachadza pouzivatelska prirucka aplikéacie, vratane popisu jednotlivych obrazoviek aplikacie.

V roku 2019 a v roku 2020 prebiehali prace na online néstroji pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat. Prebiehala Gprava wordpress platformy v sprave Civita Center
a jej prepojenie prostrednictvom API na dostupny online nastroj. Ciefom bolo poskytnit samosprave jednoduchy nastroj umoZziujlci testovanie rieSeni a ziskavanie online
vysledkov ich G¢innosti (napr. A/B testovanie, UX testovanie a pod.). Nadstavba vytvorena v rdmci projektu bude dostupna pre samospravu prostrednictvom wordpress
platformy a samosprava ma zaroveri k dispozicii vypis analytickych dat zo spravania pouzivatelov.

Nastroj je dostupny na https://www.civitacenter.sk/online-nastroj-pre-zber-udajov/. Vysledky, ktoré nastroj poskytuje tvoria prilohu Analyzy sti¢asnych elektronickych sluzieb
partnerského mesta a odporuicani pre ich zlepSenia, ktora tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Partnerstva:

Vytvorena platforma - Na zéklade Gvodnych prac tykajucich sa funkcionality participativneho rozpoctu boli identifikované synergie a komplementarita s projektom realizovanym
0.z. Futuristiq. Vdaka tejto komplementarite sa vdaka vytvoreniu spolo¢nej platformy podari multiplikovat dosiahnuté vysledky oboch projektov a zasiahnut' Sirsi okruh cielovych
miest. Za tymto Ucelom Civita Center spolo¢ne s 0.z. Futuristiq vytvorilo spolo¢n platformu pre spolupracu v oblasti participativneho rozpoctu a jeho zavedeni do praxe. Ciefom
je spoloc¢nym Usilim vyuZzit vzajoné synergie oboch partnerov za ¢elom maximalizovat vyuZivanie nastrojov participativneho rozpoc¢tu a datového mesta pre zvySovanie kvality
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verejnych politik a Zivota ob€anov v mestach. Konkrétnym vystupom je integréacia aplikacii datového mesta a participativneho rozpo¢tu prostrednictvom jednotnej spravy
uzivatelov a tzv. single sign — on (single sign on umoZzni pouzit' jedno prihlasenie do viacerych aplikécii si¢asne. Uzivatel' sa pomocou jedného prihlasenia overi a ostatnymi

aplikaciami je povazovany ako déveryhodny.)

Z hladiska multisektorovych partnerstiev boli pocas realizacie projektu uzatvorené memoranda s 2 univerzitami a 3 mestami. Vytvorenim partnerstva a spolupracou s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave za ¢elom spolupréace pri navrhovani opatreni pre zvySovanie kvality verejnych
politik bolo zabezpecena multiplikaciu vysledkov projektu a vytvorenie synergickych efektov s ¢innostami partnera. Zaroven sa vdaka tomuto partnerstvu podarilo prezentovat
vysledky projektu aj v ramci zahranénych odbornych konferencii.

Na z&klade uzatvoreného memoranda o spolupraci prebiehala v spolupraci s Geografickym tstavom Prirodovedeckej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

priprava dokumentu Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT a to v Casti dokumentu tykajdcej sa
populacnej analyzy a projekcie obyvatelstva vo funkénom mestskom regiéne. Zaroven bol v spolupraci s UPJS v KoSiciach 27.02.2020 realizovany workshop pre verejnost.

Jednym zo zakladnych cielov projektu boli skuto€né zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe partnerskych miest. Vdaka partnestvdm s mestami Prievidza,
Michalovce a mestskou ¢astou KoSice — Sidlisko KVP sa nam do praxe tychto partnerskych miest podarilo zaviest viaceré zlepSenia, €i uz v oblasti znecistenia verejnych
priestranstiev, zmeny procesov a elektronizacie formularov alebo procesov v oblasti vyberu dani a poplatkov. Zaroveri sa vdaka implementécii projektu a jeho publicite, ako aj
komunikécii partnerskych miest s inymi mestami podarilo prebudit' zaujem aj dalSich subjektov samospravy o vyuZzitie behavioralnej politiky a behavioralnych intervencii.

Memoranda s vyssie uvedenymi subjektami tvoria prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci reliazacie projektu bolo snahou prijimatela vytvorit partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy narodnej stratégie RIA 2020 — Stratégia lepsej
regulacie. Napriek snahe Civita Center, Ministerstvo hospodarstva SR na komunikaciu zaslanu zo strany prijimatela nereagovalo. Listy zaslané MH SR tvoria prilohu tejto
zavere€nej monitorovacej spravy. Hoci sa nepodarilo uzavriet formalne partnerstvo s organmi $tatnej spravy, na neformalnej Grovni sme v ramci projektu spolupracovali

s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (oblast behavioralnej politiky a Sirokopasmového internetu), DataCentrom elektronizacie Gzemnej samospravy
(oblast’ elektronickych sluzieb samospravy a Ministerstvom financii SR (oblast GDPR pre oblast danf), ktori ndm boli nApomocni prostrednictvom poskytnutia podkladov

a informacii potrebnych pre realizaciu behavioralnych intervencii.

P0887 - Pocet novovzniknutych UR Nie pocet 1 1 100,0000 0 0,0000
platforiem zameranych na zvySovanie

kvality verejnych politik
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Pocas celej realizacie projektu prebiehala plynule realizacia vSetkych 3 podaktivit hlavnej aktivity 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste.

Z hladiska podaktivity 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni problémovych agend na zéklade behavioralnych poznatkov a zavadzanie funkénych rieSeni do praxe
v ivodnom Stadiu realizacie projektu boli vykonavané ¢innosti ako analyza procesov rozhodovania v rdmci partnerského mesta, analyza legislativy mesta, ¢i prieskum
dostupnych pripadovych stidii v oblasti behavioralnych intervencii na Grovni samosprav a v nadvaznosti na tieto aktivity sa zac€ala priprava Gvodnych vystupov projektu. V
spolupréci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, bola zaroveri realizovana diskusia o potencialnych
oblastiach na behavioralne intervencie v rdmci partnerského mesta Prievidza. Boli tak realizované ¢innosti zamerané na vytvorenie nasledovnych dokumentov:

Analyza oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

Analyza nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach: pomocou behaviorélnych intervencii, informa¢nych technoldgii a BIG dat.
Po sfinalizovani Ciastkovych sprav bol nasledne vytvoreny a zverejneny komplexny dokument Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na
zvy3enie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospréavou. V spolupréaci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave, bola zaroven v Gvodnych fazach realizovana diskusia a analyza potenciélnych oblasti vhodnych na behaviorélne intervencie a na jej zaklade vznikol dokument Dizajny
moznych behavioralnych experimentov. VSetky 4 dokumenty tvoria prilohu tejto zavere€nej monitorovacej spravy
Na zéklade €innosti realizovanych v roku 2018 a na zaklade diskusie s partnerskymi mestami, bolo v roku 2019 a 2020 realizovanych 8 behavioralnych intervencii v nasledovnych
oblastiach:

1. Intervencia zameran& na zlepSenie procesov pri organizacii trhov a intervencia zamerana na vyuZzitie dynamickych elektronickych formularov a elektronického podpisu
(modelovy proces organizacie trhov)

Intervencie boli zloZzené z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec 2019 aZ oktéber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a
dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia sa sklada zo zatraktivnenia podavania Ziadosti online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori
Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre G¢ely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol zavedeny na
stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v rdAmcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online, podporeny video manuélom. Hoci vzhladom na mnozstvo premennych
a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost' s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je

zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie poctu Ziadosti podanych postou. Pokles podielu Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZsi aZ o 48 percent.

2. Intervencia zameran& na platenie danfi (daf z nehnutelnosti)

Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu réznych druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste
Prievidza. Podarilo sa ndm potvrdit nasu hypotézu a zistili sme, Ze v roku 2019 zaplatil dane a poplatky online vyznamne vyssi pocet platcov dani v meste Prievidza. Obe verzie
letéku, ktoré sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz i$lo o zardmcovanie ako stratu alebo ako zisk ¢asu, sa ukazali ako efektivnejSie nez kontrolna skupina, ktora
obdrzala len tradi¢n( komunikéaciu. NajucinnejSou sa nasa intervencia ukazali byt' v skupine 18 — 29 rokov, kde v pripade zardmcovania ako strata ¢asu zaplatilo dane online o
20,7 % viac ob¢anov oproti kontrolnej skupine a v pripade zardmcovania ako zisk €asu o 11,6 % viac. Navrhnuté intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo
mozné zapracovat do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne obdrZia. Za nulové naklady tak méze samosprava usetrit’ podstatny ¢as, ktory by
pracovnici radu mohli vyuZit na iné Glohy a vyrazne tak zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficialnej komunikéacie s
ob¢anmi a dosiahnut' eSte vyraznejSie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven tak samosprava zlepSuje skisenost ob&anov so samospravou, pretoZze ukazuje, Ze
mysli najméa na ich dobro a Setri im drahocenny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepSie ako ¢akanim v rade na Mestskom Urade.

3. Intervencia zamerand na dlznikov na poplatku za komunalny odpad — reminders

Intervencia bola realizovana v roku 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - april 2019. Intervencia testovala nielen
ucinnost samotnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj G¢innost dvoch typov rdmcovania - socidlna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa
podarilo vyzbierat 7 % z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazujd, Ze najucinnejSia intervencia je pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat
Sancu na zaplatenie aspon Casti nedoplatku. DalSie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé testovanie vSak naznacuje potencial nastroja pripomienky
a zaroven ramcovania vyzvy vo forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali pripomienkami oslovovat predov$etkym diznikov, ktori nemaja dihd
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4. Intervencia zameran& na platenie dani za komunalny odpad — Standardna vyzva

Behavioralna intervencia testovala G¢innost Standardnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, a porovnaval ju s G¢innostou dizajnovo zjednoduSenej pripomienky
obohatenej o informacné zdéraznenie rizika dodatoénych nakladov, resp. s G€innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie pred dodato¢nymi stratami v
kombinécii s desknptlvnou socialnou normou. Najvy$Siu sumu a zaroven aj najvyssi podiel diznikov, ktori zaplatili dih na poplatku za komunalny odpad ]e v intervencnej skupine
Standardna vyzva - zjednoduSenie a déraz na riziko straty. Tato intervencia je zdanlivo najuginnejsia a podstatne Gginnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny.

Vysledky intervencie naznacuju, ze upravené Standardné vyzvy mozu mat vysSiu G€innost’ ako beZna komunikacia mesta,

5. Intervencia zamerané na separovanie odpadu

Cielom intervencie bolo skimanie vplyvu informa¢ného letaku navrhnutého podla modelu COM-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuZitim principu autority na
informovanost ob¢anov mesta Prievidza o separovanti, ich postoje voci separovaniu a deklarované spravanie. Ob¢ania Prievidze boli rozdeleni do 3 skupin: prva skupina obdrzala
leték s listom, druha skupina len informacny leték a tretia skupina sliZila ako kontrolna. Nasledne boli nahodne vybrani ob¢ania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
Struktirovaného dotaznika. KedZe sa ukazalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej kampane ma vyznamné obmedzenia, pokial ide 0 moZnosti merania jej Uc¢innosti v budicnosti
odpor¢ame realizovat dalSie behavioralne intervencie podporujlce separovanie, ktoré vSak vyZaduji meranie konkrétneho spravania ob¢anov.

6. Intervencia zamerana na oblast' Skolstva

Skolstvo zvycajne nepatri medzi hlavné oblasti, na ktoré sa zameriavaju intervencie samosprav, kedZe maju len obmedzené pravomoci. V ramci tohto projektu viak bolo Skolstvo
identifikované ako jedna z oblasti, ktord by mohla benefitovat z behavioralnych intervencii po vzore podobnych zahrani¢nych iniciativ. Cielom tychto iniciativ bolo pomahat’
zlepsit prospech Ziakov jednoduchymi intervenciami a tak zlepSovat' aj celkové hodnotenie kvality Skoly. Ciefom naSej intervencie bolo skiimanie vplyvu SMS a emailovych
pripomienok na prospech Ziakov zakladnych $kél v Prievidzi a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimanu seba-G¢innost. Rodicia Ziakov

v experimentalnej skupine dostavali SMS pripomienku a email 3 a 1 der pred pisanim testu, ktoré ich nabadali, aby sa s dietatom pripravovali. Zistili sme, Ze nas$a intervencia

dosiahla Statisticky vyznamné vysledky najma na Skolach s niz§im hodnotenim kvality. Na ostatnych Skolach sme zaznamenali vy$Siu vniman( pripravenost Ziakov na testy.

7. Intervencia zameran& na zniZenie znecistenia verejnych priestranstiev

Cielom behavioralnej intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na verejnych priestranstvach. Na zéklade predchadzajicich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B sme sa rozhodli vyuZit Speciélny hlasovaci k6§, ktory vyuziva efekt ndpadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Podarilo sa nam potvrdit' nasu hypotézu, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa BallotBin, ktory vyuziva prvky gamifikacie a princip socialneho
schvalenia, povedie k zmene spravania fajciarov. Po nainstalovani hlasovacieho ko$a na problematické miesto pred obchodnym domov Prior sa ndm podarilo znizit pocet
cigaretovych ohorkov odhodenych na zem az o 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa tak, Ze zmena tzv. architektdry volby pomocou ,postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho ko$a moze
byt G¢innejSia pre zmenu spravania ob¢anov nez pokuty.

Realizacia kaZzdej behavioralnej intervencie zahfiiala pripravu metodiky (vyberu behavioralnej metédy, spdsobu realizacie intervencie, rieSenie otazok tykajucich sa GDPR,
spracovania dat a pod.), pripravu dokumentov potrebnych pre realizaciu intervencie (listov, letdkov, formularov, navod a videonavod pre realizaciu elektronického podpisu a pod.)
a podporu pri spusteni intervencie (inStalacie SW, instalacie zariadeni, finalizaciu dokumentov zasielanych obéanom). Pocas trvania intervencii bola partnerskym mestam
poskytovana podpora a nasledne bolo zo strany Civita Center realizovana spracovanie, vyhodnotenie a syntéza dat a priprava zavere¢nych sprav (pokial' ide o uz ukoncené
intervencie). Priebezné vysledky z behavioralnych intervencii boli ndsledne zohladnené v rdmci podaktivity 1.2. pri priprave behaviorélnej politiky pre samospravu. Prvé
zavere€né spravy boli vypracované v roku 2019. V roku 2020 boli na zéklade analyzy a syntézy dat a poznatkov spracované zaverecné spravy zo zostavajucich zrealizovanych

behavioralnych intervencii. Celkovo bolo vypracovanych 7 zavere¢nych sprav pre 8 intervencii (1 spolo¢na sprava pre zlepSenie procesov a vyuzitie elektronickych dynamickych
formularov). Po sfinalizovani zavere€nych sprav z jednotlivych intervencii bola zosumarizovand a vytvorena sthrnné sprava, ktord sumarizuje jednotlivé behavioralne intervencie

a ich vysledky. Suhrnna sprava a zaverecné spravy z kompletne ukonéenych behavioralnych intervencii tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

V roku 2019 bola v spolupraci s Univerzitou Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (na zéklade podpisaného memoranda) realizovana a vypracovana Analyza riadenia mesta na
z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT. KedZe v ¢ase medzindrodného spracovania Urban Governance Survey sa do UGS
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nezapojilo Ziadne slovenské mesto, jednym z Ciastkovych cielov bolo spracovanie komparativnej analyzy partnerského mesta Prievidza, ktory porovna jednotlivé aspekty
riadenia s vysledkami globalneho prieskumu. Vdaka dostupnym vysledkom Urban Governance Survey analyza umoZiiuje porovnanie oblasti riadenia dohladu mesta Prievidza s
vysledkami v rdmci 127 svetovych miest. Pokial ide o program URBACT ako vstup do pripravy analyzy bolo dblezité poznanie, Ze hoci Eurépa zaznamenava vyrazny rast
populécie ako aj rast miery urbanizacie, priblizne 40 % eurépskych miest zaznamenéava pokles obyvatelov a zmenSovanie Uzemia, a to najma v ramci Nemecka, strednej a
vychodnej Eurépy a v odlahlych regiénoch. Mesto Prievidza je vhodnym subjektom pre realizaciu analyzy prave z dévodu vyznamnych transformacénych zmien, ktorymi
prechadza a ktoré ho este ¢akaju v savislosti s itimom banickej ¢innosti. Postupné vyradenie z prevadzky alebo Uplné zastavenie prevadzky uholnych spolo¢nosti méa zavazny

ekonomika regiénu ako taka. Zastavenie tazby preto moze viest k vyznamnym dopadom v sociélnej, ekonomickej a environmentalnej oblasti a bez ich rieSenia k prudkému

Upadku daného regiénu. Cielom druhej ¢asti dokumentu je preto zhodnotit’ aktualny populaény vyvoj v meste Prievidza a jeho funkénom mestskom regiéne, a vytvorit

strednodobi popula¢nl prognézu (do roku 2030) s dérazom na zmeny velkosti populacnych skupin vy€lenenych podla veku a vysledky tejto analyzy porovnat so zavermi
definovanymi v ramci URBACT. Analyza riadenia mesta na z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT tvori prilohu tejto zaveretnej
monitorovacej spravy.

Dalsim analytickym dokumentom vypracovanym v ramci projektu aj za spolupréace s Univerzitou Komenského bola Analyza st¢asnych elektronickych sluZieb partnerského
mesta a odporGcania pre ich zlepSenia. Dokument pozostava zo 4 zakladnych Casti. V prvej asti sa venujeme popisu stavu elektronizacie miestnej Gzemnej samospravy

a realizovanym rozvojovym projektom v tejto oblasti. V dalSej ¢asti popisujeme analyzu webového sidla mesta Prievidza, ktoré predstavuje branu prostrednictvom ktorej mesto
komunikuje s ob&anmi a podnikatelmi zZijucimi v meste. Atraktivne, vyuZitelné a bezpe¢né webové sidlo vyznamnym spdsobom umoziiuje efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom. Z hladiska analyzy portalu www.prievidza.sk bol vyuzity tzv. Rutgers e-Governance Performance Index. Tretia Cast sa venuje analyze elektronickych sluzieb mesta
Prievidza, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom samostatného portélu. Za G¢elom spracovania komplexného dokumentu boli do dokumentu zahrnuté aj aktuélne informéacie

o stave Sirokopasmového pripojenia na Urovni okresu Prievidza, V nadvaznosti na dostupné Gdaje a realizované analyzy bol definovany stibor navrhovanych opatreni pre mesto
Prievidza, ktoré pripravuje upgrade webového sidla www.prievidza.sk a zlepSenie poskytovanych elektronickych sluzieb. Analyza tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej

Spravy.

V ramci podaktivity 1.2 Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajliceho sa o svojich ob¢anov bol na zaklade vstupov z podaktivity 1.1 vypracovany dokument
BEHAVIORALNA POLITIKA PRE MIESTNU SAMOSPRAVU - Manudl na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach. Dokument bol vytvoreny na to, aby tradnik,
manaZzérka, poslanec alebo primatorka mesta vedeli o zmysle poznania behavioréalnych vied pre svoje rozhodovanie v mene mesta a aby dané poznanie dokazali pouzit. Preto v
tomto manudli odpovedadme na tri kiicové otazky. Prvou je otdzka, PRECO sa venujeme behavioralnym intervencidm pri rozhodovani mesta. DalSou je otazka, CO su
behavioralne intervencie, aké typy behavioralnych intervencii pozname a aké vlastnosti by U¢inné intervencie mali mat. Tretou je otazka, AKO vybrat vhodnu intervenciu a ako ju
zaviest v samosprave. Tu poskytujeme priklady viacerych postupov, ktoré uz boli Gspe$ne testované v konkrétnom verejnom Grade. Dokument sa sklada z viacerych Casti.
Zaciname prehladom vybranych typov chyb, ktoré sa v mestach zvy€ajne vyskytuji a pokracujeme prehladom typov behavioralnych intervencii, ktoré mozu tymto chybam
zabranit. Dokument zaroven identifikuje, aké vlastnosti by behavioralne intervencie v miestnej samosprave mali mat  a ako identifikovat potencial na vyuZitie behavioralnych
intervencii. Na zaver uvadzame, ako postréenia €i iné behavioralne intervencie vybrat a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci podaktivity 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov, prebiehalo niekolko ¢innosti
smerujlcich k zavedeniu opatreni behavioralnej politiky do systematickej praxe.

V nadvéaznosti na dokument Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach, zacala v roku 2019 priprava
Cestovnej mapy pre udrzatelné rieSenie problémov danych agend. Priprava bola ukon¢ena v roku 2020. Cestovna mapa v interaktivnej, uZivatelsky privetivej podobe zobrazuje

metodicky postup pri realizacii behavioralnych intervencii. Zamestnanca samospravy prevedie jednotlivymi krokmi, ktoré musi absolvovat pri realizacii behavioralnych intervencii
spolu s prikladmi a odpori¢aniami ako behavioralne intervencie pripravit a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Na Manudl pre aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach vypracovany v rdmci podaktivity 1.2. nadvézuji aj workshopy pre zamestnancov mesta Prievidza.
Prvy workshop bol realizovany v septembri 2019 (10.09.2019) a jeho G¢elom bolo predstavenie behavioralnych vied a predstavenie frameworku ADAPT pre zamestnancov
Mestského dradu v Prievidzi. Druhy workshop sa uskutocnil 17.12.2019 a jeho cielom bolo zaSkolit zamestnancov MsU v Prievidzi v oblasti praktického navrhovania a
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testovania behavioralnych intervencii, pri¢om postupy a metddy navrhu a testovania behavioralnych intervencii boli prezentované na praktickych intervenciach realizovanych
v meste Prievidza. Treti workshop sa z dévodu pandémie COVID19 uskuto¢nil v mesiaci april 2020 prostrednictvom webinara. Dokumentéacia z oboch workshopov a webinar
tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Na z&klade vysledkov behavioralnych intervencii, skisenosti z realizacie behavioralnych intervencii, diskusii so spolupracujicimi subjektami, ako aj na zaklade realizovanych
workshopov zacala v roku 2019 priprava navrhov opatreni a priprava navrhov na zmenu legislativy. V roku 2020 bola ich priprava ukoncend, pri¢om celkovo bolo vypracovanych 6
navrhov opatreni a 3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni:

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - Zriadenie behavioralnej kancelarie pre samospravu

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Urovni samospravy — oblast dani a poplatkov

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - ZlepSenie elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a zvySenie uzivatel'ského
komfortu portalov www.prievidza.sk a egov.prievidza.sk

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Skolstva

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy -— oblast participativneho rozpoc¢tu

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia o poskytovani elektronickych sluzieb a zriadeni datového kuratora

Navrh VSeobecne zavazného nariadenia o ochrane nefajciarov

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia ktorym sa urcuju pravidla participativneho rozpoctu (v oblasti participativheho rozpoctu aj vo forme smernice).

Dokumentacia k ndvrhom opatreni a VZN tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Vyznamnou ¢innostou v rdmci podaktivity 1.3. je vyvoj platformy pre participativne rozpoctovanie. V priebehu roku 2019 prechadzal vyvoj platformy jej Gvodnymi fazami
(analyza, dizajn, vyvoj). K 31.12.2019 bola platforma nasadena na testovacom prostredi v podobe tzv. alfa verzie (alfa verzia je testovacia verzia softvéru, ktory je v skorom
Stadiu testovania. SlGzi iba na testovanie vyvojarmi), pri€om prebieha postupné zapracovavanie pripomienok a zlepSovanie funkcionalit (nasadzovanie novych verzii). V roku
2020 bola priprava aplikacie ukoncend, aplikacia je dostupna na webovych portaloch www.participujeme.sk a www.yourvoiceinthe.city. Aplikacia je multimandantnd, to znamena
v rovnakom ¢ase ju mdze vyuZivat viacero miest. Aplikacia umoziiuje hlasovanie za projekty bud formou SMS notifikacie alebo formou emailového prihlasenia v zavislosti od
toho, ktori formu si mesto vyberie. Za i€elom maximalizovat vyuzivanie nastrojov participativneho rozpoctu a ich prepojenia s dal$imi aplikaciami umoziiujlcimi zvySovanie
kvality verejnych politik a Zivota ob&anov v mestach bolo s 0.z. Futuristiq (eSte v roku 2018) vytvorené partnerstvo a podpisané memorandum o spolupraci. Na zéklade tohto
memoranda v roku 2019 prebiehala okrem prac uvedenych vysSie aj integracia platformy pre participativne rozpoctovania s platformou datového mesta za G¢elom zavedenia
tzv. single sign on. V prilohe tejto zavere¢nej monitorovacej spravy sa nachadza pouzivatelska prirucka aplikéacie, vratane popisu jednotlivych obrazoviek aplikacie.

V roku 2019 a v roku 2020 prebiehali prace na online néstroji pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat. Prebiehala Gprava wordpress platformy v sprave Civita Center
a jej prepojenie prostrednictvom API na dostupny online nastroj. Ciefom bolo poskytnit samosprave jednoduchy nastroj umoZziujlci testovanie rieSeni a ziskavanie online
vysledkov ich G¢innosti (napr. A/B testovanie, UX testovanie a pod.). Nadstavba vytvorena v rdmci projektu bude dostupna pre samospravu prostrednictvom wordpress
platformy a samosprava ma zaroveri k dispozicii vypis analytickych dat zo spravania pouzivatelov.

Nastroj je dostupny na https://www.civitacenter.sk/online-nastroj-pre-zber-udajov/. Vysledky, ktoré nastroj poskytuje tvoria prilohu Analyzy sti¢asnych elektronickych sluzieb
partnerského mesta a odporuicani pre ich zlepSenia, ktora tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Partnerstva:

Vytvorena platforma - Na zéklade Gvodnych prac tykajucich sa funkcionality participativneho rozpoctu boli identifikované synergie a komplementarita s projektom realizovanym
0.z. Futuristiq. Vdaka tejto komplementarite sa vdaka vytvoreniu spolo¢nej platformy podari multiplikovat dosiahnuté vysledky oboch projektov a zasiahnut' Sirsi okruh cielovych
miest. Za tymto Ucelom Civita Center spolo¢ne s 0.z. Futuristiq vytvorilo spolo¢n platformu pre spolupracu v oblasti participativneho rozpoctu a jeho zavedeni do praxe. Ciefom
je spoloc¢nym Usilim vyuZzit vzajoné synergie oboch partnerov za ¢elom maximalizovat vyuZivanie nastrojov participativneho rozpoc¢tu a datového mesta pre zvySovanie kvality
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verejnych politik a Zivota ob€anov v mestach. Konkrétnym vystupom je integréacia aplikacii datového mesta a participativneho rozpo¢tu prostrednictvom jednotnej spravy
uzivatelov a tzv. single sign — on (single sign on umoZzni pouzit' jedno prihlasenie do viacerych aplikécii si¢asne. Uzivatel' sa pomocou jedného prihlasenia overi a ostatnymi

aplikaciami je povazovany ako déveryhodny.)

Z hladiska multisektorovych partnerstiev boli pocas realizacie projektu uzatvorené memoranda s 2 univerzitami a 3 mestami. Vytvorenim partnerstva a spolupracou s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave za ¢elom spolupréace pri navrhovani opatreni pre zvySovanie kvality verejnych
politik bolo zabezpecena multiplikaciu vysledkov projektu a vytvorenie synergickych efektov s ¢innostami partnera. Zaroven sa vdaka tomuto partnerstvu podarilo prezentovat
vysledky projektu aj v ramci zahranénych odbornych konferencii.

Na z&klade uzatvoreného memoranda o spolupraci prebiehala v spolupraci s Geografickym tstavom Prirodovedeckej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

priprava dokumentu Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT a to v Casti dokumentu tykajdcej sa
populacnej analyzy a projekcie obyvatelstva vo funkénom mestskom regiéne. Zaroven bol v spolupraci s UPJS v KoSiciach 27.02.2020 realizovany workshop pre verejnost.

Jednym zo zakladnych cielov projektu boli skuto€né zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe partnerskych miest. Vdaka partnestvdm s mestami Prievidza,
Michalovce a mestskou ¢astou KoSice — Sidlisko KVP sa nam do praxe tychto partnerskych miest podarilo zaviest viaceré zlepSenia, €i uz v oblasti znecistenia verejnych
priestranstiev, zmeny procesov a elektronizacie formularov alebo procesov v oblasti vyberu dani a poplatkov. Zaroveri sa vdaka implementécii projektu a jeho publicite, ako aj
komunikécii partnerskych miest s inymi mestami podarilo prebudit' zaujem aj dalSich subjektov samospravy o vyuZzitie behavioralnej politiky a behavioralnych intervencii.

Memoranda s vyssie uvedenymi subjektami tvoria prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci reliazacie projektu bolo snahou prijimatela vytvorit partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy narodnej stratégie RIA 2020 — Stratégia lepsej
regulacie. Napriek snahe Civita Center, Ministerstvo hospodarstva SR na komunikaciu zaslanu zo strany prijimatela nereagovalo. Listy zaslané MH SR tvoria prilohu tejto
zavere€nej monitorovacej spravy. Hoci sa nepodarilo uzavriet formalne partnerstvo s organmi $tatnej spravy, na neformalnej Grovni sme v ramci projektu spolupracovali

s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (oblast behavioralnej politiky a Sirokopasmového internetu), DataCentrom elektronizacie Gzemnej samospravy
(oblast’ elektronickych sluzieb samospravy a Ministerstvom financii SR (oblast GDPR pre oblast danf), ktori ndm boli nApomocni prostrednictvom poskytnutia podkladov

a informacii potrebnych pre realizaciu behavioralnych intervencii.

P0891 - Pocet podporenych MNO za N/A Nie pocet 1 1 100,0000 1 100,0000
Ucelom participacie na zavadzani zmien
v oblasti verejnych politik
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Pocas celej realizacie projektu prebiehala plynule realizacia vSetkych 3 podaktivit hlavnej aktivity 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste.

Z hladiska podaktivity 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni problémovych agend na zéklade behavioralnych poznatkov a zavadzanie funkénych rieSeni do praxe
v ivodnom Stadiu realizacie projektu boli vykonavané ¢innosti ako analyza procesov rozhodovania v rdmci partnerského mesta, analyza legislativy mesta, ¢i prieskum
dostupnych pripadovych stidii v oblasti behavioralnych intervencii na Grovni samosprav a v nadvaznosti na tieto aktivity sa zac€ala priprava Gvodnych vystupov projektu. V
spolupréci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, bola zaroveri realizovana diskusia o potencialnych
oblastiach na behavioralne intervencie v rdmci partnerského mesta Prievidza. Boli tak realizované ¢innosti zamerané na vytvorenie nasledovnych dokumentov:

Analyza oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

Analyza nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach: pomocou behaviorélnych intervencii, informa¢nych technoldgii a BIG dat.
Po sfinalizovani Ciastkovych sprav bol nasledne vytvoreny a zverejneny komplexny dokument Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na
zvy3enie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospréavou. V spolupréaci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave, bola zaroven v Gvodnych fazach realizovana diskusia a analyza potenciélnych oblasti vhodnych na behaviorélne intervencie a na jej zaklade vznikol dokument Dizajny
moznych behavioralnych experimentov. VSetky 4 dokumenty tvoria prilohu tejto zavere€nej monitorovacej spravy
Na zéklade €innosti realizovanych v roku 2018 a na zaklade diskusie s partnerskymi mestami, bolo v roku 2019 a 2020 realizovanych 8 behavioralnych intervencii v nasledovnych
oblastiach:

1. Intervencia zameran& na zlepSenie procesov pri organizacii trhov a intervencia zamerana na vyuZzitie dynamickych elektronickych formularov a elektronického podpisu
(modelovy proces organizacie trhov)

Intervencie boli zloZzené z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec 2019 aZ oktéber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a
dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia sa sklada zo zatraktivnenia podavania Ziadosti online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori
Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre G¢ely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol zavedeny na
stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v rdAmcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online, podporeny video manuélom. Hoci vzhladom na mnozstvo premennych
a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost' s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je

zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie poctu Ziadosti podanych postou. Pokles podielu Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZsi aZ o 48 percent.

2. Intervencia zameran& na platenie danfi (daf z nehnutelnosti)

Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu réznych druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste
Prievidza. Podarilo sa ndm potvrdit nasu hypotézu a zistili sme, Ze v roku 2019 zaplatil dane a poplatky online vyznamne vyssi pocet platcov dani v meste Prievidza. Obe verzie
letéku, ktoré sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz i$lo o zardmcovanie ako stratu alebo ako zisk ¢asu, sa ukazali ako efektivnejSie nez kontrolna skupina, ktora
obdrzala len tradi¢n( komunikéaciu. NajucinnejSou sa nasa intervencia ukazali byt' v skupine 18 — 29 rokov, kde v pripade zardmcovania ako strata ¢asu zaplatilo dane online o
20,7 % viac ob¢anov oproti kontrolnej skupine a v pripade zardmcovania ako zisk €asu o 11,6 % viac. Navrhnuté intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo
mozné zapracovat do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne obdrZia. Za nulové naklady tak méze samosprava usetrit’ podstatny ¢as, ktory by
pracovnici radu mohli vyuZit na iné Glohy a vyrazne tak zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficialnej komunikéacie s
ob¢anmi a dosiahnut' eSte vyraznejSie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven tak samosprava zlepSuje skisenost ob&anov so samospravou, pretoZze ukazuje, Ze
mysli najméa na ich dobro a Setri im drahocenny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepSie ako ¢akanim v rade na Mestskom Urade.

3. Intervencia zamerand na dlznikov na poplatku za komunalny odpad — reminders

Intervencia bola realizovana v roku 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - april 2019. Intervencia testovala nielen
ucinnost samotnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj G¢innost dvoch typov rdmcovania - socidlna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa
podarilo vyzbierat 7 % z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazujd, Ze najucinnejSia intervencia je pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat
Sancu na zaplatenie aspon Casti nedoplatku. DalSie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé testovanie vSak naznacuje potencial nastroja pripomienky
a zaroven ramcovania vyzvy vo forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali pripomienkami oslovovat predov$etkym diznikov, ktori nemaja dihd

Monitorovacia sprava projektu 257263

10.02.2021, 11:32



ITMS
2014 +

Aktivity projektu

Realizacia mimo
opravneného
Uzemia OP

Relevancia Miera plnenia

. , . Priznak Merna Skytocny stav
Meratelny ukazovatel meratelného kal y

) ! Skutgény stav Miera plnenia
rizika jednotka Planovany stav
ukazovatela k HP

kumulativ ro¢na

(v %) (v %)
histériu neplatenia.

4. Intervencia zameran& na platenie dani za komunalny odpad — Standardna vyzva

Behavioralna intervencia testovala G¢innost Standardnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, a porovnaval ju s G¢innostou dizajnovo zjednoduSenej pripomienky
obohatenej o informacné zdéraznenie rizika dodatoénych nakladov, resp. s G€innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie pred dodato¢nymi stratami v
kombinécii s desknptlvnou socialnou normou. Najvy$Siu sumu a zaroven aj najvyssi podiel diznikov, ktori zaplatili dih na poplatku za komunalny odpad ]e v intervencnej skupine
Standardna vyzva - zjednoduSenie a déraz na riziko straty. Tato intervencia je zdanlivo najuginnejsia a podstatne Gginnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny.

Vysledky intervencie naznacuju, ze upravené Standardné vyzvy mozu mat vysSiu G€innost’ ako beZna komunikacia mesta,

5. Intervencia zamerané na separovanie odpadu

Cielom intervencie bolo skimanie vplyvu informa¢ného letaku navrhnutého podla modelu COM-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuZitim principu autority na
informovanost ob¢anov mesta Prievidza o separovanti, ich postoje voci separovaniu a deklarované spravanie. Ob¢ania Prievidze boli rozdeleni do 3 skupin: prva skupina obdrzala
leték s listom, druha skupina len informacny leték a tretia skupina sliZila ako kontrolna. Nasledne boli nahodne vybrani ob¢ania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
Struktirovaného dotaznika. KedZe sa ukazalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej kampane ma vyznamné obmedzenia, pokial ide 0 moZnosti merania jej Uc¢innosti v budicnosti
odpor¢ame realizovat dalSie behavioralne intervencie podporujlce separovanie, ktoré vSak vyZaduji meranie konkrétneho spravania ob¢anov.

6. Intervencia zamerana na oblast' Skolstva

Skolstvo zvycajne nepatri medzi hlavné oblasti, na ktoré sa zameriavaju intervencie samosprav, kedZe maju len obmedzené pravomoci. V ramci tohto projektu viak bolo Skolstvo
identifikované ako jedna z oblasti, ktord by mohla benefitovat z behavioralnych intervencii po vzore podobnych zahrani¢nych iniciativ. Cielom tychto iniciativ bolo pomahat’
zlepsit prospech Ziakov jednoduchymi intervenciami a tak zlepSovat' aj celkové hodnotenie kvality Skoly. Ciefom naSej intervencie bolo skiimanie vplyvu SMS a emailovych
pripomienok na prospech Ziakov zakladnych $kél v Prievidzi a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimanu seba-G¢innost. Rodicia Ziakov

v experimentalnej skupine dostavali SMS pripomienku a email 3 a 1 der pred pisanim testu, ktoré ich nabadali, aby sa s dietatom pripravovali. Zistili sme, Ze nas$a intervencia

dosiahla Statisticky vyznamné vysledky najma na Skolach s niz§im hodnotenim kvality. Na ostatnych Skolach sme zaznamenali vy$Siu vniman( pripravenost Ziakov na testy.

7. Intervencia zameran& na zniZenie znecistenia verejnych priestranstiev

Cielom behavioralnej intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na verejnych priestranstvach. Na zéklade predchadzajicich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B sme sa rozhodli vyuZit Speciélny hlasovaci k6§, ktory vyuziva efekt ndpadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Podarilo sa nam potvrdit' nasu hypotézu, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa BallotBin, ktory vyuziva prvky gamifikacie a princip socialneho
schvalenia, povedie k zmene spravania fajciarov. Po nainstalovani hlasovacieho ko$a na problematické miesto pred obchodnym domov Prior sa ndm podarilo znizit pocet
cigaretovych ohorkov odhodenych na zem az o 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa tak, Ze zmena tzv. architektdry volby pomocou ,postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho ko$a moze
byt G¢innejSia pre zmenu spravania ob¢anov nez pokuty.

Realizacia kaZzdej behavioralnej intervencie zahfiiala pripravu metodiky (vyberu behavioralnej metédy, spdsobu realizacie intervencie, rieSenie otazok tykajucich sa GDPR,
spracovania dat a pod.), pripravu dokumentov potrebnych pre realizaciu intervencie (listov, letdkov, formularov, navod a videonavod pre realizaciu elektronického podpisu a pod.)
a podporu pri spusteni intervencie (inStalacie SW, instalacie zariadeni, finalizaciu dokumentov zasielanych obéanom). Pocas trvania intervencii bola partnerskym mestam
poskytovana podpora a nasledne bolo zo strany Civita Center realizovana spracovanie, vyhodnotenie a syntéza dat a priprava zavere¢nych sprav (pokial' ide o uz ukoncené
intervencie). Priebezné vysledky z behavioralnych intervencii boli ndsledne zohladnené v rdmci podaktivity 1.2. pri priprave behaviorélnej politiky pre samospravu. Prvé
zavere€né spravy boli vypracované v roku 2019. V roku 2020 boli na zéklade analyzy a syntézy dat a poznatkov spracované zaverecné spravy zo zostavajucich zrealizovanych

behavioralnych intervencii. Celkovo bolo vypracovanych 7 zavere¢nych sprav pre 8 intervencii (1 spolo¢na sprava pre zlepSenie procesov a vyuzitie elektronickych dynamickych
formularov). Po sfinalizovani zavere€nych sprav z jednotlivych intervencii bola zosumarizovand a vytvorena sthrnné sprava, ktord sumarizuje jednotlivé behavioralne intervencie

a ich vysledky. Suhrnna sprava a zaverecné spravy z kompletne ukonéenych behavioralnych intervencii tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

V roku 2019 bola v spolupraci s Univerzitou Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (na zéklade podpisaného memoranda) realizovana a vypracovana Analyza riadenia mesta na
z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT. KedZe v ¢ase medzindrodného spracovania Urban Governance Survey sa do UGS

Monitorovacia sprava projektu 26z 63

10.02.2021, 11:32



ITMS
2014 +

Aktivity projektu

Realizacia mimo
opravneného
Uzemia OP

Relevancia . . . Miera pInenia . Miera pinenia

Meratelny ukazovatel meratelného Pr_lz_nak _Merna Planovany stav Shautocny stav kumulativ Skuggeny stav roéna
. rizika jednotka
ukazovatela k HP (v %) (V %)

nezapojilo Ziadne slovenské mesto, jednym z Ciastkovych cielov bolo spracovanie komparativnej analyzy partnerského mesta Prievidza, ktory porovna jednotlivé aspekty
riadenia s vysledkami globalneho prieskumu. Vdaka dostupnym vysledkom Urban Governance Survey analyza umoZiiuje porovnanie oblasti riadenia dohladu mesta Prievidza s
vysledkami v rdmci 127 svetovych miest. Pokial ide o program URBACT ako vstup do pripravy analyzy bolo dblezité poznanie, Ze hoci Eurépa zaznamenava vyrazny rast
populécie ako aj rast miery urbanizacie, priblizne 40 % eurépskych miest zaznamenéava pokles obyvatelov a zmenSovanie Uzemia, a to najma v ramci Nemecka, strednej a
vychodnej Eurépy a v odlahlych regiénoch. Mesto Prievidza je vhodnym subjektom pre realizaciu analyzy prave z dévodu vyznamnych transformacénych zmien, ktorymi
prechadza a ktoré ho este ¢akaju v savislosti s itimom banickej ¢innosti. Postupné vyradenie z prevadzky alebo Uplné zastavenie prevadzky uholnych spolo¢nosti méa zavazny

ekonomika regiénu ako taka. Zastavenie tazby preto moze viest k vyznamnym dopadom v sociélnej, ekonomickej a environmentalnej oblasti a bez ich rieSenia k prudkému

Upadku daného regiénu. Cielom druhej ¢asti dokumentu je preto zhodnotit’ aktualny populaény vyvoj v meste Prievidza a jeho funkénom mestskom regiéne, a vytvorit

strednodobi popula¢nl prognézu (do roku 2030) s dérazom na zmeny velkosti populacnych skupin vy€lenenych podla veku a vysledky tejto analyzy porovnat so zavermi
definovanymi v ramci URBACT. Analyza riadenia mesta na z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT tvori prilohu tejto zaveretnej
monitorovacej spravy.

Dalsim analytickym dokumentom vypracovanym v ramci projektu aj za spolupréace s Univerzitou Komenského bola Analyza st¢asnych elektronickych sluZieb partnerského
mesta a odporGcania pre ich zlepSenia. Dokument pozostava zo 4 zakladnych Casti. V prvej asti sa venujeme popisu stavu elektronizacie miestnej Gzemnej samospravy

a realizovanym rozvojovym projektom v tejto oblasti. V dalSej ¢asti popisujeme analyzu webového sidla mesta Prievidza, ktoré predstavuje branu prostrednictvom ktorej mesto
komunikuje s ob&anmi a podnikatelmi zZijucimi v meste. Atraktivne, vyuZitelné a bezpe¢né webové sidlo vyznamnym spdsobom umoziiuje efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom. Z hladiska analyzy portalu www.prievidza.sk bol vyuzity tzv. Rutgers e-Governance Performance Index. Tretia Cast sa venuje analyze elektronickych sluzieb mesta
Prievidza, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom samostatného portélu. Za G¢elom spracovania komplexného dokumentu boli do dokumentu zahrnuté aj aktuélne informéacie

o stave Sirokopasmového pripojenia na Urovni okresu Prievidza, V nadvaznosti na dostupné Gdaje a realizované analyzy bol definovany stibor navrhovanych opatreni pre mesto
Prievidza, ktoré pripravuje upgrade webového sidla www.prievidza.sk a zlepSenie poskytovanych elektronickych sluzieb. Analyza tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej

Spravy.

V ramci podaktivity 1.2 Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajliceho sa o svojich ob¢anov bol na zaklade vstupov z podaktivity 1.1 vypracovany dokument
BEHAVIORALNA POLITIKA PRE MIESTNU SAMOSPRAVU - Manudl na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach. Dokument bol vytvoreny na to, aby tradnik,
manaZzérka, poslanec alebo primatorka mesta vedeli o zmysle poznania behavioréalnych vied pre svoje rozhodovanie v mene mesta a aby dané poznanie dokazali pouzit. Preto v
tomto manudli odpovedadme na tri kiicové otazky. Prvou je otdzka, PRECO sa venujeme behavioralnym intervencidm pri rozhodovani mesta. DalSou je otazka, CO su
behavioralne intervencie, aké typy behavioralnych intervencii pozname a aké vlastnosti by U¢inné intervencie mali mat. Tretou je otazka, AKO vybrat vhodnu intervenciu a ako ju
zaviest v samosprave. Tu poskytujeme priklady viacerych postupov, ktoré uz boli Gspe$ne testované v konkrétnom verejnom Grade. Dokument sa sklada z viacerych Casti.
Zaciname prehladom vybranych typov chyb, ktoré sa v mestach zvy€ajne vyskytuji a pokracujeme prehladom typov behavioralnych intervencii, ktoré mozu tymto chybam
zabranit. Dokument zaroven identifikuje, aké vlastnosti by behavioralne intervencie v miestnej samosprave mali mat  a ako identifikovat potencial na vyuZitie behavioralnych
intervencii. Na zaver uvadzame, ako postréenia €i iné behavioralne intervencie vybrat a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci podaktivity 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov, prebiehalo niekolko ¢innosti
smerujlcich k zavedeniu opatreni behavioralnej politiky do systematickej praxe.

V nadvéaznosti na dokument Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach, zacala v roku 2019 priprava
Cestovnej mapy pre udrzatelné rieSenie problémov danych agend. Priprava bola ukon¢ena v roku 2020. Cestovna mapa v interaktivnej, uZivatelsky privetivej podobe zobrazuje

metodicky postup pri realizacii behavioralnych intervencii. Zamestnanca samospravy prevedie jednotlivymi krokmi, ktoré musi absolvovat pri realizacii behavioralnych intervencii
spolu s prikladmi a odpori¢aniami ako behavioralne intervencie pripravit a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Na Manudl pre aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach vypracovany v rdmci podaktivity 1.2. nadvézuji aj workshopy pre zamestnancov mesta Prievidza.
Prvy workshop bol realizovany v septembri 2019 (10.09.2019) a jeho G¢elom bolo predstavenie behavioralnych vied a predstavenie frameworku ADAPT pre zamestnancov
Mestského dradu v Prievidzi. Druhy workshop sa uskutocnil 17.12.2019 a jeho cielom bolo zaSkolit zamestnancov MsU v Prievidzi v oblasti praktického navrhovania a
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testovania behavioralnych intervencii, pri¢om postupy a metddy navrhu a testovania behavioralnych intervencii boli prezentované na praktickych intervenciach realizovanych
v meste Prievidza. Treti workshop sa z dévodu pandémie COVID19 uskuto¢nil v mesiaci april 2020 prostrednictvom webinara. Dokumentéacia z oboch workshopov a webinar
tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Na z&klade vysledkov behavioralnych intervencii, skisenosti z realizacie behavioralnych intervencii, diskusii so spolupracujicimi subjektami, ako aj na zaklade realizovanych
workshopov zacala v roku 2019 priprava navrhov opatreni a priprava navrhov na zmenu legislativy. V roku 2020 bola ich priprava ukoncend, pri¢om celkovo bolo vypracovanych 6
navrhov opatreni a 3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni:

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - Zriadenie behavioralnej kancelarie pre samospravu

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Urovni samospravy — oblast dani a poplatkov

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - ZlepSenie elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a zvySenie uzivatel'ského
komfortu portalov www.prievidza.sk a egov.prievidza.sk

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Skolstva

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy -— oblast participativneho rozpoc¢tu

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia o poskytovani elektronickych sluzieb a zriadeni datového kuratora

Navrh VSeobecne zavazného nariadenia o ochrane nefajciarov

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia ktorym sa urcuju pravidla participativneho rozpoctu (v oblasti participativheho rozpoctu aj vo forme smernice).

Dokumentacia k ndvrhom opatreni a VZN tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Vyznamnou ¢innostou v rdmci podaktivity 1.3. je vyvoj platformy pre participativne rozpoctovanie. V priebehu roku 2019 prechadzal vyvoj platformy jej Gvodnymi fazami
(analyza, dizajn, vyvoj). K 31.12.2019 bola platforma nasadena na testovacom prostredi v podobe tzv. alfa verzie (alfa verzia je testovacia verzia softvéru, ktory je v skorom
Stadiu testovania. SlGzi iba na testovanie vyvojarmi), pri€om prebieha postupné zapracovavanie pripomienok a zlepSovanie funkcionalit (nasadzovanie novych verzii). V roku
2020 bola priprava aplikacie ukoncend, aplikacia je dostupna na webovych portaloch www.participujeme.sk a www.yourvoiceinthe.city. Aplikacia je multimandantnd, to znamena
v rovnakom ¢ase ju mdze vyuZivat viacero miest. Aplikacia umoziiuje hlasovanie za projekty bud formou SMS notifikacie alebo formou emailového prihlasenia v zavislosti od
toho, ktori formu si mesto vyberie. Za i€elom maximalizovat vyuzivanie nastrojov participativneho rozpoctu a ich prepojenia s dal$imi aplikaciami umoziiujlcimi zvySovanie
kvality verejnych politik a Zivota ob&anov v mestach bolo s 0.z. Futuristiq (eSte v roku 2018) vytvorené partnerstvo a podpisané memorandum o spolupraci. Na zéklade tohto
memoranda v roku 2019 prebiehala okrem prac uvedenych vysSie aj integracia platformy pre participativne rozpoctovania s platformou datového mesta za G¢elom zavedenia
tzv. single sign on. V prilohe tejto zavere¢nej monitorovacej spravy sa nachadza pouzivatelska prirucka aplikéacie, vratane popisu jednotlivych obrazoviek aplikacie.

V roku 2019 a v roku 2020 prebiehali prace na online néstroji pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat. Prebiehala Gprava wordpress platformy v sprave Civita Center
a jej prepojenie prostrednictvom API na dostupny online nastroj. Ciefom bolo poskytnit samosprave jednoduchy nastroj umoZziujlci testovanie rieSeni a ziskavanie online
vysledkov ich G¢innosti (napr. A/B testovanie, UX testovanie a pod.). Nadstavba vytvorena v rdmci projektu bude dostupna pre samospravu prostrednictvom wordpress
platformy a samosprava ma zaroveri k dispozicii vypis analytickych dat zo spravania pouzivatelov.

Nastroj je dostupny na https://www.civitacenter.sk/online-nastroj-pre-zber-udajov/. Vysledky, ktoré nastroj poskytuje tvoria prilohu Analyzy sti¢asnych elektronickych sluzieb
partnerského mesta a odporuicani pre ich zlepSenia, ktora tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Partnerstva:

Vytvorena platforma - Na zéklade Gvodnych prac tykajucich sa funkcionality participativneho rozpoctu boli identifikované synergie a komplementarita s projektom realizovanym
0.z. Futuristiq. Vdaka tejto komplementarite sa vdaka vytvoreniu spolo¢nej platformy podari multiplikovat dosiahnuté vysledky oboch projektov a zasiahnut' Sirsi okruh cielovych
miest. Za tymto Ucelom Civita Center spolo¢ne s 0.z. Futuristiq vytvorilo spolo¢n platformu pre spolupracu v oblasti participativneho rozpoctu a jeho zavedeni do praxe. Ciefom
je spoloc¢nym Usilim vyuZzit vzajoné synergie oboch partnerov za ¢elom maximalizovat vyuZivanie nastrojov participativneho rozpoc¢tu a datového mesta pre zvySovanie kvality
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verejnych politik a Zivota ob€anov v mestach. Konkrétnym vystupom je integréacia aplikacii datového mesta a participativneho rozpo¢tu prostrednictvom jednotnej spravy
uzivatelov a tzv. single sign — on (single sign on umoZzni pouzit' jedno prihlasenie do viacerych aplikécii si¢asne. Uzivatel' sa pomocou jedného prihlasenia overi a ostatnymi

aplikaciami je povazovany ako déveryhodny.)

Z hladiska multisektorovych partnerstiev boli pocas realizacie projektu uzatvorené memoranda s 2 univerzitami a 3 mestami. Vytvorenim partnerstva a spolupracou s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave za ¢elom spolupréace pri navrhovani opatreni pre zvySovanie kvality verejnych
politik bolo zabezpecena multiplikaciu vysledkov projektu a vytvorenie synergickych efektov s ¢innostami partnera. Zaroven sa vdaka tomuto partnerstvu podarilo prezentovat
vysledky projektu aj v ramci zahranénych odbornych konferencii.

Na z&klade uzatvoreného memoranda o spolupraci prebiehala v spolupraci s Geografickym tstavom Prirodovedeckej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

priprava dokumentu Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT a to v Casti dokumentu tykajdcej sa
populacnej analyzy a projekcie obyvatelstva vo funkénom mestskom regiéne. Zaroven bol v spolupraci s UPJS v KoSiciach 27.02.2020 realizovany workshop pre verejnost.

Jednym zo zakladnych cielov projektu boli skuto€né zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe partnerskych miest. Vdaka partnestvdm s mestami Prievidza,
Michalovce a mestskou ¢astou KoSice — Sidlisko KVP sa nam do praxe tychto partnerskych miest podarilo zaviest viaceré zlepSenia, €i uz v oblasti znecistenia verejnych
priestranstiev, zmeny procesov a elektronizacie formularov alebo procesov v oblasti vyberu dani a poplatkov. Zaroveri sa vdaka implementécii projektu a jeho publicite, ako aj
komunikécii partnerskych miest s inymi mestami podarilo prebudit' zaujem aj dalSich subjektov samospravy o vyuZzitie behavioralnej politiky a behavioralnych intervencii.

Memoranda s vyssie uvedenymi subjektami tvoria prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci reliazacie projektu bolo snahou prijimatela vytvorit partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy narodnej stratégie RIA 2020 — Stratégia lepsej
regulacie. Napriek snahe Civita Center, Ministerstvo hospodarstva SR na komunikaciu zaslanu zo strany prijimatela nereagovalo. Listy zaslané MH SR tvoria prilohu tejto
zavere€nej monitorovacej spravy. Hoci sa nepodarilo uzavriet formalne partnerstvo s organmi $tatnej spravy, na neformalnej Grovni sme v ramci projektu spolupracovali

s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (oblast behavioralnej politiky a Sirokopasmového internetu), DataCentrom elektronizacie Gzemnej samospravy
(oblast’ elektronickych sluzieb samospravy a Ministerstvom financii SR (oblast GDPR pre oblast danf), ktori ndm boli nApomocni prostrednictvom poskytnutia podkladov

a informacii potrebnych pre realizaciu behavioralnych intervencii.

P0888 - Pocet vytvorenych UR Nie pocet 4 5 125,0000 1 25,0000
multisektorovych partnerstiev
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Pocas celej realizacie projektu prebiehala plynule realizacia vSetkych 3 podaktivit hlavnej aktivity 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste.

Z hladiska podaktivity 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni problémovych agend na zéklade behavioralnych poznatkov a zavadzanie funkénych rieSeni do praxe
v ivodnom Stadiu realizacie projektu boli vykonavané ¢innosti ako analyza procesov rozhodovania v rdmci partnerského mesta, analyza legislativy mesta, ¢i prieskum
dostupnych pripadovych stidii v oblasti behavioralnych intervencii na Grovni samosprav a v nadvaznosti na tieto aktivity sa zac€ala priprava Gvodnych vystupov projektu. V
spolupréci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, bola zaroveri realizovana diskusia o potencialnych
oblastiach na behavioralne intervencie v rdmci partnerského mesta Prievidza. Boli tak realizované ¢innosti zamerané na vytvorenie nasledovnych dokumentov:

Analyza oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

Analyza nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach: pomocou behaviorélnych intervencii, informa¢nych technoldgii a BIG dat.
Po sfinalizovani Ciastkovych sprav bol nasledne vytvoreny a zverejneny komplexny dokument Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na
zvy3enie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospréavou. V spolupréaci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave, bola zaroven v Gvodnych fazach realizovana diskusia a analyza potenciélnych oblasti vhodnych na behaviorélne intervencie a na jej zaklade vznikol dokument Dizajny
moznych behavioralnych experimentov. VSetky 4 dokumenty tvoria prilohu tejto zavere€nej monitorovacej spravy
Na zéklade €innosti realizovanych v roku 2018 a na zaklade diskusie s partnerskymi mestami, bolo v roku 2019 a 2020 realizovanych 8 behavioralnych intervencii v nasledovnych
oblastiach:

1. Intervencia zameran& na zlepSenie procesov pri organizacii trhov a intervencia zamerana na vyuZzitie dynamickych elektronickych formularov a elektronického podpisu
(modelovy proces organizacie trhov)

Intervencie boli zloZzené z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec 2019 aZ oktéber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a
dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia sa sklada zo zatraktivnenia podavania Ziadosti online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori
Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre G¢ely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol zavedeny na
stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v rdAmcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online, podporeny video manuélom. Hoci vzhladom na mnozstvo premennych
a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost' s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je

zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie poctu Ziadosti podanych postou. Pokles podielu Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZsi aZ o 48 percent.

2. Intervencia zameran& na platenie danfi (daf z nehnutelnosti)

Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu réznych druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste
Prievidza. Podarilo sa ndm potvrdit nasu hypotézu a zistili sme, Ze v roku 2019 zaplatil dane a poplatky online vyznamne vyssi pocet platcov dani v meste Prievidza. Obe verzie
letéku, ktoré sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz i$lo o zardmcovanie ako stratu alebo ako zisk ¢asu, sa ukazali ako efektivnejSie nez kontrolna skupina, ktora
obdrzala len tradi¢n( komunikéaciu. NajucinnejSou sa nasa intervencia ukazali byt' v skupine 18 — 29 rokov, kde v pripade zardmcovania ako strata ¢asu zaplatilo dane online o
20,7 % viac ob¢anov oproti kontrolnej skupine a v pripade zardmcovania ako zisk €asu o 11,6 % viac. Navrhnuté intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo
mozné zapracovat do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne obdrZia. Za nulové naklady tak méze samosprava usetrit’ podstatny ¢as, ktory by
pracovnici radu mohli vyuZit na iné Glohy a vyrazne tak zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficialnej komunikéacie s
ob¢anmi a dosiahnut' eSte vyraznejSie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven tak samosprava zlepSuje skisenost ob&anov so samospravou, pretoZze ukazuje, Ze
mysli najméa na ich dobro a Setri im drahocenny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepSie ako ¢akanim v rade na Mestskom Urade.

3. Intervencia zamerand na dlznikov na poplatku za komunalny odpad — reminders

Intervencia bola realizovana v roku 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - april 2019. Intervencia testovala nielen
ucinnost samotnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj G¢innost dvoch typov rdmcovania - socidlna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa
podarilo vyzbierat 7 % z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazujd, Ze najucinnejSia intervencia je pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat
Sancu na zaplatenie aspon Casti nedoplatku. DalSie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé testovanie vSak naznacuje potencial nastroja pripomienky
a zaroven ramcovania vyzvy vo forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali pripomienkami oslovovat predov$etkym diznikov, ktori nemaja dihd
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4. Intervencia zameran& na platenie dani za komunalny odpad — Standardna vyzva

Behavioralna intervencia testovala G¢innost Standardnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, a porovnaval ju s G¢innostou dizajnovo zjednoduSenej pripomienky
obohatenej o informacné zdéraznenie rizika dodatoénych nakladov, resp. s G€innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie pred dodato¢nymi stratami v
kombinécii s desknptlvnou socialnou normou. Najvy$Siu sumu a zaroven aj najvyssi podiel diznikov, ktori zaplatili dih na poplatku za komunalny odpad ]e v intervencnej skupine
Standardna vyzva - zjednoduSenie a déraz na riziko straty. Tato intervencia je zdanlivo najuginnejsia a podstatne Gginnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny.

Vysledky intervencie naznacuju, ze upravené Standardné vyzvy mozu mat vysSiu G€innost’ ako beZna komunikacia mesta,

5. Intervencia zamerané na separovanie odpadu

Cielom intervencie bolo skimanie vplyvu informa¢ného letaku navrhnutého podla modelu COM-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuZitim principu autority na
informovanost ob¢anov mesta Prievidza o separovanti, ich postoje voci separovaniu a deklarované spravanie. Ob¢ania Prievidze boli rozdeleni do 3 skupin: prva skupina obdrzala
leték s listom, druha skupina len informacny leték a tretia skupina sliZila ako kontrolna. Nasledne boli nahodne vybrani ob¢ania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
Struktirovaného dotaznika. KedZe sa ukazalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej kampane ma vyznamné obmedzenia, pokial ide 0 moZnosti merania jej Uc¢innosti v budicnosti
odpor¢ame realizovat dalSie behavioralne intervencie podporujlce separovanie, ktoré vSak vyZaduji meranie konkrétneho spravania ob¢anov.

6. Intervencia zamerana na oblast' Skolstva

Skolstvo zvycajne nepatri medzi hlavné oblasti, na ktoré sa zameriavaju intervencie samosprav, kedZe maju len obmedzené pravomoci. V ramci tohto projektu viak bolo Skolstvo
identifikované ako jedna z oblasti, ktord by mohla benefitovat z behavioralnych intervencii po vzore podobnych zahrani¢nych iniciativ. Cielom tychto iniciativ bolo pomahat’
zlepsit prospech Ziakov jednoduchymi intervenciami a tak zlepSovat' aj celkové hodnotenie kvality Skoly. Ciefom naSej intervencie bolo skiimanie vplyvu SMS a emailovych
pripomienok na prospech Ziakov zakladnych $kél v Prievidzi a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimanu seba-G¢innost. Rodicia Ziakov

v experimentalnej skupine dostavali SMS pripomienku a email 3 a 1 der pred pisanim testu, ktoré ich nabadali, aby sa s dietatom pripravovali. Zistili sme, Ze nas$a intervencia

dosiahla Statisticky vyznamné vysledky najma na Skolach s niz§im hodnotenim kvality. Na ostatnych Skolach sme zaznamenali vy$Siu vniman( pripravenost Ziakov na testy.

7. Intervencia zameran& na zniZenie znecistenia verejnych priestranstiev

Cielom behavioralnej intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na verejnych priestranstvach. Na zéklade predchadzajicich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B sme sa rozhodli vyuZit Speciélny hlasovaci k6§, ktory vyuziva efekt ndpadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Podarilo sa nam potvrdit' nasu hypotézu, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa BallotBin, ktory vyuziva prvky gamifikacie a princip socialneho
schvalenia, povedie k zmene spravania fajciarov. Po nainstalovani hlasovacieho ko$a na problematické miesto pred obchodnym domov Prior sa ndm podarilo znizit pocet
cigaretovych ohorkov odhodenych na zem az o 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa tak, Ze zmena tzv. architektdry volby pomocou ,postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho ko$a moze
byt G¢innejSia pre zmenu spravania ob¢anov nez pokuty.

Realizacia kaZzdej behavioralnej intervencie zahfiiala pripravu metodiky (vyberu behavioralnej metédy, spdsobu realizacie intervencie, rieSenie otazok tykajucich sa GDPR,
spracovania dat a pod.), pripravu dokumentov potrebnych pre realizaciu intervencie (listov, letdkov, formularov, navod a videonavod pre realizaciu elektronického podpisu a pod.)
a podporu pri spusteni intervencie (inStalacie SW, instalacie zariadeni, finalizaciu dokumentov zasielanych obéanom). Pocas trvania intervencii bola partnerskym mestam
poskytovana podpora a nasledne bolo zo strany Civita Center realizovana spracovanie, vyhodnotenie a syntéza dat a priprava zavere¢nych sprav (pokial' ide o uz ukoncené
intervencie). Priebezné vysledky z behavioralnych intervencii boli ndsledne zohladnené v rdmci podaktivity 1.2. pri priprave behaviorélnej politiky pre samospravu. Prvé
zavere€né spravy boli vypracované v roku 2019. V roku 2020 boli na zéklade analyzy a syntézy dat a poznatkov spracované zaverecné spravy zo zostavajucich zrealizovanych

behavioralnych intervencii. Celkovo bolo vypracovanych 7 zavere¢nych sprav pre 8 intervencii (1 spolo¢na sprava pre zlepSenie procesov a vyuzitie elektronickych dynamickych
formularov). Po sfinalizovani zavere€nych sprav z jednotlivych intervencii bola zosumarizovand a vytvorena sthrnné sprava, ktord sumarizuje jednotlivé behavioralne intervencie

a ich vysledky. Suhrnna sprava a zaverecné spravy z kompletne ukonéenych behavioralnych intervencii tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

V roku 2019 bola v spolupraci s Univerzitou Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (na zéklade podpisaného memoranda) realizovana a vypracovana Analyza riadenia mesta na
z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT. KedZe v ¢ase medzindrodného spracovania Urban Governance Survey sa do UGS
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nezapojilo Ziadne slovenské mesto, jednym z Ciastkovych cielov bolo spracovanie komparativnej analyzy partnerského mesta Prievidza, ktory porovna jednotlivé aspekty
riadenia s vysledkami globalneho prieskumu. Vdaka dostupnym vysledkom Urban Governance Survey analyza umoZiiuje porovnanie oblasti riadenia dohladu mesta Prievidza s
vysledkami v rdmci 127 svetovych miest. Pokial ide o program URBACT ako vstup do pripravy analyzy bolo dblezité poznanie, Ze hoci Eurépa zaznamenava vyrazny rast
populécie ako aj rast miery urbanizacie, priblizne 40 % eurépskych miest zaznamenéava pokles obyvatelov a zmenSovanie Uzemia, a to najma v ramci Nemecka, strednej a
vychodnej Eurépy a v odlahlych regiénoch. Mesto Prievidza je vhodnym subjektom pre realizaciu analyzy prave z dévodu vyznamnych transformacénych zmien, ktorymi
prechadza a ktoré ho este ¢akaju v savislosti s itimom banickej ¢innosti. Postupné vyradenie z prevadzky alebo Uplné zastavenie prevadzky uholnych spolo¢nosti méa zavazny

ekonomika regiénu ako taka. Zastavenie tazby preto moze viest k vyznamnym dopadom v sociélnej, ekonomickej a environmentalnej oblasti a bez ich rieSenia k prudkému

Upadku daného regiénu. Cielom druhej ¢asti dokumentu je preto zhodnotit’ aktualny populaény vyvoj v meste Prievidza a jeho funkénom mestskom regiéne, a vytvorit

strednodobi popula¢nl prognézu (do roku 2030) s dérazom na zmeny velkosti populacnych skupin vy€lenenych podla veku a vysledky tejto analyzy porovnat so zavermi
definovanymi v ramci URBACT. Analyza riadenia mesta na z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT tvori prilohu tejto zaveretnej
monitorovacej spravy.

Dalsim analytickym dokumentom vypracovanym v ramci projektu aj za spolupréace s Univerzitou Komenského bola Analyza st¢asnych elektronickych sluZieb partnerského
mesta a odporGcania pre ich zlepSenia. Dokument pozostava zo 4 zakladnych Casti. V prvej asti sa venujeme popisu stavu elektronizacie miestnej Gzemnej samospravy

a realizovanym rozvojovym projektom v tejto oblasti. V dalSej ¢asti popisujeme analyzu webového sidla mesta Prievidza, ktoré predstavuje branu prostrednictvom ktorej mesto
komunikuje s ob&anmi a podnikatelmi zZijucimi v meste. Atraktivne, vyuZitelné a bezpe¢né webové sidlo vyznamnym spdsobom umoziiuje efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom. Z hladiska analyzy portalu www.prievidza.sk bol vyuzity tzv. Rutgers e-Governance Performance Index. Tretia Cast sa venuje analyze elektronickych sluzieb mesta
Prievidza, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom samostatného portélu. Za G¢elom spracovania komplexného dokumentu boli do dokumentu zahrnuté aj aktuélne informéacie

o stave Sirokopasmového pripojenia na Urovni okresu Prievidza, V nadvaznosti na dostupné Gdaje a realizované analyzy bol definovany stibor navrhovanych opatreni pre mesto
Prievidza, ktoré pripravuje upgrade webového sidla www.prievidza.sk a zlepSenie poskytovanych elektronickych sluzieb. Analyza tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej

Spravy.

V ramci podaktivity 1.2 Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajliceho sa o svojich ob¢anov bol na zaklade vstupov z podaktivity 1.1 vypracovany dokument
BEHAVIORALNA POLITIKA PRE MIESTNU SAMOSPRAVU - Manudl na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach. Dokument bol vytvoreny na to, aby tradnik,
manaZzérka, poslanec alebo primatorka mesta vedeli o zmysle poznania behavioréalnych vied pre svoje rozhodovanie v mene mesta a aby dané poznanie dokazali pouzit. Preto v
tomto manudli odpovedadme na tri kiicové otazky. Prvou je otdzka, PRECO sa venujeme behavioralnym intervencidm pri rozhodovani mesta. DalSou je otazka, CO su
behavioralne intervencie, aké typy behavioralnych intervencii pozname a aké vlastnosti by U¢inné intervencie mali mat. Tretou je otazka, AKO vybrat vhodnu intervenciu a ako ju
zaviest v samosprave. Tu poskytujeme priklady viacerych postupov, ktoré uz boli Gspe$ne testované v konkrétnom verejnom Grade. Dokument sa sklada z viacerych Casti.
Zaciname prehladom vybranych typov chyb, ktoré sa v mestach zvy€ajne vyskytuji a pokracujeme prehladom typov behavioralnych intervencii, ktoré mozu tymto chybam
zabranit. Dokument zaroven identifikuje, aké vlastnosti by behavioralne intervencie v miestnej samosprave mali mat  a ako identifikovat potencial na vyuZitie behavioralnych
intervencii. Na zaver uvadzame, ako postréenia €i iné behavioralne intervencie vybrat a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci podaktivity 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov, prebiehalo niekolko ¢innosti
smerujlcich k zavedeniu opatreni behavioralnej politiky do systematickej praxe.

V nadvéaznosti na dokument Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach, zacala v roku 2019 priprava
Cestovnej mapy pre udrzatelné rieSenie problémov danych agend. Priprava bola ukon¢ena v roku 2020. Cestovna mapa v interaktivnej, uZivatelsky privetivej podobe zobrazuje

metodicky postup pri realizacii behavioralnych intervencii. Zamestnanca samospravy prevedie jednotlivymi krokmi, ktoré musi absolvovat pri realizacii behavioralnych intervencii
spolu s prikladmi a odpori¢aniami ako behavioralne intervencie pripravit a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Na Manudl pre aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach vypracovany v rdmci podaktivity 1.2. nadvézuji aj workshopy pre zamestnancov mesta Prievidza.
Prvy workshop bol realizovany v septembri 2019 (10.09.2019) a jeho G¢elom bolo predstavenie behavioralnych vied a predstavenie frameworku ADAPT pre zamestnancov
Mestského dradu v Prievidzi. Druhy workshop sa uskutocnil 17.12.2019 a jeho cielom bolo zaSkolit zamestnancov MsU v Prievidzi v oblasti praktického navrhovania a

Monitorovacia sprava projektu 32263

10.02.2021, 11:32



Realizacia mimo Relevancia Miera plnenia

Priznak ~ Merna Skytoény stav Miera pinenia
Aktivity projektu opravneného Meratelny ukazovatel meratelného rizika jednotka Planovany stav y kumulativ roena

Gzemia OP ukazovatela k HP (v %) (v %)

Skutgcny stav

testovania behavioralnych intervencii, pri¢om postupy a metddy navrhu a testovania behavioralnych intervencii boli prezentované na praktickych intervenciach realizovanych
v meste Prievidza. Treti workshop sa z dévodu pandémie COVID19 uskuto¢nil v mesiaci april 2020 prostrednictvom webinara. Dokumentéacia z oboch workshopov a webinar
tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Na z&klade vysledkov behavioralnych intervencii, skisenosti z realizacie behavioralnych intervencii, diskusii so spolupracujicimi subjektami, ako aj na zaklade realizovanych
workshopov zacala v roku 2019 priprava navrhov opatreni a priprava navrhov na zmenu legislativy. V roku 2020 bola ich priprava ukoncend, pri¢om celkovo bolo vypracovanych 6
navrhov opatreni a 3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni:

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - Zriadenie behavioralnej kancelarie pre samospravu

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Urovni samospravy — oblast dani a poplatkov

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - ZlepSenie elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a zvySenie uzivatel'ského
komfortu portalov www.prievidza.sk a egov.prievidza.sk

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Skolstva

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy -— oblast participativneho rozpoc¢tu

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia o poskytovani elektronickych sluzieb a zriadeni datového kuratora

Navrh VSeobecne zavazného nariadenia o ochrane nefajciarov

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia ktorym sa urcuju pravidla participativneho rozpoctu (v oblasti participativheho rozpoctu aj vo forme smernice).

Dokumentacia k ndvrhom opatreni a VZN tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Vyznamnou ¢innostou v rdmci podaktivity 1.3. je vyvoj platformy pre participativne rozpoctovanie. V priebehu roku 2019 prechadzal vyvoj platformy jej Gvodnymi fazami
(analyza, dizajn, vyvoj). K 31.12.2019 bola platforma nasadena na testovacom prostredi v podobe tzv. alfa verzie (alfa verzia je testovacia verzia softvéru, ktory je v skorom
Stadiu testovania. SlGzi iba na testovanie vyvojarmi), pri€om prebieha postupné zapracovavanie pripomienok a zlepSovanie funkcionalit (nasadzovanie novych verzii). V roku
2020 bola priprava aplikacie ukoncend, aplikacia je dostupna na webovych portaloch www.participujeme.sk a www.yourvoiceinthe.city. Aplikacia je multimandantnd, to znamena
v rovnakom ¢ase ju mdze vyuZivat viacero miest. Aplikacia umoziiuje hlasovanie za projekty bud formou SMS notifikacie alebo formou emailového prihlasenia v zavislosti od
toho, ktori formu si mesto vyberie. Za i€elom maximalizovat vyuzivanie nastrojov participativneho rozpoctu a ich prepojenia s dal$imi aplikaciami umoziiujlcimi zvySovanie
kvality verejnych politik a Zivota ob&anov v mestach bolo s 0.z. Futuristiq (eSte v roku 2018) vytvorené partnerstvo a podpisané memorandum o spolupraci. Na zéklade tohto
memoranda v roku 2019 prebiehala okrem prac uvedenych vysSie aj integracia platformy pre participativne rozpoctovania s platformou datového mesta za G¢elom zavedenia
tzv. single sign on. V prilohe tejto zavere¢nej monitorovacej spravy sa nachadza pouzivatelska prirucka aplikéacie, vratane popisu jednotlivych obrazoviek aplikacie.

V roku 2019 a v roku 2020 prebiehali prace na online néstroji pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat. Prebiehala Gprava wordpress platformy v sprave Civita Center
a jej prepojenie prostrednictvom API na dostupny online nastroj. Ciefom bolo poskytnit samosprave jednoduchy nastroj umoZziujlci testovanie rieSeni a ziskavanie online
vysledkov ich G¢innosti (napr. A/B testovanie, UX testovanie a pod.). Nadstavba vytvorena v rdmci projektu bude dostupna pre samospravu prostrednictvom wordpress
platformy a samosprava ma zaroveri k dispozicii vypis analytickych dat zo spravania pouzivatelov.

Nastroj je dostupny na https://www.civitacenter.sk/online-nastroj-pre-zber-udajov/. Vysledky, ktoré nastroj poskytuje tvoria prilohu Analyzy sti¢asnych elektronickych sluzieb
partnerského mesta a odporuicani pre ich zlepSenia, ktora tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Partnerstva:

Vytvorena platforma - Na zéklade Gvodnych prac tykajucich sa funkcionality participativneho rozpoctu boli identifikované synergie a komplementarita s projektom realizovanym
0.z. Futuristiq. Vdaka tejto komplementarite sa vdaka vytvoreniu spolo¢nej platformy podari multiplikovat dosiahnuté vysledky oboch projektov a zasiahnut' Sirsi okruh cielovych
miest. Za tymto Ucelom Civita Center spolo¢ne s 0.z. Futuristiq vytvorilo spolo¢n platformu pre spolupracu v oblasti participativneho rozpoctu a jeho zavedeni do praxe. Ciefom
je spoloc¢nym Usilim vyuZzit vzajoné synergie oboch partnerov za ¢elom maximalizovat vyuZivanie nastrojov participativneho rozpoc¢tu a datového mesta pre zvySovanie kvality
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verejnych politik a Zivota ob€anov v mestach. Konkrétnym vystupom je integréacia aplikacii datového mesta a participativneho rozpo¢tu prostrednictvom jednotnej spravy
uzivatelov a tzv. single sign — on (single sign on umoZzni pouzit' jedno prihlasenie do viacerych aplikécii si¢asne. Uzivatel' sa pomocou jedného prihlasenia overi a ostatnymi

aplikaciami je povazovany ako déveryhodny.)

Z hladiska multisektorovych partnerstiev boli pocas realizacie projektu uzatvorené memoranda s 2 univerzitami a 3 mestami. Vytvorenim partnerstva a spolupracou s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave za ¢elom spolupréace pri navrhovani opatreni pre zvySovanie kvality verejnych
politik bolo zabezpecena multiplikaciu vysledkov projektu a vytvorenie synergickych efektov s ¢innostami partnera. Zaroven sa vdaka tomuto partnerstvu podarilo prezentovat
vysledky projektu aj v ramci zahranénych odbornych konferencii.

Na z&klade uzatvoreného memoranda o spolupraci prebiehala v spolupraci s Geografickym tstavom Prirodovedeckej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

priprava dokumentu Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT a to v Casti dokumentu tykajdcej sa
populacnej analyzy a projekcie obyvatelstva vo funkénom mestskom regiéne. Zaroven bol v spolupraci s UPJS v KoSiciach 27.02.2020 realizovany workshop pre verejnost.

Jednym zo zakladnych cielov projektu boli skuto€né zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe partnerskych miest. Vdaka partnestvdm s mestami Prievidza,
Michalovce a mestskou ¢astou KoSice — Sidlisko KVP sa nam do praxe tychto partnerskych miest podarilo zaviest viaceré zlepSenia, €i uz v oblasti znecistenia verejnych
priestranstiev, zmeny procesov a elektronizacie formularov alebo procesov v oblasti vyberu dani a poplatkov. Zaroveri sa vdaka implementécii projektu a jeho publicite, ako aj
komunikécii partnerskych miest s inymi mestami podarilo prebudit' zaujem aj dalSich subjektov samospravy o vyuZzitie behavioralnej politiky a behavioralnych intervencii.

Memoranda s vyssie uvedenymi subjektami tvoria prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci reliazacie projektu bolo snahou prijimatela vytvorit partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy narodnej stratégie RIA 2020 — Stratégia lepsej
regulacie. Napriek snahe Civita Center, Ministerstvo hospodarstva SR na komunikaciu zaslanu zo strany prijimatela nereagovalo. Listy zaslané MH SR tvoria prilohu tejto
zavere€nej monitorovacej spravy. Hoci sa nepodarilo uzavriet formalne partnerstvo s organmi $tatnej spravy, na neformalnej Grovni sme v ramci projektu spolupracovali

s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (oblast behavioralnej politiky a Sirokopasmového internetu), DataCentrom elektronizacie Gzemnej samospravy
(oblast’ elektronickych sluzieb samospravy a Ministerstvom financii SR (oblast GDPR pre oblast danf), ktori ndm boli nApomocni prostrednictvom poskytnutia podkladov

a informacii potrebnych pre realizaciu behavioralnych intervencii.

P0726 - Pocet zanalyzovanych UR Nie pocet 6 13 216,6667 0 0,0000
legislativnych noriem, metodickych

pokynov a usmerneni
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Pocas celej realizacie projektu prebiehala plynule realizacia vSetkych 3 podaktivit hlavnej aktivity 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste.

Z hladiska podaktivity 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni problémovych agend na zéklade behavioralnych poznatkov a zavadzanie funkénych rieSeni do praxe
v ivodnom Stadiu realizacie projektu boli vykonavané ¢innosti ako analyza procesov rozhodovania v rdmci partnerského mesta, analyza legislativy mesta, ¢i prieskum
dostupnych pripadovych stidii v oblasti behavioralnych intervencii na Grovni samosprav a v nadvaznosti na tieto aktivity sa zac€ala priprava Gvodnych vystupov projektu. V
spolupréci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, bola zaroveri realizovana diskusia o potencialnych
oblastiach na behavioralne intervencie v rdmci partnerského mesta Prievidza. Boli tak realizované ¢innosti zamerané na vytvorenie nasledovnych dokumentov:

Analyza oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

Analyza nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach: pomocou behaviorélnych intervencii, informa¢nych technoldgii a BIG dat.
Po sfinalizovani Ciastkovych sprav bol nasledne vytvoreny a zverejneny komplexny dokument Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na
zvy3enie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospréavou. V spolupréaci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave, bola zaroven v Gvodnych fazach realizovana diskusia a analyza potenciélnych oblasti vhodnych na behaviorélne intervencie a na jej zaklade vznikol dokument Dizajny
moznych behavioralnych experimentov. VSetky 4 dokumenty tvoria prilohu tejto zavere€nej monitorovacej spravy
Na zéklade €innosti realizovanych v roku 2018 a na zaklade diskusie s partnerskymi mestami, bolo v roku 2019 a 2020 realizovanych 8 behavioralnych intervencii v nasledovnych
oblastiach:

1. Intervencia zameran& na zlepSenie procesov pri organizacii trhov a intervencia zamerana na vyuZzitie dynamickych elektronickych formularov a elektronického podpisu
(modelovy proces organizacie trhov)

Intervencie boli zloZzené z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec 2019 aZ oktéber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a
dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia sa sklada zo zatraktivnenia podavania Ziadosti online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori
Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre G¢ely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol zavedeny na
stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v rdAmcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online, podporeny video manuélom. Hoci vzhladom na mnozstvo premennych
a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost' s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je

zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie poctu Ziadosti podanych postou. Pokles podielu Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZsi aZ o 48 percent.

2. Intervencia zameran& na platenie danfi (daf z nehnutelnosti)

Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu réznych druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste
Prievidza. Podarilo sa ndm potvrdit nasu hypotézu a zistili sme, Ze v roku 2019 zaplatil dane a poplatky online vyznamne vyssi pocet platcov dani v meste Prievidza. Obe verzie
letéku, ktoré sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz i$lo o zardmcovanie ako stratu alebo ako zisk ¢asu, sa ukazali ako efektivnejSie nez kontrolna skupina, ktora
obdrzala len tradi¢n( komunikéaciu. NajucinnejSou sa nasa intervencia ukazali byt' v skupine 18 — 29 rokov, kde v pripade zardmcovania ako strata ¢asu zaplatilo dane online o
20,7 % viac ob¢anov oproti kontrolnej skupine a v pripade zardmcovania ako zisk €asu o 11,6 % viac. Navrhnuté intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo
mozné zapracovat do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne obdrZia. Za nulové naklady tak méze samosprava usetrit’ podstatny ¢as, ktory by
pracovnici radu mohli vyuZit na iné Glohy a vyrazne tak zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficialnej komunikéacie s
ob¢anmi a dosiahnut' eSte vyraznejSie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven tak samosprava zlepSuje skisenost ob&anov so samospravou, pretoZze ukazuje, Ze
mysli najméa na ich dobro a Setri im drahocenny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepSie ako ¢akanim v rade na Mestskom Urade.

3. Intervencia zamerand na dlznikov na poplatku za komunalny odpad — reminders

Intervencia bola realizovana v roku 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - april 2019. Intervencia testovala nielen
ucinnost samotnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj G¢innost dvoch typov rdmcovania - socidlna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa
podarilo vyzbierat 7 % z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazujd, Ze najucinnejSia intervencia je pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat
Sancu na zaplatenie aspon Casti nedoplatku. DalSie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé testovanie vSak naznacuje potencial nastroja pripomienky
a zaroven ramcovania vyzvy vo forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali pripomienkami oslovovat predov$etkym diznikov, ktori nemaja dihd
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4. Intervencia zameran& na platenie dani za komunalny odpad — Standardna vyzva

Behavioralna intervencia testovala G¢innost Standardnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, a porovnaval ju s G¢innostou dizajnovo zjednoduSenej pripomienky
obohatenej o informacné zdéraznenie rizika dodatoénych nakladov, resp. s G€innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie pred dodato¢nymi stratami v
kombinécii s desknptlvnou socialnou normou. Najvy$Siu sumu a zaroven aj najvyssi podiel diznikov, ktori zaplatili dih na poplatku za komunalny odpad ]e v intervencnej skupine
Standardna vyzva - zjednoduSenie a déraz na riziko straty. Tato intervencia je zdanlivo najuginnejsia a podstatne Gginnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny.

Vysledky intervencie naznacuju, ze upravené Standardné vyzvy mozu mat vysSiu G€innost’ ako beZna komunikacia mesta,

5. Intervencia zamerané na separovanie odpadu

Cielom intervencie bolo skimanie vplyvu informa¢ného letaku navrhnutého podla modelu COM-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuZitim principu autority na
informovanost ob¢anov mesta Prievidza o separovanti, ich postoje voci separovaniu a deklarované spravanie. Ob¢ania Prievidze boli rozdeleni do 3 skupin: prva skupina obdrzala
leték s listom, druha skupina len informacny leték a tretia skupina sliZila ako kontrolna. Nasledne boli nahodne vybrani ob¢ania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
Struktirovaného dotaznika. KedZe sa ukazalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej kampane ma vyznamné obmedzenia, pokial ide 0 moZnosti merania jej Uc¢innosti v budicnosti
odpor¢ame realizovat dalSie behavioralne intervencie podporujlce separovanie, ktoré vSak vyZaduji meranie konkrétneho spravania ob¢anov.

6. Intervencia zamerana na oblast' Skolstva

Skolstvo zvycajne nepatri medzi hlavné oblasti, na ktoré sa zameriavaju intervencie samosprav, kedZe maju len obmedzené pravomoci. V ramci tohto projektu viak bolo Skolstvo
identifikované ako jedna z oblasti, ktord by mohla benefitovat z behavioralnych intervencii po vzore podobnych zahrani¢nych iniciativ. Cielom tychto iniciativ bolo pomahat’
zlepsit prospech Ziakov jednoduchymi intervenciami a tak zlepSovat' aj celkové hodnotenie kvality Skoly. Ciefom naSej intervencie bolo skiimanie vplyvu SMS a emailovych
pripomienok na prospech Ziakov zakladnych $kél v Prievidzi a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimanu seba-G¢innost. Rodicia Ziakov

v experimentalnej skupine dostavali SMS pripomienku a email 3 a 1 der pred pisanim testu, ktoré ich nabadali, aby sa s dietatom pripravovali. Zistili sme, Ze nas$a intervencia

dosiahla Statisticky vyznamné vysledky najma na Skolach s niz§im hodnotenim kvality. Na ostatnych Skolach sme zaznamenali vy$Siu vniman( pripravenost Ziakov na testy.

7. Intervencia zameran& na zniZenie znecistenia verejnych priestranstiev

Cielom behavioralnej intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na verejnych priestranstvach. Na zéklade predchadzajicich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B sme sa rozhodli vyuZit Speciélny hlasovaci k6§, ktory vyuziva efekt ndpadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Podarilo sa nam potvrdit' nasu hypotézu, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa BallotBin, ktory vyuziva prvky gamifikacie a princip socialneho
schvalenia, povedie k zmene spravania fajciarov. Po nainstalovani hlasovacieho ko$a na problematické miesto pred obchodnym domov Prior sa ndm podarilo znizit pocet
cigaretovych ohorkov odhodenych na zem az o 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa tak, Ze zmena tzv. architektdry volby pomocou ,postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho ko$a moze
byt G¢innejSia pre zmenu spravania ob¢anov nez pokuty.

Realizacia kaZzdej behavioralnej intervencie zahfiiala pripravu metodiky (vyberu behavioralnej metédy, spdsobu realizacie intervencie, rieSenie otazok tykajucich sa GDPR,
spracovania dat a pod.), pripravu dokumentov potrebnych pre realizaciu intervencie (listov, letdkov, formularov, navod a videonavod pre realizaciu elektronického podpisu a pod.)
a podporu pri spusteni intervencie (inStalacie SW, instalacie zariadeni, finalizaciu dokumentov zasielanych obéanom). Pocas trvania intervencii bola partnerskym mestam
poskytovana podpora a nasledne bolo zo strany Civita Center realizovana spracovanie, vyhodnotenie a syntéza dat a priprava zavere¢nych sprav (pokial' ide o uz ukoncené
intervencie). Priebezné vysledky z behavioralnych intervencii boli ndsledne zohladnené v rdmci podaktivity 1.2. pri priprave behaviorélnej politiky pre samospravu. Prvé
zavere€né spravy boli vypracované v roku 2019. V roku 2020 boli na zéklade analyzy a syntézy dat a poznatkov spracované zaverecné spravy zo zostavajucich zrealizovanych

behavioralnych intervencii. Celkovo bolo vypracovanych 7 zavere¢nych sprav pre 8 intervencii (1 spolo¢na sprava pre zlepSenie procesov a vyuzitie elektronickych dynamickych
formularov). Po sfinalizovani zavere€nych sprav z jednotlivych intervencii bola zosumarizovand a vytvorena sthrnné sprava, ktord sumarizuje jednotlivé behavioralne intervencie

a ich vysledky. Suhrnna sprava a zaverecné spravy z kompletne ukonéenych behavioralnych intervencii tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

V roku 2019 bola v spolupraci s Univerzitou Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (na zéklade podpisaného memoranda) realizovana a vypracovana Analyza riadenia mesta na
z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT. KedZe v ¢ase medzindrodného spracovania Urban Governance Survey sa do UGS
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nezapojilo Ziadne slovenské mesto, jednym z Ciastkovych cielov bolo spracovanie komparativnej analyzy partnerského mesta Prievidza, ktory porovna jednotlivé aspekty
riadenia s vysledkami globalneho prieskumu. Vdaka dostupnym vysledkom Urban Governance Survey analyza umoZiiuje porovnanie oblasti riadenia dohladu mesta Prievidza s
vysledkami v rdmci 127 svetovych miest. Pokial ide o program URBACT ako vstup do pripravy analyzy bolo dblezité poznanie, Ze hoci Eurépa zaznamenava vyrazny rast
populécie ako aj rast miery urbanizacie, priblizne 40 % eurépskych miest zaznamenéava pokles obyvatelov a zmenSovanie Uzemia, a to najma v ramci Nemecka, strednej a
vychodnej Eurépy a v odlahlych regiénoch. Mesto Prievidza je vhodnym subjektom pre realizaciu analyzy prave z dévodu vyznamnych transformacénych zmien, ktorymi
prechadza a ktoré ho este ¢akaju v savislosti s itimom banickej ¢innosti. Postupné vyradenie z prevadzky alebo Uplné zastavenie prevadzky uholnych spolo¢nosti méa zavazny

ekonomika regiénu ako taka. Zastavenie tazby preto moze viest k vyznamnym dopadom v sociélnej, ekonomickej a environmentalnej oblasti a bez ich rieSenia k prudkému

Upadku daného regiénu. Cielom druhej ¢asti dokumentu je preto zhodnotit’ aktualny populaény vyvoj v meste Prievidza a jeho funkénom mestskom regiéne, a vytvorit

strednodobi popula¢nl prognézu (do roku 2030) s dérazom na zmeny velkosti populacnych skupin vy€lenenych podla veku a vysledky tejto analyzy porovnat so zavermi
definovanymi v ramci URBACT. Analyza riadenia mesta na z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT tvori prilohu tejto zaveretnej
monitorovacej spravy.

Dalsim analytickym dokumentom vypracovanym v ramci projektu aj za spolupréace s Univerzitou Komenského bola Analyza st¢asnych elektronickych sluZieb partnerského
mesta a odporGcania pre ich zlepSenia. Dokument pozostava zo 4 zakladnych Casti. V prvej asti sa venujeme popisu stavu elektronizacie miestnej Gzemnej samospravy

a realizovanym rozvojovym projektom v tejto oblasti. V dalSej ¢asti popisujeme analyzu webového sidla mesta Prievidza, ktoré predstavuje branu prostrednictvom ktorej mesto
komunikuje s ob&anmi a podnikatelmi zZijucimi v meste. Atraktivne, vyuZitelné a bezpe¢né webové sidlo vyznamnym spdsobom umoziiuje efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom. Z hladiska analyzy portalu www.prievidza.sk bol vyuzity tzv. Rutgers e-Governance Performance Index. Tretia Cast sa venuje analyze elektronickych sluzieb mesta
Prievidza, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom samostatného portélu. Za G¢elom spracovania komplexného dokumentu boli do dokumentu zahrnuté aj aktuélne informéacie

o stave Sirokopasmového pripojenia na Urovni okresu Prievidza, V nadvaznosti na dostupné Gdaje a realizované analyzy bol definovany stibor navrhovanych opatreni pre mesto
Prievidza, ktoré pripravuje upgrade webového sidla www.prievidza.sk a zlepSenie poskytovanych elektronickych sluzieb. Analyza tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej

Spravy.

V ramci podaktivity 1.2 Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajliceho sa o svojich ob¢anov bol na zaklade vstupov z podaktivity 1.1 vypracovany dokument
BEHAVIORALNA POLITIKA PRE MIESTNU SAMOSPRAVU - Manudl na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach. Dokument bol vytvoreny na to, aby tradnik,
manaZzérka, poslanec alebo primatorka mesta vedeli o zmysle poznania behavioréalnych vied pre svoje rozhodovanie v mene mesta a aby dané poznanie dokazali pouzit. Preto v
tomto manudli odpovedadme na tri kiicové otazky. Prvou je otdzka, PRECO sa venujeme behavioralnym intervencidm pri rozhodovani mesta. DalSou je otazka, CO su
behavioralne intervencie, aké typy behavioralnych intervencii pozname a aké vlastnosti by U¢inné intervencie mali mat. Tretou je otazka, AKO vybrat vhodnu intervenciu a ako ju
zaviest v samosprave. Tu poskytujeme priklady viacerych postupov, ktoré uz boli Gspe$ne testované v konkrétnom verejnom Grade. Dokument sa sklada z viacerych Casti.
Zaciname prehladom vybranych typov chyb, ktoré sa v mestach zvy€ajne vyskytuji a pokracujeme prehladom typov behavioralnych intervencii, ktoré mozu tymto chybam
zabranit. Dokument zaroven identifikuje, aké vlastnosti by behavioralne intervencie v miestnej samosprave mali mat  a ako identifikovat potencial na vyuZitie behavioralnych
intervencii. Na zaver uvadzame, ako postréenia €i iné behavioralne intervencie vybrat a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci podaktivity 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov, prebiehalo niekolko ¢innosti
smerujlcich k zavedeniu opatreni behavioralnej politiky do systematickej praxe.

V nadvéaznosti na dokument Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach, zacala v roku 2019 priprava
Cestovnej mapy pre udrzatelné rieSenie problémov danych agend. Priprava bola ukon¢ena v roku 2020. Cestovna mapa v interaktivnej, uZivatelsky privetivej podobe zobrazuje

metodicky postup pri realizacii behavioralnych intervencii. Zamestnanca samospravy prevedie jednotlivymi krokmi, ktoré musi absolvovat pri realizacii behavioralnych intervencii
spolu s prikladmi a odpori¢aniami ako behavioralne intervencie pripravit a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Na Manudl pre aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach vypracovany v rdmci podaktivity 1.2. nadvézuji aj workshopy pre zamestnancov mesta Prievidza.
Prvy workshop bol realizovany v septembri 2019 (10.09.2019) a jeho G¢elom bolo predstavenie behavioralnych vied a predstavenie frameworku ADAPT pre zamestnancov
Mestského dradu v Prievidzi. Druhy workshop sa uskutocnil 17.12.2019 a jeho cielom bolo zaSkolit zamestnancov MsU v Prievidzi v oblasti praktického navrhovania a
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testovania behavioralnych intervencii, pri¢om postupy a metddy navrhu a testovania behavioralnych intervencii boli prezentované na praktickych intervenciach realizovanych
v meste Prievidza. Treti workshop sa z dévodu pandémie COVID19 uskuto¢nil v mesiaci april 2020 prostrednictvom webinara. Dokumentéacia z oboch workshopov a webinar
tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Na z&klade vysledkov behavioralnych intervencii, skisenosti z realizacie behavioralnych intervencii, diskusii so spolupracujicimi subjektami, ako aj na zaklade realizovanych
workshopov zacala v roku 2019 priprava navrhov opatreni a priprava navrhov na zmenu legislativy. V roku 2020 bola ich priprava ukoncend, pri¢om celkovo bolo vypracovanych 6
navrhov opatreni a 3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni:

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - Zriadenie behavioralnej kancelarie pre samospravu

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Urovni samospravy — oblast dani a poplatkov

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - ZlepSenie elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a zvySenie uzivatel'ského
komfortu portalov www.prievidza.sk a egov.prievidza.sk

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Skolstva

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy -— oblast participativneho rozpoc¢tu

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia o poskytovani elektronickych sluzieb a zriadeni datového kuratora

Navrh VSeobecne zavazného nariadenia o ochrane nefajciarov

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia ktorym sa urcuju pravidla participativneho rozpoctu (v oblasti participativheho rozpoctu aj vo forme smernice).

Dokumentacia k ndvrhom opatreni a VZN tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Vyznamnou ¢innostou v rdmci podaktivity 1.3. je vyvoj platformy pre participativne rozpoctovanie. V priebehu roku 2019 prechadzal vyvoj platformy jej Gvodnymi fazami
(analyza, dizajn, vyvoj). K 31.12.2019 bola platforma nasadena na testovacom prostredi v podobe tzv. alfa verzie (alfa verzia je testovacia verzia softvéru, ktory je v skorom
Stadiu testovania. SlGzi iba na testovanie vyvojarmi), pri€om prebieha postupné zapracovavanie pripomienok a zlepSovanie funkcionalit (nasadzovanie novych verzii). V roku
2020 bola priprava aplikacie ukoncend, aplikacia je dostupna na webovych portaloch www.participujeme.sk a www.yourvoiceinthe.city. Aplikacia je multimandantnd, to znamena
v rovnakom ¢ase ju mdze vyuZivat viacero miest. Aplikacia umoziiuje hlasovanie za projekty bud formou SMS notifikacie alebo formou emailového prihlasenia v zavislosti od
toho, ktori formu si mesto vyberie. Za i€elom maximalizovat vyuzivanie nastrojov participativneho rozpoctu a ich prepojenia s dal$imi aplikaciami umoziiujlcimi zvySovanie
kvality verejnych politik a Zivota ob&anov v mestach bolo s 0.z. Futuristiq (eSte v roku 2018) vytvorené partnerstvo a podpisané memorandum o spolupraci. Na zéklade tohto
memoranda v roku 2019 prebiehala okrem prac uvedenych vysSie aj integracia platformy pre participativne rozpoctovania s platformou datového mesta za G¢elom zavedenia
tzv. single sign on. V prilohe tejto zavere¢nej monitorovacej spravy sa nachadza pouzivatelska prirucka aplikéacie, vratane popisu jednotlivych obrazoviek aplikacie.

V roku 2019 a v roku 2020 prebiehali prace na online néstroji pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat. Prebiehala Gprava wordpress platformy v sprave Civita Center
a jej prepojenie prostrednictvom API na dostupny online nastroj. Ciefom bolo poskytnit samosprave jednoduchy nastroj umoZziujlci testovanie rieSeni a ziskavanie online
vysledkov ich G¢innosti (napr. A/B testovanie, UX testovanie a pod.). Nadstavba vytvorena v rdmci projektu bude dostupna pre samospravu prostrednictvom wordpress
platformy a samosprava ma zaroveri k dispozicii vypis analytickych dat zo spravania pouzivatelov.

Nastroj je dostupny na https://www.civitacenter.sk/online-nastroj-pre-zber-udajov/. Vysledky, ktoré nastroj poskytuje tvoria prilohu Analyzy sti¢asnych elektronickych sluzieb
partnerského mesta a odporuicani pre ich zlepSenia, ktora tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Partnerstva:

Vytvorena platforma - Na zéklade Gvodnych prac tykajucich sa funkcionality participativneho rozpoctu boli identifikované synergie a komplementarita s projektom realizovanym
0.z. Futuristiq. Vdaka tejto komplementarite sa vdaka vytvoreniu spolo¢nej platformy podari multiplikovat dosiahnuté vysledky oboch projektov a zasiahnut' Sirsi okruh cielovych
miest. Za tymto Ucelom Civita Center spolo¢ne s 0.z. Futuristiq vytvorilo spolo¢n platformu pre spolupracu v oblasti participativneho rozpoctu a jeho zavedeni do praxe. Ciefom
je spoloc¢nym Usilim vyuZzit vzajoné synergie oboch partnerov za ¢elom maximalizovat vyuZivanie nastrojov participativneho rozpoc¢tu a datového mesta pre zvySovanie kvality

ITMS 4 Monitorovacia sprava projektu 38263
20 14+ k 10.02.2021, 11:32



Realizacia mimo

Aktivity projektu opravneného
Uzemia OP
Vytvorenie verejnej politiky pre Nie

systematické aplikovanie behavioralnych

poznatkov a participativne rozpoctovanie

a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie
sluzby a Zivot v partnerskom meste

Relevancia . . . Meta plnenia . Mer p nenia
. . . Priznak Merna . . Skdh 2\ . Skuto&ny sta
Meratekes ukazovatel meratelného rilzzika ednotka | Planovany stav RidgRAY kumulativ Uroé y stav roEna
ukazovatela k HP F (v %) ny (v %)

verejnych politik a Zivota ob€anov v mestach. Konkrétnym vystupom je integréacia aplikacii datového mesta a participativneho rozpo¢tu prostrednictvom jednotnej spravy
uzivatelov a tzv. single sign — on (single sign on umoZzni pouzit' jedno prihlasenie do viacerych aplikécii si¢asne. Uzivatel' sa pomocou jedného prihlasenia overi a ostatnymi

aplikaciami je povazovany ako déveryhodny.)

Z hladiska multisektorovych partnerstiev boli pocas realizacie projektu uzatvorené memoranda s 2 univerzitami a 3 mestami. Vytvorenim partnerstva a spolupracou s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave za ¢elom spolupréace pri navrhovani opatreni pre zvySovanie kvality verejnych
politik bolo zabezpecena multiplikaciu vysledkov projektu a vytvorenie synergickych efektov s ¢innostami partnera. Zaroven sa vdaka tomuto partnerstvu podarilo prezentovat
vysledky projektu aj v ramci zahranénych odbornych konferencii.

Na z&klade uzatvoreného memoranda o spolupraci prebiehala v spolupraci s Geografickym tstavom Prirodovedeckej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

priprava dokumentu Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT a to v Casti dokumentu tykajdcej sa
populacnej analyzy a projekcie obyvatelstva vo funkénom mestskom regiéne. Zaroven bol v spolupraci s UPJS v KoSiciach 27.02.2020 realizovany workshop pre verejnost.

Jednym zo zakladnych cielov projektu boli skuto€né zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe partnerskych miest. Vdaka partnestvdm s mestami Prievidza,
Michalovce a mestskou ¢astou KoSice — Sidlisko KVP sa nam do praxe tychto partnerskych miest podarilo zaviest viaceré zlepSenia, €i uz v oblasti znecistenia verejnych
priestranstiev, zmeny procesov a elektronizacie formularov alebo procesov v oblasti vyberu dani a poplatkov. Zaroveri sa vdaka implementécii projektu a jeho publicite, ako aj
komunikécii partnerskych miest s inymi mestami podarilo prebudit' zaujem aj dalSich subjektov samospravy o vyuZzitie behavioralnej politiky a behavioralnych intervencii.

Memoranda s vyssie uvedenymi subjektami tvoria prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci reliazacie projektu bolo snahou prijimatela vytvorit partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy narodnej stratégie RIA 2020 — Stratégia lepsej
regulacie. Napriek snahe Civita Center, Ministerstvo hospodarstva SR na komunikaciu zaslanu zo strany prijimatela nereagovalo. Listy zaslané MH SR tvoria prilohu tejto
zavere€nej monitorovacej spravy. Hoci sa nepodarilo uzavriet formalne partnerstvo s organmi $tatnej spravy, na neformalnej Grovni sme v ramci projektu spolupracovali

s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (oblast behavioralnej politiky a Sirokopasmového internetu), DataCentrom elektronizacie Gzemnej samospravy
(oblast’ elektronickych sluzieb samospravy a Ministerstvom financii SR (oblast GDPR pre oblast danf), ktori ndm boli nApomocni prostrednictvom poskytnutia podkladov

a informacii potrebnych pre realizaciu behavioralnych intervencii.

P0587 - Pocet zrealizovanych hodnotent, N/A Nie pocet 4 11 275,0000 6 150,0000
analyz a stadii
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Pocas celej realizacie projektu prebiehala plynule realizacia vSetkych 3 podaktivit hlavnej aktivity 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste.

Z hladiska podaktivity 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni problémovych agend na zéklade behavioralnych poznatkov a zavadzanie funkénych rieSeni do praxe
v ivodnom Stadiu realizacie projektu boli vykonavané ¢innosti ako analyza procesov rozhodovania v rdmci partnerského mesta, analyza legislativy mesta, ¢i prieskum
dostupnych pripadovych stidii v oblasti behavioralnych intervencii na Grovni samosprav a v nadvaznosti na tieto aktivity sa zac€ala priprava Gvodnych vystupov projektu. V
spolupréci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, bola zaroveri realizovana diskusia o potencialnych
oblastiach na behavioralne intervencie v rdmci partnerského mesta Prievidza. Boli tak realizované ¢innosti zamerané na vytvorenie nasledovnych dokumentov:

Analyza oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

Analyza nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach: pomocou behaviorélnych intervencii, informa¢nych technoldgii a BIG dat.
Po sfinalizovani Ciastkovych sprav bol nasledne vytvoreny a zverejneny komplexny dokument Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na
zvy3enie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospréavou. V spolupréaci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave, bola zaroven v Gvodnych fazach realizovana diskusia a analyza potenciélnych oblasti vhodnych na behaviorélne intervencie a na jej zaklade vznikol dokument Dizajny
moznych behavioralnych experimentov. VSetky 4 dokumenty tvoria prilohu tejto zavere€nej monitorovacej spravy
Na zéklade €innosti realizovanych v roku 2018 a na zaklade diskusie s partnerskymi mestami, bolo v roku 2019 a 2020 realizovanych 8 behavioralnych intervencii v nasledovnych
oblastiach:

1. Intervencia zameran& na zlepSenie procesov pri organizacii trhov a intervencia zamerana na vyuZzitie dynamickych elektronickych formularov a elektronického podpisu
(modelovy proces organizacie trhov)

Intervencie boli zloZzené z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec 2019 aZ oktéber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a
dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia sa sklada zo zatraktivnenia podavania Ziadosti online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori
Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre G¢ely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol zavedeny na
stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v rdAmcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online, podporeny video manuélom. Hoci vzhladom na mnozstvo premennych
a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost' s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je

zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie poctu Ziadosti podanych postou. Pokles podielu Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZsi aZ o 48 percent.

2. Intervencia zameran& na platenie danfi (daf z nehnutelnosti)

Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu réznych druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste
Prievidza. Podarilo sa ndm potvrdit nasu hypotézu a zistili sme, Ze v roku 2019 zaplatil dane a poplatky online vyznamne vyssi pocet platcov dani v meste Prievidza. Obe verzie
letéku, ktoré sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz i$lo o zardmcovanie ako stratu alebo ako zisk ¢asu, sa ukazali ako efektivnejSie nez kontrolna skupina, ktora
obdrzala len tradi¢n( komunikéaciu. NajucinnejSou sa nasa intervencia ukazali byt' v skupine 18 — 29 rokov, kde v pripade zardmcovania ako strata ¢asu zaplatilo dane online o
20,7 % viac ob¢anov oproti kontrolnej skupine a v pripade zardmcovania ako zisk €asu o 11,6 % viac. Navrhnuté intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo
mozné zapracovat do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne obdrZia. Za nulové naklady tak méze samosprava usetrit’ podstatny ¢as, ktory by
pracovnici radu mohli vyuZit na iné Glohy a vyrazne tak zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficialnej komunikéacie s
ob¢anmi a dosiahnut' eSte vyraznejSie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven tak samosprava zlepSuje skisenost ob&anov so samospravou, pretoZze ukazuje, Ze
mysli najméa na ich dobro a Setri im drahocenny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepSie ako ¢akanim v rade na Mestskom Urade.

3. Intervencia zamerand na dlznikov na poplatku za komunalny odpad — reminders

Intervencia bola realizovana v roku 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - april 2019. Intervencia testovala nielen
ucinnost samotnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj G¢innost dvoch typov rdmcovania - socidlna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa
podarilo vyzbierat 7 % z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazujd, Ze najucinnejSia intervencia je pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat
Sancu na zaplatenie aspon Casti nedoplatku. DalSie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé testovanie vSak naznacuje potencial nastroja pripomienky
a zaroven ramcovania vyzvy vo forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali pripomienkami oslovovat predov$etkym diznikov, ktori nemaja dihd
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4. Intervencia zameran& na platenie dani za komunalny odpad — Standardna vyzva

Behavioralna intervencia testovala G¢innost Standardnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, a porovnaval ju s G¢innostou dizajnovo zjednoduSenej pripomienky
obohatenej o informacné zdéraznenie rizika dodatoénych nakladov, resp. s G€innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie pred dodato¢nymi stratami v
kombinécii s desknptlvnou socialnou normou. Najvy$Siu sumu a zaroven aj najvyssi podiel diznikov, ktori zaplatili dih na poplatku za komunalny odpad ]e v intervencnej skupine
Standardna vyzva - zjednoduSenie a déraz na riziko straty. Tato intervencia je zdanlivo najuginnejsia a podstatne Gginnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny.

Vysledky intervencie naznacuju, ze upravené Standardné vyzvy mozu mat vysSiu G€innost’ ako beZna komunikacia mesta,

5. Intervencia zamerané na separovanie odpadu

Cielom intervencie bolo skimanie vplyvu informa¢ného letaku navrhnutého podla modelu COM-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuZitim principu autority na
informovanost ob¢anov mesta Prievidza o separovanti, ich postoje voci separovaniu a deklarované spravanie. Ob¢ania Prievidze boli rozdeleni do 3 skupin: prva skupina obdrzala
leték s listom, druha skupina len informacny leték a tretia skupina sliZila ako kontrolna. Nasledne boli nahodne vybrani ob¢ania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
Struktirovaného dotaznika. KedZe sa ukazalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej kampane ma vyznamné obmedzenia, pokial ide 0 moZnosti merania jej Uc¢innosti v budicnosti
odpor¢ame realizovat dalSie behavioralne intervencie podporujlce separovanie, ktoré vSak vyZaduji meranie konkrétneho spravania ob¢anov.

6. Intervencia zamerana na oblast' Skolstva

Skolstvo zvycajne nepatri medzi hlavné oblasti, na ktoré sa zameriavaju intervencie samosprav, kedZe maju len obmedzené pravomoci. V ramci tohto projektu viak bolo Skolstvo
identifikované ako jedna z oblasti, ktord by mohla benefitovat z behavioralnych intervencii po vzore podobnych zahrani¢nych iniciativ. Cielom tychto iniciativ bolo pomahat’
zlepsit prospech Ziakov jednoduchymi intervenciami a tak zlepSovat' aj celkové hodnotenie kvality Skoly. Ciefom naSej intervencie bolo skiimanie vplyvu SMS a emailovych
pripomienok na prospech Ziakov zakladnych $kél v Prievidzi a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimanu seba-G¢innost. Rodicia Ziakov

v experimentalnej skupine dostavali SMS pripomienku a email 3 a 1 der pred pisanim testu, ktoré ich nabadali, aby sa s dietatom pripravovali. Zistili sme, Ze nas$a intervencia

dosiahla Statisticky vyznamné vysledky najma na Skolach s niz§im hodnotenim kvality. Na ostatnych Skolach sme zaznamenali vy$Siu vniman( pripravenost Ziakov na testy.

7. Intervencia zameran& na zniZenie znecistenia verejnych priestranstiev

Cielom behavioralnej intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na verejnych priestranstvach. Na zéklade predchadzajicich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B sme sa rozhodli vyuZit Speciélny hlasovaci k6§, ktory vyuziva efekt ndpadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Podarilo sa nam potvrdit' nasu hypotézu, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa BallotBin, ktory vyuziva prvky gamifikacie a princip socialneho
schvalenia, povedie k zmene spravania fajciarov. Po nainstalovani hlasovacieho ko$a na problematické miesto pred obchodnym domov Prior sa ndm podarilo znizit pocet
cigaretovych ohorkov odhodenych na zem az o 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa tak, Ze zmena tzv. architektdry volby pomocou ,postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho ko$a moze
byt G¢innejSia pre zmenu spravania ob¢anov nez pokuty.

Realizacia kaZzdej behavioralnej intervencie zahfiiala pripravu metodiky (vyberu behavioralnej metédy, spdsobu realizacie intervencie, rieSenie otazok tykajucich sa GDPR,
spracovania dat a pod.), pripravu dokumentov potrebnych pre realizaciu intervencie (listov, letdkov, formularov, navod a videonavod pre realizaciu elektronického podpisu a pod.)
a podporu pri spusteni intervencie (inStalacie SW, instalacie zariadeni, finalizaciu dokumentov zasielanych obéanom). Pocas trvania intervencii bola partnerskym mestam
poskytovana podpora a nasledne bolo zo strany Civita Center realizovana spracovanie, vyhodnotenie a syntéza dat a priprava zavere¢nych sprav (pokial' ide o uz ukoncené
intervencie). Priebezné vysledky z behavioralnych intervencii boli ndsledne zohladnené v rdmci podaktivity 1.2. pri priprave behaviorélnej politiky pre samospravu. Prvé
zavere€né spravy boli vypracované v roku 2019. V roku 2020 boli na zéklade analyzy a syntézy dat a poznatkov spracované zaverecné spravy zo zostavajucich zrealizovanych

behavioralnych intervencii. Celkovo bolo vypracovanych 7 zavere¢nych sprav pre 8 intervencii (1 spolo¢na sprava pre zlepSenie procesov a vyuzitie elektronickych dynamickych
formularov). Po sfinalizovani zavere€nych sprav z jednotlivych intervencii bola zosumarizovand a vytvorena sthrnné sprava, ktord sumarizuje jednotlivé behavioralne intervencie

a ich vysledky. Suhrnna sprava a zaverecné spravy z kompletne ukonéenych behavioralnych intervencii tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

V roku 2019 bola v spolupraci s Univerzitou Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (na zéklade podpisaného memoranda) realizovana a vypracovana Analyza riadenia mesta na
z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT. KedZe v ¢ase medzindrodného spracovania Urban Governance Survey sa do UGS
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nezapojilo Ziadne slovenské mesto, jednym z Ciastkovych cielov bolo spracovanie komparativnej analyzy partnerského mesta Prievidza, ktory porovna jednotlivé aspekty
riadenia s vysledkami globalneho prieskumu. Vdaka dostupnym vysledkom Urban Governance Survey analyza umoZiiuje porovnanie oblasti riadenia dohladu mesta Prievidza s
vysledkami v rdmci 127 svetovych miest. Pokial ide o program URBACT ako vstup do pripravy analyzy bolo dblezité poznanie, Ze hoci Eurépa zaznamenava vyrazny rast
populécie ako aj rast miery urbanizacie, priblizne 40 % eurépskych miest zaznamenéava pokles obyvatelov a zmenSovanie Uzemia, a to najma v ramci Nemecka, strednej a
vychodnej Eurépy a v odlahlych regiénoch. Mesto Prievidza je vhodnym subjektom pre realizaciu analyzy prave z dévodu vyznamnych transformacénych zmien, ktorymi
prechadza a ktoré ho este ¢akaju v savislosti s itimom banickej ¢innosti. Postupné vyradenie z prevadzky alebo Uplné zastavenie prevadzky uholnych spolo¢nosti méa zavazny

ekonomika regiénu ako taka. Zastavenie tazby preto moze viest k vyznamnym dopadom v sociélnej, ekonomickej a environmentalnej oblasti a bez ich rieSenia k prudkému

Upadku daného regiénu. Cielom druhej ¢asti dokumentu je preto zhodnotit’ aktualny populaény vyvoj v meste Prievidza a jeho funkénom mestskom regiéne, a vytvorit

strednodobi popula¢nl prognézu (do roku 2030) s dérazom na zmeny velkosti populacnych skupin vy€lenenych podla veku a vysledky tejto analyzy porovnat so zavermi
definovanymi v ramci URBACT. Analyza riadenia mesta na z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT tvori prilohu tejto zaveretnej
monitorovacej spravy.

Dalsim analytickym dokumentom vypracovanym v ramci projektu aj za spolupréace s Univerzitou Komenského bola Analyza st¢asnych elektronickych sluZieb partnerského
mesta a odporGcania pre ich zlepSenia. Dokument pozostava zo 4 zakladnych Casti. V prvej asti sa venujeme popisu stavu elektronizacie miestnej Gzemnej samospravy

a realizovanym rozvojovym projektom v tejto oblasti. V dalSej ¢asti popisujeme analyzu webového sidla mesta Prievidza, ktoré predstavuje branu prostrednictvom ktorej mesto
komunikuje s ob&anmi a podnikatelmi zZijucimi v meste. Atraktivne, vyuZitelné a bezpe¢né webové sidlo vyznamnym spdsobom umoziiuje efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom. Z hladiska analyzy portalu www.prievidza.sk bol vyuzity tzv. Rutgers e-Governance Performance Index. Tretia Cast sa venuje analyze elektronickych sluzieb mesta
Prievidza, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom samostatného portélu. Za G¢elom spracovania komplexného dokumentu boli do dokumentu zahrnuté aj aktuélne informéacie

o stave Sirokopasmového pripojenia na Urovni okresu Prievidza, V nadvaznosti na dostupné Gdaje a realizované analyzy bol definovany stibor navrhovanych opatreni pre mesto
Prievidza, ktoré pripravuje upgrade webového sidla www.prievidza.sk a zlepSenie poskytovanych elektronickych sluzieb. Analyza tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej

Spravy.

V ramci podaktivity 1.2 Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajliceho sa o svojich ob¢anov bol na zaklade vstupov z podaktivity 1.1 vypracovany dokument
BEHAVIORALNA POLITIKA PRE MIESTNU SAMOSPRAVU - Manudl na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach. Dokument bol vytvoreny na to, aby tradnik,
manaZzérka, poslanec alebo primatorka mesta vedeli o zmysle poznania behavioréalnych vied pre svoje rozhodovanie v mene mesta a aby dané poznanie dokazali pouzit. Preto v
tomto manudli odpovedadme na tri kiicové otazky. Prvou je otdzka, PRECO sa venujeme behavioralnym intervencidm pri rozhodovani mesta. DalSou je otazka, CO su
behavioralne intervencie, aké typy behavioralnych intervencii pozname a aké vlastnosti by U¢inné intervencie mali mat. Tretou je otazka, AKO vybrat vhodnu intervenciu a ako ju
zaviest v samosprave. Tu poskytujeme priklady viacerych postupov, ktoré uz boli Gspe$ne testované v konkrétnom verejnom Grade. Dokument sa sklada z viacerych Casti.
Zaciname prehladom vybranych typov chyb, ktoré sa v mestach zvy€ajne vyskytuji a pokracujeme prehladom typov behavioralnych intervencii, ktoré mozu tymto chybam
zabranit. Dokument zaroven identifikuje, aké vlastnosti by behavioralne intervencie v miestnej samosprave mali mat  a ako identifikovat potencial na vyuZitie behavioralnych
intervencii. Na zaver uvadzame, ako postréenia €i iné behavioralne intervencie vybrat a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci podaktivity 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov, prebiehalo niekolko ¢innosti
smerujlcich k zavedeniu opatreni behavioralnej politiky do systematickej praxe.

V nadvéaznosti na dokument Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach, zacala v roku 2019 priprava
Cestovnej mapy pre udrzatelné rieSenie problémov danych agend. Priprava bola ukon¢ena v roku 2020. Cestovna mapa v interaktivnej, uZivatelsky privetivej podobe zobrazuje

metodicky postup pri realizacii behavioralnych intervencii. Zamestnanca samospravy prevedie jednotlivymi krokmi, ktoré musi absolvovat pri realizacii behavioralnych intervencii
spolu s prikladmi a odpori¢aniami ako behavioralne intervencie pripravit a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Na Manudl pre aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach vypracovany v rdmci podaktivity 1.2. nadvézuji aj workshopy pre zamestnancov mesta Prievidza.
Prvy workshop bol realizovany v septembri 2019 (10.09.2019) a jeho G¢elom bolo predstavenie behavioralnych vied a predstavenie frameworku ADAPT pre zamestnancov
Mestského dradu v Prievidzi. Druhy workshop sa uskutocnil 17.12.2019 a jeho cielom bolo zaSkolit zamestnancov MsU v Prievidzi v oblasti praktického navrhovania a
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testovania behavioralnych intervencii, pri¢om postupy a metddy navrhu a testovania behavioralnych intervencii boli prezentované na praktickych intervenciach realizovanych
v meste Prievidza. Treti workshop sa z dévodu pandémie COVID19 uskuto¢nil v mesiaci april 2020 prostrednictvom webinara. Dokumentéacia z oboch workshopov a webinar
tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Na z&klade vysledkov behavioralnych intervencii, skisenosti z realizacie behavioralnych intervencii, diskusii so spolupracujicimi subjektami, ako aj na zaklade realizovanych
workshopov zacala v roku 2019 priprava navrhov opatreni a priprava navrhov na zmenu legislativy. V roku 2020 bola ich priprava ukoncend, pri¢om celkovo bolo vypracovanych 6
navrhov opatreni a 3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni:

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - Zriadenie behavioralnej kancelarie pre samospravu

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Urovni samospravy — oblast dani a poplatkov

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - ZlepSenie elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a zvySenie uzivatel'ského
komfortu portalov www.prievidza.sk a egov.prievidza.sk

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Skolstva

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy -— oblast participativneho rozpoc¢tu

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia o poskytovani elektronickych sluzieb a zriadeni datového kuratora

Navrh VSeobecne zavazného nariadenia o ochrane nefajciarov

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia ktorym sa urcuju pravidla participativneho rozpoctu (v oblasti participativheho rozpoctu aj vo forme smernice).

Dokumentacia k ndvrhom opatreni a VZN tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Vyznamnou ¢innostou v rdmci podaktivity 1.3. je vyvoj platformy pre participativne rozpoctovanie. V priebehu roku 2019 prechadzal vyvoj platformy jej Gvodnymi fazami
(analyza, dizajn, vyvoj). K 31.12.2019 bola platforma nasadena na testovacom prostredi v podobe tzv. alfa verzie (alfa verzia je testovacia verzia softvéru, ktory je v skorom
Stadiu testovania. SlGzi iba na testovanie vyvojarmi), pri€om prebieha postupné zapracovavanie pripomienok a zlepSovanie funkcionalit (nasadzovanie novych verzii). V roku
2020 bola priprava aplikacie ukoncend, aplikacia je dostupna na webovych portaloch www.participujeme.sk a www.yourvoiceinthe.city. Aplikacia je multimandantnd, to znamena
v rovnakom ¢ase ju mdze vyuZivat viacero miest. Aplikacia umoziiuje hlasovanie za projekty bud formou SMS notifikacie alebo formou emailového prihlasenia v zavislosti od
toho, ktori formu si mesto vyberie. Za i€elom maximalizovat vyuzivanie nastrojov participativneho rozpoctu a ich prepojenia s dal$imi aplikaciami umoziiujlcimi zvySovanie
kvality verejnych politik a Zivota ob&anov v mestach bolo s 0.z. Futuristiq (eSte v roku 2018) vytvorené partnerstvo a podpisané memorandum o spolupraci. Na zéklade tohto
memoranda v roku 2019 prebiehala okrem prac uvedenych vysSie aj integracia platformy pre participativne rozpoctovania s platformou datového mesta za G¢elom zavedenia
tzv. single sign on. V prilohe tejto zavere¢nej monitorovacej spravy sa nachadza pouzivatelska prirucka aplikéacie, vratane popisu jednotlivych obrazoviek aplikacie.

V roku 2019 a v roku 2020 prebiehali prace na online néstroji pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat. Prebiehala Gprava wordpress platformy v sprave Civita Center
a jej prepojenie prostrednictvom API na dostupny online nastroj. Ciefom bolo poskytnit samosprave jednoduchy nastroj umoZziujlci testovanie rieSeni a ziskavanie online
vysledkov ich G¢innosti (napr. A/B testovanie, UX testovanie a pod.). Nadstavba vytvorena v rdmci projektu bude dostupna pre samospravu prostrednictvom wordpress
platformy a samosprava ma zaroveri k dispozicii vypis analytickych dat zo spravania pouzivatelov.

Nastroj je dostupny na https://www.civitacenter.sk/online-nastroj-pre-zber-udajov/. Vysledky, ktoré nastroj poskytuje tvoria prilohu Analyzy sti¢asnych elektronickych sluzieb
partnerského mesta a odporuicani pre ich zlepSenia, ktora tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Partnerstva:

Vytvorena platforma - Na zéklade Gvodnych prac tykajucich sa funkcionality participativneho rozpoctu boli identifikované synergie a komplementarita s projektom realizovanym
0.z. Futuristiq. Vdaka tejto komplementarite sa vdaka vytvoreniu spolo¢nej platformy podari multiplikovat dosiahnuté vysledky oboch projektov a zasiahnut' Sirsi okruh cielovych
miest. Za tymto Ucelom Civita Center spolo¢ne s 0.z. Futuristiq vytvorilo spolo¢n platformu pre spolupracu v oblasti participativneho rozpoctu a jeho zavedeni do praxe. Ciefom
je spoloc¢nym Usilim vyuZzit vzajoné synergie oboch partnerov za ¢elom maximalizovat vyuZivanie nastrojov participativneho rozpoc¢tu a datového mesta pre zvySovanie kvality
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verejnych politik a Zivota ob€anov v mestach. Konkrétnym vystupom je integréacia aplikacii datového mesta a participativneho rozpo¢tu prostrednictvom jednotnej spravy
uzivatelov a tzv. single sign — on (single sign on umoZzni pouzit' jedno prihlasenie do viacerych aplikécii si¢asne. Uzivatel' sa pomocou jedného prihlasenia overi a ostatnymi

aplikaciami je povazovany ako déveryhodny.)

Z hladiska multisektorovych partnerstiev boli pocas realizacie projektu uzatvorené memoranda s 2 univerzitami a 3 mestami. Vytvorenim partnerstva a spolupracou s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave za ¢elom spolupréace pri navrhovani opatreni pre zvySovanie kvality verejnych
politik bolo zabezpecena multiplikaciu vysledkov projektu a vytvorenie synergickych efektov s ¢innostami partnera. Zaroven sa vdaka tomuto partnerstvu podarilo prezentovat
vysledky projektu aj v ramci zahranénych odbornych konferencii.

Na z&klade uzatvoreného memoranda o spolupraci prebiehala v spolupraci s Geografickym tstavom Prirodovedeckej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

priprava dokumentu Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT a to v Casti dokumentu tykajdcej sa
populacnej analyzy a projekcie obyvatelstva vo funkénom mestskom regiéne. Zaroven bol v spolupraci s UPJS v KoSiciach 27.02.2020 realizovany workshop pre verejnost.

Jednym zo zakladnych cielov projektu boli skuto€né zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe partnerskych miest. Vdaka partnestvdm s mestami Prievidza,
Michalovce a mestskou ¢astou KoSice — Sidlisko KVP sa nam do praxe tychto partnerskych miest podarilo zaviest viaceré zlepSenia, €i uz v oblasti znecistenia verejnych
priestranstiev, zmeny procesov a elektronizacie formularov alebo procesov v oblasti vyberu dani a poplatkov. Zaroveri sa vdaka implementécii projektu a jeho publicite, ako aj
komunikécii partnerskych miest s inymi mestami podarilo prebudit' zaujem aj dalSich subjektov samospravy o vyuZzitie behavioralnej politiky a behavioralnych intervencii.

Memoranda s vyssie uvedenymi subjektami tvoria prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci reliazacie projektu bolo snahou prijimatela vytvorit partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy narodnej stratégie RIA 2020 — Stratégia lepsej
regulacie. Napriek snahe Civita Center, Ministerstvo hospodarstva SR na komunikaciu zaslanu zo strany prijimatela nereagovalo. Listy zaslané MH SR tvoria prilohu tejto
zavere€nej monitorovacej spravy. Hoci sa nepodarilo uzavriet formalne partnerstvo s organmi $tatnej spravy, na neformalnej Grovni sme v ramci projektu spolupracovali

s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (oblast behavioralnej politiky a Sirokopasmového internetu), DataCentrom elektronizacie Gzemnej samospravy
(oblast’ elektronickych sluzieb samospravy a Ministerstvom financii SR (oblast GDPR pre oblast danf), ktori ndm boli nApomocni prostrednictvom poskytnutia podkladov

a informacii potrebnych pre realizaciu behavioralnych intervencii.

P0589 - Pocet zrealizovanych PraN Nie pocet 7 10 142,8571 5 71,4286
informacnych aktivit
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Pocas celej realizacie projektu prebiehala plynule realizacia vSetkych 3 podaktivit hlavnej aktivity 1: Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie behavioralnych
poznatkov a participativne rozpoctovanie a zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v partnerskom meste.

Z hladiska podaktivity 1.1: Mapovanie potrieb, dizajn a testovanie rieSeni problémovych agend na zéklade behavioralnych poznatkov a zavadzanie funkénych rieSeni do praxe
v ivodnom Stadiu realizacie projektu boli vykonavané ¢innosti ako analyza procesov rozhodovania v rdmci partnerského mesta, analyza legislativy mesta, ¢i prieskum
dostupnych pripadovych stidii v oblasti behavioralnych intervencii na Grovni samosprav a v nadvaznosti na tieto aktivity sa zac€ala priprava Gvodnych vystupov projektu. V
spolupréci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, bola zaroveri realizovana diskusia o potencialnych
oblastiach na behavioralne intervencie v rdmci partnerského mesta Prievidza. Boli tak realizované ¢innosti zamerané na vytvorenie nasledovnych dokumentov:

Analyza oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

Analyza nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach: pomocou behaviorélnych intervencii, informa¢nych technoldgii a BIG dat.
Po sfinalizovani Ciastkovych sprav bol nasledne vytvoreny a zverejneny komplexny dokument Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na
zvy3enie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospréavou. V spolupréaci s Ustavom verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave, bola zaroven v Gvodnych fazach realizovana diskusia a analyza potenciélnych oblasti vhodnych na behaviorélne intervencie a na jej zaklade vznikol dokument Dizajny
moznych behavioralnych experimentov. VSetky 4 dokumenty tvoria prilohu tejto zavere€nej monitorovacej spravy
Na zéklade €innosti realizovanych v roku 2018 a na zaklade diskusie s partnerskymi mestami, bolo v roku 2019 a 2020 realizovanych 8 behavioralnych intervencii v nasledovnych
oblastiach:

1. Intervencia zameran& na zlepSenie procesov pri organizacii trhov a intervencia zamerana na vyuZzitie dynamickych elektronickych formularov a elektronického podpisu
(modelovy proces organizacie trhov)

Intervencie boli zloZzené z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec 2019 aZ oktéber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a
dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia sa sklada zo zatraktivnenia podavania Ziadosti online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori
Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre G¢ely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol zavedeny na
stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v rdAmcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online, podporeny video manuélom. Hoci vzhladom na mnozstvo premennych
a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost' s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je

zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie poctu Ziadosti podanych postou. Pokles podielu Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZsi aZ o 48 percent.

2. Intervencia zameran& na platenie danfi (daf z nehnutelnosti)

Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu réznych druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste
Prievidza. Podarilo sa ndm potvrdit nasu hypotézu a zistili sme, Ze v roku 2019 zaplatil dane a poplatky online vyznamne vyssi pocet platcov dani v meste Prievidza. Obe verzie
letéku, ktoré sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz i$lo o zardmcovanie ako stratu alebo ako zisk ¢asu, sa ukazali ako efektivnejSie nez kontrolna skupina, ktora
obdrzala len tradi¢n( komunikéaciu. NajucinnejSou sa nasa intervencia ukazali byt' v skupine 18 — 29 rokov, kde v pripade zardmcovania ako strata ¢asu zaplatilo dane online o
20,7 % viac ob¢anov oproti kontrolnej skupine a v pripade zardmcovania ako zisk €asu o 11,6 % viac. Navrhnuté intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo
mozné zapracovat do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne obdrZia. Za nulové naklady tak méze samosprava usetrit’ podstatny ¢as, ktory by
pracovnici radu mohli vyuZit na iné Glohy a vyrazne tak zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficialnej komunikéacie s
ob¢anmi a dosiahnut' eSte vyraznejSie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven tak samosprava zlepSuje skisenost ob&anov so samospravou, pretoZze ukazuje, Ze
mysli najméa na ich dobro a Setri im drahocenny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepSie ako ¢akanim v rade na Mestskom Urade.

3. Intervencia zamerand na dlznikov na poplatku za komunalny odpad — reminders

Intervencia bola realizovana v roku 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - april 2019. Intervencia testovala nielen
ucinnost samotnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj G¢innost dvoch typov rdmcovania - socidlna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa
podarilo vyzbierat 7 % z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazujd, Ze najucinnejSia intervencia je pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat
Sancu na zaplatenie aspon Casti nedoplatku. DalSie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé testovanie vSak naznacuje potencial nastroja pripomienky
a zaroven ramcovania vyzvy vo forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali pripomienkami oslovovat predov$etkym diznikov, ktori nemaja dihd
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4. Intervencia zameran& na platenie dani za komunalny odpad — Standardna vyzva

Behavioralna intervencia testovala G¢innost Standardnej pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, a porovnaval ju s G¢innostou dizajnovo zjednoduSenej pripomienky
obohatenej o informacné zdéraznenie rizika dodatoénych nakladov, resp. s G€innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie pred dodato¢nymi stratami v
kombinécii s desknptlvnou socialnou normou. Najvy$Siu sumu a zaroven aj najvyssi podiel diznikov, ktori zaplatili dih na poplatku za komunalny odpad ]e v intervencnej skupine
Standardna vyzva - zjednoduSenie a déraz na riziko straty. Tato intervencia je zdanlivo najuginnejsia a podstatne Gginnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny.

Vysledky intervencie naznacuju, ze upravené Standardné vyzvy mozu mat vysSiu G€innost’ ako beZna komunikacia mesta,

5. Intervencia zamerané na separovanie odpadu

Cielom intervencie bolo skimanie vplyvu informa¢ného letaku navrhnutého podla modelu COM-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuZitim principu autority na
informovanost ob¢anov mesta Prievidza o separovanti, ich postoje voci separovaniu a deklarované spravanie. Ob¢ania Prievidze boli rozdeleni do 3 skupin: prva skupina obdrzala
leték s listom, druha skupina len informacny leték a tretia skupina sliZila ako kontrolna. Nasledne boli nahodne vybrani ob¢ania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
Struktirovaného dotaznika. KedZe sa ukazalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej kampane ma vyznamné obmedzenia, pokial ide 0 moZnosti merania jej Uc¢innosti v budicnosti
odpor¢ame realizovat dalSie behavioralne intervencie podporujlce separovanie, ktoré vSak vyZaduji meranie konkrétneho spravania ob¢anov.

6. Intervencia zamerana na oblast' Skolstva

Skolstvo zvycajne nepatri medzi hlavné oblasti, na ktoré sa zameriavaju intervencie samosprav, kedZe maju len obmedzené pravomoci. V ramci tohto projektu viak bolo Skolstvo
identifikované ako jedna z oblasti, ktord by mohla benefitovat z behavioralnych intervencii po vzore podobnych zahrani¢nych iniciativ. Cielom tychto iniciativ bolo pomahat’
zlepsit prospech Ziakov jednoduchymi intervenciami a tak zlepSovat' aj celkové hodnotenie kvality Skoly. Ciefom naSej intervencie bolo skiimanie vplyvu SMS a emailovych
pripomienok na prospech Ziakov zakladnych $kél v Prievidzi a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimanu seba-G¢innost. Rodicia Ziakov

v experimentalnej skupine dostavali SMS pripomienku a email 3 a 1 der pred pisanim testu, ktoré ich nabadali, aby sa s dietatom pripravovali. Zistili sme, Ze nas$a intervencia

dosiahla Statisticky vyznamné vysledky najma na Skolach s niz§im hodnotenim kvality. Na ostatnych Skolach sme zaznamenali vy$Siu vniman( pripravenost Ziakov na testy.

7. Intervencia zameran& na zniZenie znecistenia verejnych priestranstiev

Cielom behavioralnej intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na verejnych priestranstvach. Na zéklade predchadzajicich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B sme sa rozhodli vyuZit Speciélny hlasovaci k6§, ktory vyuziva efekt ndpadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Podarilo sa nam potvrdit' nasu hypotézu, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa BallotBin, ktory vyuziva prvky gamifikacie a princip socialneho
schvalenia, povedie k zmene spravania fajciarov. Po nainstalovani hlasovacieho ko$a na problematické miesto pred obchodnym domov Prior sa ndm podarilo znizit pocet
cigaretovych ohorkov odhodenych na zem az o 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa tak, Ze zmena tzv. architektdry volby pomocou ,postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho ko$a moze
byt G¢innejSia pre zmenu spravania ob¢anov nez pokuty.

Realizacia kaZzdej behavioralnej intervencie zahfiiala pripravu metodiky (vyberu behavioralnej metédy, spdsobu realizacie intervencie, rieSenie otazok tykajucich sa GDPR,
spracovania dat a pod.), pripravu dokumentov potrebnych pre realizaciu intervencie (listov, letdkov, formularov, navod a videonavod pre realizaciu elektronického podpisu a pod.)
a podporu pri spusteni intervencie (inStalacie SW, instalacie zariadeni, finalizaciu dokumentov zasielanych obéanom). Pocas trvania intervencii bola partnerskym mestam
poskytovana podpora a nasledne bolo zo strany Civita Center realizovana spracovanie, vyhodnotenie a syntéza dat a priprava zavere¢nych sprav (pokial' ide o uz ukoncené
intervencie). Priebezné vysledky z behavioralnych intervencii boli ndsledne zohladnené v rdmci podaktivity 1.2. pri priprave behaviorélnej politiky pre samospravu. Prvé
zavere€né spravy boli vypracované v roku 2019. V roku 2020 boli na zéklade analyzy a syntézy dat a poznatkov spracované zaverecné spravy zo zostavajucich zrealizovanych

behavioralnych intervencii. Celkovo bolo vypracovanych 7 zavere¢nych sprav pre 8 intervencii (1 spolo¢na sprava pre zlepSenie procesov a vyuzitie elektronickych dynamickych
formularov). Po sfinalizovani zavere€nych sprav z jednotlivych intervencii bola zosumarizovand a vytvorena sthrnné sprava, ktord sumarizuje jednotlivé behavioralne intervencie

a ich vysledky. Suhrnna sprava a zaverecné spravy z kompletne ukonéenych behavioralnych intervencii tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

V roku 2019 bola v spolupraci s Univerzitou Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (na zéklade podpisaného memoranda) realizovana a vypracovana Analyza riadenia mesta na
z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT. KedZe v ¢ase medzindrodného spracovania Urban Governance Survey sa do UGS
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nezapojilo Ziadne slovenské mesto, jednym z Ciastkovych cielov bolo spracovanie komparativnej analyzy partnerského mesta Prievidza, ktory porovna jednotlivé aspekty
riadenia s vysledkami globalneho prieskumu. Vdaka dostupnym vysledkom Urban Governance Survey analyza umoZiiuje porovnanie oblasti riadenia dohladu mesta Prievidza s
vysledkami v rdmci 127 svetovych miest. Pokial ide o program URBACT ako vstup do pripravy analyzy bolo dblezité poznanie, Ze hoci Eurépa zaznamenava vyrazny rast
populécie ako aj rast miery urbanizacie, priblizne 40 % eurépskych miest zaznamenéava pokles obyvatelov a zmenSovanie Uzemia, a to najma v ramci Nemecka, strednej a
vychodnej Eurépy a v odlahlych regiénoch. Mesto Prievidza je vhodnym subjektom pre realizaciu analyzy prave z dévodu vyznamnych transformacénych zmien, ktorymi
prechadza a ktoré ho este ¢akaju v savislosti s itimom banickej ¢innosti. Postupné vyradenie z prevadzky alebo Uplné zastavenie prevadzky uholnych spolo¢nosti méa zavazny

ekonomika regiénu ako taka. Zastavenie tazby preto moze viest k vyznamnym dopadom v sociélnej, ekonomickej a environmentalnej oblasti a bez ich rieSenia k prudkému

Upadku daného regiénu. Cielom druhej ¢asti dokumentu je preto zhodnotit’ aktualny populaény vyvoj v meste Prievidza a jeho funkénom mestskom regiéne, a vytvorit

strednodobi popula¢nl prognézu (do roku 2030) s dérazom na zmeny velkosti populacnych skupin vy€lenenych podla veku a vysledky tejto analyzy porovnat so zavermi
definovanymi v ramci URBACT. Analyza riadenia mesta na z&klade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT tvori prilohu tejto zaveretnej
monitorovacej spravy.

Dalsim analytickym dokumentom vypracovanym v ramci projektu aj za spolupréace s Univerzitou Komenského bola Analyza st¢asnych elektronickych sluZieb partnerského
mesta a odporGcania pre ich zlepSenia. Dokument pozostava zo 4 zakladnych Casti. V prvej asti sa venujeme popisu stavu elektronizacie miestnej Gzemnej samospravy

a realizovanym rozvojovym projektom v tejto oblasti. V dalSej ¢asti popisujeme analyzu webového sidla mesta Prievidza, ktoré predstavuje branu prostrednictvom ktorej mesto
komunikuje s ob&anmi a podnikatelmi zZijucimi v meste. Atraktivne, vyuZitelné a bezpe¢né webové sidlo vyznamnym spdsobom umoziiuje efektivne poskytovanie sluzieb
obcanom. Z hladiska analyzy portalu www.prievidza.sk bol vyuzity tzv. Rutgers e-Governance Performance Index. Tretia Cast sa venuje analyze elektronickych sluzieb mesta
Prievidza, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom samostatného portélu. Za G¢elom spracovania komplexného dokumentu boli do dokumentu zahrnuté aj aktuélne informéacie

o stave Sirokopasmového pripojenia na Urovni okresu Prievidza, V nadvaznosti na dostupné Gdaje a realizované analyzy bol definovany stibor navrhovanych opatreni pre mesto
Prievidza, ktoré pripravuje upgrade webového sidla www.prievidza.sk a zlepSenie poskytovanych elektronickych sluzieb. Analyza tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej

Spravy.

V ramci podaktivity 1.2 Vypracovanie behavioralnej politiky mesta starajliceho sa o svojich ob¢anov bol na zaklade vstupov z podaktivity 1.1 vypracovany dokument
BEHAVIORALNA POLITIKA PRE MIESTNU SAMOSPRAVU - Manudl na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach. Dokument bol vytvoreny na to, aby tradnik,
manaZzérka, poslanec alebo primatorka mesta vedeli o zmysle poznania behavioréalnych vied pre svoje rozhodovanie v mene mesta a aby dané poznanie dokazali pouzit. Preto v
tomto manudli odpovedadme na tri kiicové otazky. Prvou je otdzka, PRECO sa venujeme behavioralnym intervencidm pri rozhodovani mesta. DalSou je otazka, CO su
behavioralne intervencie, aké typy behavioralnych intervencii pozname a aké vlastnosti by U¢inné intervencie mali mat. Tretou je otazka, AKO vybrat vhodnu intervenciu a ako ju
zaviest v samosprave. Tu poskytujeme priklady viacerych postupov, ktoré uz boli Gspe$ne testované v konkrétnom verejnom Grade. Dokument sa sklada z viacerych Casti.
Zaciname prehladom vybranych typov chyb, ktoré sa v mestach zvy€ajne vyskytuji a pokracujeme prehladom typov behavioralnych intervencii, ktoré mozu tymto chybam
zabranit. Dokument zaroven identifikuje, aké vlastnosti by behavioralne intervencie v miestnej samosprave mali mat  a ako identifikovat potencial na vyuZitie behavioralnych
intervencii. Na zaver uvadzame, ako postréenia €i iné behavioralne intervencie vybrat a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci podaktivity 1.3: Zavadzanie funkénych rieSeni do praxe a vytvorenie platformy pre participativny rozpocet a prioritizovanie problémov, prebiehalo niekolko ¢innosti
smerujlcich k zavedeniu opatreni behavioralnej politiky do systematickej praxe.

V nadvéaznosti na dokument Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach, zacala v roku 2019 priprava
Cestovnej mapy pre udrzatelné rieSenie problémov danych agend. Priprava bola ukon¢ena v roku 2020. Cestovna mapa v interaktivnej, uZivatelsky privetivej podobe zobrazuje

metodicky postup pri realizacii behavioralnych intervencii. Zamestnanca samospravy prevedie jednotlivymi krokmi, ktoré musi absolvovat pri realizacii behavioralnych intervencii
spolu s prikladmi a odpori¢aniami ako behavioralne intervencie pripravit a realizovat. Dokument tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Na Manudl pre aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach vypracovany v rdmci podaktivity 1.2. nadvézuji aj workshopy pre zamestnancov mesta Prievidza.
Prvy workshop bol realizovany v septembri 2019 (10.09.2019) a jeho G¢elom bolo predstavenie behavioralnych vied a predstavenie frameworku ADAPT pre zamestnancov
Mestského dradu v Prievidzi. Druhy workshop sa uskutocnil 17.12.2019 a jeho cielom bolo zaSkolit zamestnancov MsU v Prievidzi v oblasti praktického navrhovania a
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Realizacia mimo Relevancia Miera plnenia

Priznak ~ Merna Skytoény stav Miera pinenia
Aktivity projektu opravneného Meratelny ukazovatel meratelného rizika jednotka Planovany stav y kumulativ roena

Gzemia OP ukazovatela k HP (v %) (v %)

Skutgcny stav

testovania behavioralnych intervencii, pri¢om postupy a metddy navrhu a testovania behavioralnych intervencii boli prezentované na praktickych intervenciach realizovanych
v meste Prievidza. Treti workshop sa z dévodu pandémie COVID19 uskuto¢nil v mesiaci april 2020 prostrednictvom webinara. Dokumentéacia z oboch workshopov a webinar
tvoria prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Na z&klade vysledkov behavioralnych intervencii, skisenosti z realizacie behavioralnych intervencii, diskusii so spolupracujicimi subjektami, ako aj na zaklade realizovanych
workshopov zacala v roku 2019 priprava navrhov opatreni a priprava navrhov na zmenu legislativy. V roku 2020 bola ich priprava ukoncend, pri¢om celkovo bolo vypracovanych 6
navrhov opatreni a 3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni:

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - Zriadenie behavioralnej kancelarie pre samospravu

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Urovni samospravy — oblast dani a poplatkov

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy - ZlepSenie elektronickych sluzieb pre obcanov a podnikatelov a zvySenie uzivatel'ského
komfortu portalov www.prievidza.sk a egov.prievidza.sk

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Skolstva

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy — oblast Zivotného prostredia

Navrhované opatrenie zamerané na zefektivnenie VS na Grovni samospravy -— oblast participativneho rozpoc¢tu

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia o poskytovani elektronickych sluzieb a zriadeni datového kuratora

Navrh VSeobecne zavazného nariadenia o ochrane nefajciarov

Navrh VSeobecne zavéazného nariadenia ktorym sa urcuju pravidla participativneho rozpoctu (v oblasti participativheho rozpoctu aj vo forme smernice).

Dokumentacia k ndvrhom opatreni a VZN tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.

Vyznamnou ¢innostou v rdmci podaktivity 1.3. je vyvoj platformy pre participativne rozpoctovanie. V priebehu roku 2019 prechadzal vyvoj platformy jej Gvodnymi fazami
(analyza, dizajn, vyvoj). K 31.12.2019 bola platforma nasadena na testovacom prostredi v podobe tzv. alfa verzie (alfa verzia je testovacia verzia softvéru, ktory je v skorom
Stadiu testovania. SlGzi iba na testovanie vyvojarmi), pri€om prebieha postupné zapracovavanie pripomienok a zlepSovanie funkcionalit (nasadzovanie novych verzii). V roku
2020 bola priprava aplikacie ukoncend, aplikacia je dostupna na webovych portaloch www.participujeme.sk a www.yourvoiceinthe.city. Aplikacia je multimandantnd, to znamena
v rovnakom ¢ase ju mdze vyuZivat viacero miest. Aplikacia umoziiuje hlasovanie za projekty bud formou SMS notifikacie alebo formou emailového prihlasenia v zavislosti od
toho, ktori formu si mesto vyberie. Za i€elom maximalizovat vyuzivanie nastrojov participativneho rozpoctu a ich prepojenia s dal$imi aplikaciami umoziiujlcimi zvySovanie
kvality verejnych politik a Zivota ob&anov v mestach bolo s 0.z. Futuristiq (eSte v roku 2018) vytvorené partnerstvo a podpisané memorandum o spolupraci. Na zéklade tohto
memoranda v roku 2019 prebiehala okrem prac uvedenych vysSie aj integracia platformy pre participativne rozpoctovania s platformou datového mesta za G¢elom zavedenia
tzv. single sign on. V prilohe tejto zavere¢nej monitorovacej spravy sa nachadza pouzivatelska prirucka aplikéacie, vratane popisu jednotlivych obrazoviek aplikacie.

V roku 2019 a v roku 2020 prebiehali prace na online néstroji pre efektivne testovanie moznych rieSeni a zber dat. Prebiehala Gprava wordpress platformy v sprave Civita Center
a jej prepojenie prostrednictvom API na dostupny online nastroj. Ciefom bolo poskytnit samosprave jednoduchy nastroj umoZziujlci testovanie rieSeni a ziskavanie online
vysledkov ich G¢innosti (napr. A/B testovanie, UX testovanie a pod.). Nadstavba vytvorena v rdmci projektu bude dostupna pre samospravu prostrednictvom wordpress
platformy a samosprava ma zaroveri k dispozicii vypis analytickych dat zo spravania pouzivatelov.

Nastroj je dostupny na https://www.civitacenter.sk/online-nastroj-pre-zber-udajov/. Vysledky, ktoré nastroj poskytuje tvoria prilohu Analyzy sti¢asnych elektronickych sluzieb
partnerského mesta a odporuicani pre ich zlepSenia, ktora tvori prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

Partnerstva:

Vytvorena platforma - Na zéklade Gvodnych prac tykajucich sa funkcionality participativneho rozpoctu boli identifikované synergie a komplementarita s projektom realizovanym
0.z. Futuristiq. Vdaka tejto komplementarite sa vdaka vytvoreniu spolo¢nej platformy podari multiplikovat dosiahnuté vysledky oboch projektov a zasiahnut' Sirsi okruh cielovych
miest. Za tymto Ucelom Civita Center spolo¢ne s 0.z. Futuristiq vytvorilo spolo¢n platformu pre spolupracu v oblasti participativneho rozpoctu a jeho zavedeni do praxe. Ciefom
je spoloc¢nym Usilim vyuZzit vzajoné synergie oboch partnerov za ¢elom maximalizovat vyuZivanie nastrojov participativneho rozpoc¢tu a datového mesta pre zvySovanie kvality
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verejnych politik a Zivota ob€anov v mestach. Konkrétnym vystupom je integréacia aplikacii datového mesta a participativneho rozpo¢tu prostrednictvom jednotnej spravy
uzivatelov a tzv. single sign — on (single sign on umoZzni pouzit' jedno prihlasenie do viacerych aplikécii si¢asne. Uzivatel' sa pomocou jedného prihlasenia overi a ostatnymi

aplikaciami je povazovany ako déveryhodny.)

Z hladiska multisektorovych partnerstiev boli pocas realizacie projektu uzatvorené memoranda s 2 univerzitami a 3 mestami. Vytvorenim partnerstva a spolupracou s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave za ¢elom spolupréace pri navrhovani opatreni pre zvySovanie kvality verejnych
politik bolo zabezpecena multiplikaciu vysledkov projektu a vytvorenie synergickych efektov s ¢innostami partnera. Zaroven sa vdaka tomuto partnerstvu podarilo prezentovat
vysledky projektu aj v ramci zahranénych odbornych konferencii.

Na z&klade uzatvoreného memoranda o spolupraci prebiehala v spolupraci s Geografickym tstavom Prirodovedeckej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

priprava dokumentu Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT a to v Casti dokumentu tykajdcej sa
populacnej analyzy a projekcie obyvatelstva vo funkénom mestskom regiéne. Zaroven bol v spolupraci s UPJS v KoSiciach 27.02.2020 realizovany workshop pre verejnost.

Jednym zo zakladnych cielov projektu boli skuto€né zlepSenia procesov, sluzieb a politik, zavedené do praxe partnerskych miest. Vdaka partnestvdm s mestami Prievidza,
Michalovce a mestskou ¢astou KoSice — Sidlisko KVP sa nam do praxe tychto partnerskych miest podarilo zaviest viaceré zlepSenia, €i uz v oblasti znecistenia verejnych
priestranstiev, zmeny procesov a elektronizacie formularov alebo procesov v oblasti vyberu dani a poplatkov. Zaroveri sa vdaka implementécii projektu a jeho publicite, ako aj
komunikécii partnerskych miest s inymi mestami podarilo prebudit' zaujem aj dalSich subjektov samospravy o vyuZzitie behavioralnej politiky a behavioralnych intervencii.

Memoranda s vyssie uvedenymi subjektami tvoria prilohu tejto zaverecnej monitorovacej spravy.

V ramci reliazacie projektu bolo snahou prijimatela vytvorit partnerstvo s Ministerstvom hospodarstva SR a prispiet do pripravy narodnej stratégie RIA 2020 — Stratégia lepsej
regulacie. Napriek snahe Civita Center, Ministerstvo hospodarstva SR na komunikaciu zaslanu zo strany prijimatela nereagovalo. Listy zaslané MH SR tvoria prilohu tejto
zavere€nej monitorovacej spravy. Hoci sa nepodarilo uzavriet formalne partnerstvo s organmi $tatnej spravy, na neformalnej Grovni sme v ramci projektu spolupracovali

s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (oblast behavioralnej politiky a Sirokopasmového internetu), DataCentrom elektronizacie Gzemnej samospravy
(oblast’ elektronickych sluzieb samospravy a Ministerstvom financii SR (oblast GDPR pre oblast danf), ktori ndm boli nApomocni prostrednictvom poskytnutia podkladov

a informacii potrebnych pre realizaciu behavioralnych intervencii.
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5. Hodnoty meratelnych ukazovatelov za projekt

Relevancia Mern&  Typ zavislosti Skuto¢ny stav Miera pinenia Skuto¢ny stav Miera pinenia
Meratelny ukazovatel meratelmého  Priznak rizika . dnotka J/Ifazovatel'a Planovany stav kumulgﬁv kumulatfy rot Y ro@néa
ukazovatela k HP E (v %) Yy (v %)
P0178 - Pocet koncep&nych, analytickych a metodickych materialov UR Nie pocet Sucet 4 5 125,0000 2 50,0000
Poznamky k meratelnému ukazovatelu P0178 Celkovo pocet koncepcnych, analytickych a metodickych materialov dosiahol hodnotu 5. Dokumentacia preukazujdca plnenie meratelného ukazovatela tvori
prilohu tejto ZMS. Prehladny zoznam tejto dokumentécie je uvedeny v prilohe €. 1 tejto ZMS.
P0587 - Pocet zrealizovanych hodnoteni, analyz a stadif N/A Nie pocet Shcet 4 11 275,0000 6 150,0000
Poznamky k meratelnému ukazovatelu PO587 Celkovo pocet nzrealizovanych hodnoteni, analyz a $tadii dosiahol hodnotu 11. Dokumentacia preukazujdca plnenie meratelného ukazovatela tvori prilohu
tejto ZMS. Prehladny zoznam tejto dokumentécie je uvedeny v prilohe €. 1 tejto ZMS.
P0589 - Pocet zrealizovanych informacnych aktivit PraN Nie pocet Stcet 7 10 142,8571 5 71,4286
Poznamky k meratelnému ukazovatefu PO589 Celkovo pocet zrealizovanych informac¢nych aktivit dosiahol hodnotu 10. Dokumentécia preukazujlca plnenie meratelného ukazovatela tvori prilohu tejto
ZMS. Prehladny zoznam tejto dokumentacie je uvedeny v prilohe €. 1 tejto ZMS.
P0726 - Pocet zanalyzovanych legislativnych noriem, metodickych pokynov a UR Nie pocet Stcet 6 13 216,6667 0 0,0000
usmerneni
Poznamky k meratelnému ukazovatelu P0726 Celkovo pocet zanalyzovanych legislativnych noriem, metodickych pokynov a usmerneni dosiahol hodnotu 13. Dokumentécia preukazujtica plnenie
meratelného ukazovatela tvori prilohu tejto ZMS. Prehladny zoznam tejto dokumentécie je uvedeny v prilohe €. 1 tejto ZMS.
P0887 - Pocet novovzniknutych platforiem zameranych na zvySovanie kvality UR Nie pocet Stcet 1 1 100,0000 0 0,0000
verejnych politik
Poznamky k meratelnému ukazovatefu PO887 Celkovo pocet novovzniknutych platforiem zameranych na zvySovanie kvality verejnych politik dosiahol hodnotu 1 (platforma s o.z. Futuristid).
Dokumentécia preukazujuca plnenie meratelného ukazovatela tvori prilohu tejto ZMS. Prehladny zoznam tejto dokumentacie je uvedeny v prilohe €. 1 tejto
ZMS.
P0888 - Pocet vytvorenych multisektorovych partnerstiev UR Nie pocet Stcet 4 5 125,0000 1 25,0000
Poznamky k meratelnému ukazovatelu P088S Celkovo poé&et vytvorenych multisektorovych partnerstiev dosiahol hodnotu 5 (mesto Prievidza, UVP FSEV UK, UG PriiF UPJS, mesto Michalovce, mestska

Cast Kosice - Sidlisko KVP). Dokumentacia preukazuijlca plnenie meratelného ukazovatela tvori prilohu tejto ZMS. Prehladny zoznam tejto dokumentéacie je
uvedeny v prilohe €. 1 tejto Z MS.

P0889 - Pocet navrhnutych opatreni zameranych na zefektivnenie VS UR Nie pocet Stcet 5 6 120,0000 6 120,0000
Poznamky k meratelnému ukazovatelu PO889 Celkovo pocet navrhnutych opatreni zameranych na zefektivnenie VS dosiahol hodnotu 6. Dokumentéacia preukazujica plnenie meratelného ukazovatela
tvori prilohu tejto ZMS. Prehladny zoznam tejto dokumentacie je uvedeny v prilohe €. 1 tejto ZMS.
P0890 - Pocet navrhov na legislativhe zmeny za U¢elom zefektivnenia VS UR Nie pocet Stcet 3 3 100,0000 3 100,0000
ITMS 4 Monitorovacia sprava projektu 50263
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. - ) _ Miera plnenia
Merna  Typzavislosti SkutoCny stav P
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Meratelny ukazovatel meratelného  Priznak rizika . "~ Planovany stav 2 kumulativ ay roéna
ukazovatela k HP jednotka  ukazovatela kumulativ (v %) roény (v %)
Poznamky k meratelnému ukazovatelu PO890 Celkovo pocet navrhov na legislativne zmeny za Gcelom zefektivnenia VS dosiahol hodnotu 3 (3 navrhy vSeobecne zavaznych nariadeni). Dokumentacia

preukazujuca plnenie meratelného ukazovatela tvori prilohu tejto ZMS. Prehladny zoznam tejto dokumentacie je uvedeny v prilohe €. 1 tejto ZMS.

P0891 - Pocet podporenych MNO za Ucelom participacie na zavadzani zmien v N/A Nie pocet Sucet 1 1 100,0000 1 100,0000
oblasti verejnych politik

Poznamky k meratelnému ukazovatelu PO891 Podporené bola 1 MNO - Civita Center, ktord zavadzala zmeny prostrednictvom behavioralnych politik v samosprave.

6. Vztah aktivit a financCnej realizacie projektu

Poskytnuté finan¢né prostriedky: 349 116,05 € Celkové zUctované/preplatené 293 706,24 €
prostriedky:

ITMS a Monitorovacia sprava projektu 51263
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Poskytnuté finan¢né prostriedky:

42178649 (ICO) - CIVITA CENTER

Poskytnuté finanéné prostriedky: 349 116,05 €
Zaciatok realizacie aktivity
(MM/RRRR)
Aktivita projektu
Planovany stav Skuto¢ny stav
Podporné aktivity 5.2018
5.2018 5.2018

Vytvorenie verejnej politiky pre systematické aplikovanie
behavioralnych poznatkov a participativne rozpoc¢tovanie a
zavedenie pilotnych rieSeni pre lepSie sluzby a Zivot v
partnerskom meste

Spolu:

Monitorovacia sprava projektu

IT™MS a
10.02.2021, 11:32

2014 + a

Celkové zlctované/preplatené

prostriedky:

Celkové zlctované/preplatené

prostriedky:

Koniec realizacie aktivity
(MM/RRRR)

Planovany stav

7.2020

Skuto¢ny stav

293 706,24 €

Finan¢na realizacia projektu

(EUR)

Zazmluvnena suma Viazané prostriedky Volné prostriedky

0,00

398 258,00

398 258,00

0,00

384 137,11

384 137,11

0,00

14 120,89

14 120,89

Zuctované /
preplatené
prostriedky

0,00

293 706,24

293 706,24

52763



7. Prijmy projektu

Celkové prijmy projektu v monitorovanom obdobi: Cisté prijmy projektu v monitorovanom obdobi:

Prevadzkové vydavky projektu v monitorovanom obdobi: Kumulované &isté prijmy projektu od zaciatku realizacie projektu:

8. Iné penazné prijmy projektu

Iné penazné prijmy projektu v monitorovanom Iné prevadzkové vydavky projektu v monitorovanom Iné Cisté pefazné prijmy projektu v monitorovanom
obdobi: obdobi: obdobi:
ITMS a Monitorovacia sprava projektu 53263
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9. Iné udaje na urovni projektu
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42178649 (ICO) - CIVITA CENTER

Skuto¢ny stav kumulativ Skuto¢ny stav rocny
PP . T Merna
Iny Gdaj Konkrétny diel iednotka
! seny muZzi spolu seny muZzi spolu
D0249 - Pocet pracovnikov, pracovni¢ok refundovanych z 314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy  FTE 0,5496 0,6641 1,2137 0,3692 0,9721 1,3413
projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP 'S}

Poznamky k inému Gdaju Poc&et pracovnikov, pracovnicok Udaj bol vypogitany ako priemerny rogny po&et pracovnikov, pracovnicok, ktorych mzdy st plne alebo Giasto&ne refundované v ramci projektu a prepocitany na ekvivalent
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TPpIného pracovného Gvazku (FTE). Za ekvivalent FTE sme zobrali pocet pracovnych dni a platenych sviatkov za mesiace implementécie projektu v roku 2019 (t.z. 01/2020 -
04/2020), pre kumulativny Udaj sa do Uvahy bral poc€et pracovnych dni a platenych sviatkov za vSetky mesiace implementécie projektu (t.z. 05/2018 — 04/2020). Udaj

zachytava jednak osoby, ktoré sa podielaju na riadeni a implementécii projektu, ako aj osoby, ktoré vykonavaju odbornd pracu. Zapocitavaju sa zamestnanci na plny
alebo Ciasto¢ny Gvazok (nezapocitavaju sa dohody o vykonani prace, dohody o pracovnej ¢innosti a dohoda o BPS, kedZe sa jedna o Dohody o pracach vykonavanych mimo

pracovného pomeru).

D0250 - Pocet pracovnikov, pracovni¢ok so zdravotnym 314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy  FTE 0 0 0 0 0 0
postihnutim refundovanych z projektu mimo technickej pomoci VS
OP/OP TP

Poznamky k inému Gdaju Pocet pracovnikov, pracovni¢ok soV ramci projektu nebola refundovana mzda pracovnikovi/pracovnicke so zdravotnym postihnutim.
zdravotnym postihnutim refundovanych z projektu mimo
technickej pomoci OP/OP TP

D0251 - Pocet pracovnikov, pracovni¢ok mladsich ako 25 rok@®14010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy  FTE 0 0 0 0 0 0
veku refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP VS
TP

Poznamky k inému Gdaju Pocet pracovnikov, pracovni¢ok V ramci projektu nebola refundovana mzda pracovnikovi/pracovni¢ke mlad$im ako 25 rokov.
mladsSich ako 25 rokov veku refundovanych z projektu mimo
technickej pomoci OP/OP TP

D0256 - Pocet pracovnikov, pracovnicok starSich ako 54 roko814010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy  FTE 0 0 0 0 0 0
veku refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP VS
TP

Poznamky k inému Gdaju Pocet pracovnikov, pracovni¢ok V ramci projektu nebola za sledované obdobie refundovana mzda pracovnikovi/pracovnicke star§im ako 54 rokov veku.
starSich ako 54 rokov veku refundovanych z projektu mimo
technickej pomoci OP/OP TP

D0257 - Pocet pracovnikov, pracovnicok patriacich k etnickej314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy  FTE 0 0 0 0 0 0
narodnostnej, rasovej mensine refundovanych z projektu mimo VS
technickej pomoci OP/OP TP

Poznamky k inému Gdaju Pocet pracovnikov, pracovni¢ok V ramci projektu nebola refundovana mzda pracovnikovi/pracovnicke patriacim k etnickej, narodnostnej, rasovej mensine.
patriacich k etnickej, narodnostnej, rasovej mensine
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP

D0258 - Pocet pracovnikov, pracovnicok, ktori boli pred 314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy FTE 0 0 0 0 0 0
zapojenim osobami dlhodobo nezamestnanymi, refundovanych VS
z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP
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Merna Skutocny stav kumulativ

Iny Gdaj Konkrétny ciel jednotka

Zeny muZzi spolu Zeny

Poznamky k inému Gdaju Pocet pracovnikov, pracovnicok, ktori V ramci projektu nebola refundovana mzda pracovnikovi/pracovnicke, ktori boli pred zapojenim osobami dlhodobo nezamestnanymi.
boli pred zapojenim osobami dlhodobo nezamestnanymi,
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP

D0259 - Pocet pracovnikov, pracovnicok — prislusnikov, 314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy FTE 0 0 0 0
prislusnicok tretich krajin, refundovanych z projektu mimo VS
technickej pomoci OP/OP TP

Poznamky k inému Gdaju Pocet pracovnikov, pracovni¢ok- V ramci projektu nebola refundovana mzda pracovnikovi/pracovnicke - prislusnikov, prislusnicok tretich krajin.
prislusnikov, prislusnicok tretich krajin, refundovanych z
projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP

D0261 - Mzda muzov refundovana z projektu (prigtd@©30011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované fFQRsy 2 678,628
VS

Skuto€ny stav rocny

muZzi spolu
0 0
3306,8111

Poznamky k inému Gdaju Mzda muzov refundovana z projektuJdaj vyjadruje priemernd hrub mesaént mzdu muzov refundovant z projektu. Do Gdaju sa nezahfiia mzda 0s6b, s ktorymi bola uzavreta niektora z dohdd o pracach
(priemer) vykonavanej mimo pracovného pomer, mzda u¢fiov a Studentov na prevadzkovej praxi, prijem stikromnych podnikatelov (resp. ich spolo€nikov), ktori nemaju uzavretd

pracovnii zmluvu v danej organizacii. Uvedent podmienku spifiali poéas roka 2020 2 zamestnanci.

Metéda vypoctu: Podiel suctu priemernych mesacnych hrubych miezd za prislusného zamestnanca a suctu danych pracovnikov (teda 2), prepocitanych na FTE (menovatel).

Kumulativna hodnota bola vypocitana ako priemer rokov 2018, 2019, 2020.

D0262 - Mzda muzov refundovana z projektu (median) 314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy = EUR 2528,2167
VS

3306,8111

Poznamky k inému tdaju Mzda muZov refundovana z projektuJdaj vyjadruje median (strednd hodnotu) priemernych mesagnych miezd muZov, refundovand z projektu. Do Gdaju sa nezahfiia mzda os6b, s ktorymi bola uzavreta niektora z
(median) dohdd o pracach vykonavanej mimo pracovného pomeru, mzda ucfiov a Studentov na prevadzkovej praxi, prijem sukromnych podnikatelov (resp. ich spolo¢nikov), ktori

nemajl uzavret( pracovnt zmluvu v danej organizacii. Uvedent podmienku v priebehu roku 2020 spliiali 2 zamestnanci.

Metdda vypoctu na Grovni projektu: Median priemernych mesacénych hrubych miezd za vS8etkych pracovnikov (priemerna mesac¢na hruba mzda pracovnika sa vypocita ako
aritmeticky priemer mesacnych hrubych miezd za odpracované/refundované obdobie), ktorym mzda bola refundovana pocas projektu. Kumulativna hodnota bola vypocitana

ako priemer medianovych hodnét za roky 2018, 2019, 2020.

D0263 - Mzda zien refundovana z projektu (priemer) 314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy EUR 1 939,5807
VS

2 045,3333

Poznamky k inému Gdaju Mzda Zien refundovana z projektu (Udaj vyjadruje priemern( hrubt mesa&ni mzdu Zien refundovan( z projektu. Do Gdaju sa nezahfiia mzda 0sob, s ktorymi bola uzavreta niektora z dohdd o pracach
(priemer) vykonavanej mimo pracovného pomer, mzda ucnic a Studentiek na prevadzkovej praxi, prijem stikromnych podnikateliek (resp. ich spolo¢nikov, spolo¢ni€ok), ktoré nemaja

uzavret( pracovn( zmluvu v danej organizacii. Uvedend podmienku v roku 2020 splfiala 1 zamestnankyna.

Metdda vypoctu: Podiel suctu priemernych mesacnych hrubych miezd za vSetky pracovnicky (priemerna mesacna hruba mzda pracovnicky sa vypocita ako aritmeticky
priemer mesacnych hrubych miezd za odpracované/refundované obdobie), ktorym mzda bola refundovana pocas projektu (Citatel) a sG¢tu danych pracovnicok, prepocitanych

na FTE (menovatel). Kumulativna hodnota bola vypocitana ako priemer rokov 2018, 2019 a 2020.

D0264 - Mzda zien refundovana z projektu (median) 314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy EUR 1 939,5807
VS

2 045,3333

Poznamky k inému Gdaju Mzda Zien refundovana z projektu Udaj vyjadruje median (strednt hodnotu) priemernych mesa&nych miezd Zien, refundovant z projektu. Do Gdaju sa nezahfila mzda 0sdb, s ktorymi bola uzavreta niektora z
(median) dohdd o pracach vykonavanej mimo pracovného pomeru, mzda ucnic a Studentiek na prevadzkovej praxi, prijem stikromnych podnikateliek (resp. ich spolo¢nikov,

spoloénicok), ktoré nemaijui uzavrett pracovnii zmluvu v danej organizacii. Uvedent podmienku v roku 2020 spifiala 1 zamestnankyfia.

Metéda vypoctu na Grovni projektu: Median priemernych mesacénych hrubych miezd za vSetky pracovnicky (priemerna mesacna hruba mzda pracovnicky sa vypocita ako
aritmeticky priemer mesacnych hrubych miezd za odpracované/refundované obdobie), ktorym mzda bola refundovana pocas projektu. Kumulativna hodnota bola vypocitana

ako priemer medianovych hodnét za roky 2018, 2019 a 2020.
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Skuto€ny stav kumulativ Skuto€ny stav rocny

Iny Gdaj Konkrétny ciel 'e’\élr?(;?lf a
J seny muzi spolu Jeny muzi spolu
D0266 - Podiel Zien na riadiacich poziciach projaké4P10011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy 100 0 100 50 0 50

VS

Pozn&mky k inému Gdaju Podiel Zien na riadiacich poziciach Udaj vyjadruje podiel Zien na riadiacich poziciach, zodpovednych za riadenie projektu, alebo &asti projektu.
Metdda vypoctu: Podiel suctu Zien v riadiacich poziciach projektu na celkovom pocte osdb v riadiacich poziciach projektu. Pokial je jedna riadiaca pozicia obsadena 2

projektu
osobami na polovi¢ny Uvézok, do celkového poctu osob v riadiacich poziciach projektu sa zapocitava hodnota 2.
Celkovo boli na projekte vytvorené a obsadené 2 riadiace pozicie (PM, FM) v roku 2020 boli obidve pozicie obsadené Zenou z toho len jedna na TPP, preto ro¢npu hodnotu
uvadzame 50%. Kumulativna hodnota bola vypoc¢itana maximalna hodnota rokov 2018, 2019 a 2020
D0267 - Podiel zien na inych ako riadiacich poziciach projektu 314010011 - 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované progesy 0 0 0 0 0

VS

Poznamky k inému Udaju Podiel Zien na inych ako riadiacich Udaj vyjadruje podiel Zien na inych neZ riadiacich, radovych poziciach projektu, ktoré nezodpovedaju za riadenie Ziadnej &asti projektu ani jeho celku.
Metdda vypoctu: Podiel suctu Zien v radovych poziciach projektu na celkovom pocte oséb v radovych poziciach projektu. Pokial je jedna pracovna pozicia obsadenéa 2

poziciach projektu
osobami na polovi¢ny Gvéazok, do celkového poctu osdb v radovych poziciach projektu sa zapocitava hodnota 2.

V ramci projektu neboli iné ako riadiace pozicie projektu obsadené Zenou na piny alebo Ciastony Gvézok (nezapoCitavaju sa dohody o vykonani prace, dohody o pracovnej
¢innosti a dohoda o BPS, kedZe sa jedna o Dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru).

9.A Iné udaje o cielovej skupine

Nevztahuje sa

9.B Iné udaje o cielovej skupine vo vztahu k 1ZM

Nevztahuje sa

10. Identifikované problémy, rizika a dalSie informacie

Doslo po€as monitorovaného obdobia k ukon&eniu alebo premiestneniu vyrobnej €innosti prijimatela mimo opravnené miesto realizacie projektu? Nie
DoSlo po€as monitorovaného obdobia k zmene vlastnictva polozky infraStruktary, ktord poskytuje prijimatelovi alebo tretej osobe neopravnené zvyhodnenie? Nie
Nie

Doslo po¢as monitorovaného obdobia k podstatnej zmene projektu, ktord ovplyviiuje povahu a ciele projektu alebo podmienky jeho realizacie?
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Identifikované problémy, rizik& a dalSie informécie

V ramci pripravy ZoNFP bolo ako jedno z rizik projektu identifikovana mala akceptacie vysledkov projektu zo strany verejnej spravy, resp. slaba kooperéacia verejnej spravy pri realizacii projektu. V roku 2019 pévodne planovani spolupracu s
mestom KosSice (resp. jeho mestkymi ¢astami) nahradila spolupraca s mestom Michalovce. Spolupraca s mestom Prievidza prebiehala poc¢as celej realizacie bezproblémovo. V roku 2020 sa nakoniec podarilo obnovit' spolupracu v rdmci

mesta Kosice, konkrétne s mestskou ¢astou Kosice - Sidlisko KVP. . .
Z pohladu ustrednych organov $tatnej spravy sa ukazuje, Ze ochota ich spoluprace je limitovana, hoci vysledky projektu boli prezentované na viacerych podujatiach organizovamych subjektami Statnej spravy (UPVII SR, Urad splnomocnena

pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti) formalizovat' spolupracu do podoby memoranda o spolupraci sa napriekt snahe (vid listy MH SR v prilohe ZMS) nepodarilo.
Z hladiska ¢asového harmonogramu, projekt prebehol v stlade s nastavenym planom a projekt bol ukon¢eny v stanovenom termine.

11. Publicita projektu

Je publicita projektu zabezpecena v stlade so zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku? Ano

Je na mieste realizacie projektu umiestnena stala tabula? Irelevantné
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Publicita projektu

Z hladiska povinnej publicity projektu Civita Center 0.z. realizovala publicitu projektu v stlade s Manuélom pre informovanie a komunikéciu pre prijimatela Opera¢ného programu Efektivna verejné sprava, pricom boli vyuzité najma nasledovné
nastroje:

plagét vo forméate minimalne A3 trvalo umiestneny v sidle prijimatela a v mieste konania workshopov, webové sidlo prijimatela. Prijimatel zarovefi vyuZival rollup s logami EU ESF a OP EVS. Z jednotlivych poduijati bola vyhotovovana
fotodokumentécia a vystupy projektu obsahuji povinné loga EU ESF a OP EVS a vyhlasenie “Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu".

Z hladiska aktivit prispievajacich k plneniu meratelného ukazovatela P0589 pocas realizacie projektu bolo realizovanych viacero aktivit. i

V roku 2018 bolo zriadené webové sidlo prijimatela, na ktorom je uverejneny stru¢ny opis projektu vratane popisu cielov a vysledkov projektu so zdéraznenim finan¢nej podpory z EU prostrednictvom OP EVS. Rovnako sl zverejiiované vystupy
projektu, ktoré obsahuju povinné nalezitosti v stilade s Manualom pre informovanie a komunikaciu pre prijimatela Opera¢ného programu Efektivna verejna sprava.

V priebehu roku 2019 boli zrealizované nasledovné informacné aktivity, ktoré prispievaju k splneniu meratelného ukazovatela P0589 - Pocet zrealizovanych informacnych aktivit:

¢lanok v rdmci portalu www.prievidza.sk, novinach Echo Prievidza a TV reportdZ v TV Prievidza, dostupné na http://www.prievidza.sk/spravodajstvo/inovacie-v-oblasti-skolstva-maju-zlepsit-prospech-ziakov/, resp. https://www.youtube.
com/watch?time_continue=2&v=vzPdXFyA_OO0k, resp. https://www.civitacenter.sk/wp-content/uploads/2019/03/Mesto_Prievidza_ ECHOPD_03_2019.pdf

Bolo vytvorené propagacné video projektu dostupné na https://www.civitacenter.sk/ ako aj na dal$ich komunika¢nych kanaloch projektu (youtube a facebook).

Bol vytvoreny facebookovy profil (@CivitaCenterSK) na ktorom su zverejiiované najnovsie informécie tykajuce sa projektu.

Dria 10.09.2019 sa uskutoc¢nil workshop pre verejnost. Ciefom bolo verejnosti poskytnut informacie o tom, ¢o je behavioralna politika a ako dokazu malé intervencie pomdct’ skvalitnit’ sluzby poskytované mestom a zivot ob¢anov. V ramci
prezentéacii bol predstaveny spdsob ako st mapované potreby ob¢anov a tiez rieSenia problémovych situacii na zaklade behavioralnych poznatkov, ktoré sa zavadzaju do praxe.

V priebehu roku 2020 boli zrealizované nasledovné informacné aktivity, ktoré prispievaju k splneniu meratelného ukazovatela P0589 - Pocet zrealizovanych informacnych aktivit:

7.1. 2020 odvysielala RTV Prievidza reportdz o projekte, reportdZ je dostupna na adrese https://www.youtube.com/watch?v=0tIpWAoR2To&feature=youtu.be.

Dria 27.02.2020 sa v Kosiciach uskutoénil workshop pre verejnost organizovany v spolupraci s UPJS v Kosiciach.

Vydanie publikacie Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach

Vydanie publikacie Chytré spravovanie samosprav — Nova paradigma modernizacie verejnej spravy a slovenska prax.

Brozura (3 - fold format) o hlavnych vysledkoch behavioralnych intervencii.

Dokumentécia k plneniu meratelného ukazovatela P0589 tvori prilohu tejto zavere¢nej monitorovacej spravy.
Spontanna publicita projektu (nezapocitavame do plnenia meratelného ukazovatela projektu tykajiceho sa publicity). Projekt a jeho vysledky boli prezentované v ramci viacerych ¢lankov slovenskych spravodajskych médii:
https://ahojmama.pravda.sk/clanky/pozor-pisomka-skola-chce-zlepsit-prospech-zi/10768-clanok.html
https://myhornanitra.sme.sk/c/22061939/o-testoch-ci-skusani-deti-sa-rodicia-v-prievidzi-dozvedia-cez-sms.html
https://domov.sme.sk/c/22256699/k-velkym-cielom-casto-vedie-mala-zmena.html
https://tech.sme.sk/c/22266686/v-prievidzi-zasiahli-vedci-ludia-prestali-hadzat-ohorky-na-zem.html
https://www.odpady-portal.sk/Dokument/105045/v-prievidzi-vyriesili-problem-s-cigaretovymi-ohorkami.aspx
https://dennikn.sk/1668791/ktory-basketbalovy-tim-je-lepsi-prievidza-alebo-handlova-vtipnym-opatrenim-vycistili-centrum-prievidze-od-ohorkov/
https://www.dobrenoviny.sk/c/175858/ohorky-pohadzane-na-zemi-v-prievidzi-nenajdete-vdaka-genialnemu-napadu-ich-fajciari-hadzu-do-kosa
https://www.teraz.sk/regiony/spravanie-ludi-skumali-prostrednict/437062-clanok.html
https://myhornanitra.sme.sk/c/22286165/ludia-budu-ohorkami-z-cigariet-hlasovat-v-anketach-cielom-su-cistejsie-ulice.html

TaktieZ bol projekt prezentovany v ramci sprav RTVS:
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/3328/184145#376
https://lwww.rtvs.sk/televizia/archiv/14026/205149

DalSia prezentacia vysledkov projektu (nezapo&itavame do plnenia meratelného ukazovatela projektu tykajliceho sa publicity)

Vdaka vytvorenému partnerstvu s Ustavom verejnej politiky FSEV UK bola diia 24.01.2019 implementécia projektu a jeho prvé vystupy prezentované na 23. roéniku medzinarodnej konferencie CURRENT TRENDS IN PUBLIC SECTOR
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RESEARCH, ktora sa uskutocnila v Brne.

Nasledne boli priebeZné vysledky projektu prezentované na 27. vyro¢nej konferencii NISPAcee, ktora sa uskutocnila v diioch 22. 05. 2019 az 26.05.2019 v Prahe.
Dria 28.05.2019 bol tiez projekt prezentovany na zasadnuti Monitorovacieho vyboru pre OP EVS, ktory sa konal v Bratislave

V priebehu mesiaca jun boli priebezné vysledky projektu prezentované na medzinarodnej konferencii WINK Nudging and Beyond Conference 2019, ktora sa konala v dfioch 19. - 20. 06. 2019 v Utrechte v Holandsku.

Dria 03.12.2019 sme prezentovali projekt a jeho vysledky ¢lenom Rady vlady Slovenskej republiky pre mimovladne neziskové organizéacie. Predstavili sme ciele projektu a behaviorélne intervencie, prostrednictvom ktorych zefektiviiujeme
procesy tykajlce sa sluzieb samospravy a zlepSujeme vnimanie ob&anov, ktori maji o procesoch a sluzbach verejnej spravy negativnu mienku.

Dfa 03.12.2019 na konferencii Behavioralne inovéacie vo verejnej sprave na Slovensku, ktort organizoval Urad podpredsedu vliady SR pre investicie a informatizaciu prezentoval zastupca spolupracujiceho subjektu UVP FSEV UK
skusenosti z pilotnych behavioralnych intervencii, ktoré realizuje Civita Center.

VysSie uvedené informécie a prezentacie su dostupné na www.civitacenter.sk

12. Kontaktné Udaje

Subjekt: CIVITA CENTER Identifikator (ICO): 42178649
Meno a priezvisko Adresa na doruc¢ovanie pisomnosti E-mail Telefonicky kontakt
Mgr. Luka$ Lukag Repkovéa 1856/13B, 90041 Rovinka lukaslukac83@gmail.com 0907228188

13. Poznamky

Nezaevidované
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14. Zoznam priloh k monitorovacej sprave

Poradové ¢islo

1

g8

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20

21

ITMS

Nazov prilohy

P1 Prehlad plnenia ukazovatelov a prislusnej dokumentéacie

P2 P0178 - Analyza oblasti a moznosti behavioralnych intervencii, vratane nastrojov na zvySenie kvality sluZieb poskytovanych vybranou samospravou
P3 P0178 - Analyza riadenia mesta na zaklade zisteni a najlepSich praktik podla Urban Governance Survey a programu URBACT

P4 P0178 - Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach

P5 P0178 - Analyza sucasnych elektronickych sluzieb partnerského mesta a odporicania pre ich zlepSenia

P6 P0178 - Suhrnna sprava o realizovanych behavioralnych intervenciach

P7 P0889 - Navrh opatrenia - ZMOS - Behavioralna kancelaria samospravy

P8 P0889 - Navrh opatrenia - Elektronické sluzby

P9 P0889 - Navrh opatrenia - Dane a poplatky

P10 P0889 - Navrh opatrenia - Zivotné prostredie

P11 P0889 - Navrh opatrenia - Skolstvo

P12 P0889 - Navrh opatrenia - Participativny rozpocet

P13 P0890 - Navrh VZN Elektronické sluzby

P14 P0890 - Navrh VZN Zivotné prostredie - fajéenie

P15 P0890 - Navrh VZN Participativny rozpocet

P16 P0887 - Memorandum o spolupraci s Futuristiq 0.z.

P17 P0888 - Memorandum o spolupraci s mestom Prievidza
P18 P0888 - Memorandum o spolupraci s UVP FSEV UK

P19 P0888 - Memorandum o spolupraci s Prirodovedeckou fakultou UPJS v Kosiciach
P20 P0888 - Memorandum o spolupraci s mestom Michalovce

P21 P0888 - Memorandum o spolupraci s MC Kosice - Sidlisko KVP
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Poradové ¢islo

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

47
48

ITMS

Nazov prilohy

P22 P0726 - Zoznam analyzovanych dokumentov

P23 P0587 - Prehlad oblasti, ktorym sa venuje mesto Prievidza, a priestoru pre intervencie zamerané na zvySenie kvality Zivota v danom meste

P24 P0587 - Prehl'ad nastrojov na zvySenie kvality Zivota v miestnych samospravach pomocou behavioralnych intervencii, informacénych technoldgii a BIG dat

P25 P0587 - Dizajny moznych behavioralnych experimentov

P26 P0587 - Zavere€na sprava z realizovanej behavioralnej intervencie: Pripomienky dlznikom na poplatku za komunalny odpad
P27 P0587 - Zavere€na sprava z realizovanej behavioralnej intervencie: Online platenie dani

P28 P0587 - Zavere€na sprava z behavioralnej intervencii proces organizacie trhov + elektronicky formular

P29 P0587 - Cestovna mapa pre rieSenie problémov mesta prostrednictvom behavioralnych intervencii

P30 P0587 - Zaveretna sprava z behavioralnej intervencie Znecistenie verejnych priestranstiev

P31 P0587 - Zaveretna sprava z realizovanej behavioralnej intervencie Separovanie

P32 P0587 - Zavere€na sprava z intervencie v oblasti $kolstva

P33 P0587 - Zavere&na sprava z realizovanej behavioralnej intervencie Standardny list diznikom na poplatku za komunéainy odpad
P34 P0589 - Dokumentécia k internetovej stranke projektu

P35 P0589 - Dokumentécia k ¢lanku v rdmci portalu www.prievidza.sk, novinach Echo Prievidza a TV reportdzi v TV Prievidza
P36 P0589 - Dokumentécia k vytvorenému propagac¢nému videu

P37 P0589 - Dokumentécia k vytvorenému facebookovému profilu

P38 P0589 - Dokumentécia k workshopu pre verejnost v Prievidzi (konanie 10.09.2019)

P39 P0589 - Dokumentéacia k reportazi o projekte v ramci TVP

P40 P0589 - Dokumentécia k 2. workshopu pre verejnost v KoSiciach (konanie 27.02.2020)

P41 P0589 - Publikacia - Behavioralna politika pre miestnu samospravu — Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych mestach

P42 P0589 - Publikacia - Chytré spravovanie samosprav — Nova paradigma modernizacie verejnej spravy a slovenska prax
P43 P0589 - Brozura o zrealizovanych intervenciach

P44 Iné - Dokumentécia k Skoleniu pre zamestnancov (konanie 10.09.2019)

P45 Iné - Dokumentécia k 2. $koleniu pre zamestnancov MsU Prievidza (konanie 17.12.2019)

P46 Iné - Dokumentécia k 3. $koleniu pre zamestnancov MsU Prievidza - prostrednictvom webinaru

P47 Iné - PouZzivatelska priruc¢ka pre Participativny rozpocet

P48 Iné - listy MH SR
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15. Cestné vyhlasenie

Ja, dolu podpisany prijimatel (Statutarny organ prijimatela alebo splnomocneny zastupca) estne vyhlasujem, Ze:
-vSetky mnou uvedené informacie v predloZenej monitorovacej sprave projektu (vratane priloh) s Uplné a pravdivé,
-projekt je implementovany v sulade so schvalenou Ziadostou o nendvratny financny prispevok a v stlade s uzavretou zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku.
Som si vedomy/a dosledkov, ktoré mézu vyplynuat z uvedenia nepravdivych alebo nelplnych Gdajov. Zavazujem sa bezodkladne pisomne informovat o vSetkych zmenéch, ktoré sa tykaji uvedenych Udajov a skuto¢nosti

Miesto podpisu Datum podpisu Titul, meno a priezvisko Statutarneho organu Subjekt

Podpis Statutarneho organu
prijimatela/splnomocneného zastupcu

' JUDr. Margaréta Zatkalik 42178649 (ICO) - CIVITA CENTER
I
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