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Zmluva €. 1/2325-S35/2009

TATO ZMLUVA C. 1/2325-S35/2009 ZO DNA 21.4.2009 (dalej len Zmluva) je uzavreta

MEDZI:

Q) TEMPEST, a.s., so sidlom Plynarenska 7/B,821 09 xxxxx, Slovenska republika, zapisana _
v obchodnom registri Okresného sudu xxxxx I., oddiel: Sa, vlozka Cislo: 3771/B, 1CO:
31326650, DIC: 2020327716, IC DPH: SK2020327716, Cislo uctu:

vedeny
Vi (dalej len Partner)

(2 Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., so sidlom Driefiova 24, 829 09 XxxxX,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu xxxxx |., oddiel: Sa., vloZzka &islo: 3496/B,
ICO: 35914 921, DIC:2021920065, IC DPH: SK2021920065, &islo
actu: , vedeny v (dalej len ZSSK CARGO)

(dalej spolocne aj Zmluvné strany alebo jednotlivo Zmluvna strana).
VZHLADOM NA TO, ZE:

(A) Partner je za podmienok dohodnutych Zmluvou ochotny dodat/poskytnat ZSSK CARGO
Tovar/sluzbu (ako je tento pojem definovany v bode 1.1 Zmluvy) a

(B) ZSSK CARGO je ochotna za to zaplatit Partnerovi Cenu;
ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI TAKTO:
1. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

1.1. Definicie

Nasledujlce slova/slovné spojenia uvedené v Zmluve s velkym zaciato€nym pismenom maju
v Zmluve v akomkolvek gramatickom tvare nasledovny vyznam:

Akceptacny protokol - akykolvek pisomny dokument, ktorym Kontaktné osoby Zmluvnych
stran potvrdia bez odkladne po tom, €o sa tak stalo riadne, v€asné, bezchybné a Upiné
dodanie/poskytnutie Tovaru/sluzby Partnerom ZSSK CARGO v sulade, v rozsahu, v kvalite,
spbsobom a za dalSich podmienok uvedenych v Zmluve.

Autorské dielo - literarne, umelecké, vedecké a/alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej
tvorivej duSevnej Cinnosti Partnera ako autora najma, avSak nielen Software, programovaci
nastroj alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej Cinnosti Partnera ako
autora.

Cena - pefazna suma dohodnutd Zmluvnymi stranami v Zmluve ako pefazné protiplnenie,
ktoré je ZSSK CARGO povinné zaplatit Partnerovi za dodanie/poskytnutie Tovaru/sluzby
Partnerom ZSSK CARGO podla a v stlade so Zmluvou.

Dokumentacia - subor listin a inych dokumentov nevyhnutnych na riadne, bezchybné a Gplné
pouzivanie Tovaru/sluzby vyhotovenych v pisomnej a/alebo elektronickej forme v slovenskom
a/alebo anglickom jazyku zahffiajuci najma, avSak nielen navod na pouzite, manual, technicku
/ pouzivatelska / systémovi / administratorski / operatorski dokumentaciu.

Doverné informacie - vSetky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

e ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia (najméa Zmluva, informécie o pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran ako i informacie o Cene);

e ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informécie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informécie, informécie o jej
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majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavéazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a
plany, informéacie tykajlice sa predmetov chrdnenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane);

« ktoré sa tykaju zamestnhancov Zmluvnych stran (osobné tdaje)

DPH - dan z pridanej hodnoty tak ako je definovand a upravena vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Faktira - pisomny dokument s nalezitostami stanovenymi a pozadovanymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky vyhotoveny podla a v sulade so
Zmluvou, na zaklade ktorého je Zmluvna strana povinna zaplatit druhej Zmluvnej strane
penazni sumu uvedenu na Fakture.

Kontaktna osoba - zamestnanec Zmluvnej strany ur€eny Zmluvnou stranou v Zmluve, ktory
je opravneny zastupovat Zmluvnld stranu v obchodnych a technickych zalezitostiach
suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy (najmé podpisovat Akceptacny protokol/Preberaci
protokol) ako aj v akejkolvek inej savislosti s plnenim predmetu Zmluvy, pri€om rozsah
zastupovat Zmluvnu stranu je vymedzeny v ¢lanku 9.

Kontaktné udaje - (daje Zmluvnych stran, na ktoré sa oznamuju a/alebo dorucuji akékolvek
oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesuthlas, schvalenie/odmietnutie
schvalenia, vypovede alebo akakolvek ina komunikacia predpokladana, vyzadovana alebo
povolena Zmluvou.

Navrh - znamena navrh spbsobu odstranenia Vad, ktory je Partner povinny na poZiadanie
ZSSK CARGO zaslat ZSSK CARGO bez zbytocného odkladu. Navrh obsahuje najma odhad
Casu potrebného na uskutoCnenie kazdého z postupov uvedenych v bode 6.3. pism. a) a b)
Zmluvy, ako aj popis sucinnosti vyZzadovanej zo strany ZSSK CARGO na odstranenie Vad a
akékolvek informacie, ktoré mézu mat vyznam pre postup odstranenia Vad.

Obciansky zakonnik- znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov.

Obchodny zakonnik- znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavka - pisomny dokument vyhotoveny ZSSK CARGO na zaklade pisomnej ponuky
Partnera alebo na zaklade Zmluvy a odoslany Partnerovi postou, elektronickou postou,
faxom, na Kontaktné Gdaje Partnera, alebo odovzdany osobne Kontaktnej osobe Partnera, na
zaklade ktorého je Partner povinny poskytnit ZSSK CARGO plnenie Specifikované v
Objednavke v sulade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za dalSich podmienok uvedenych v
pisomnej ponuke Partnera alebo dohodnutych Zmluvnymi stranami v Zmluve. Objednavka
predstavuje navrh zmluvy, ktory sa podpisom oboch Zmluvnych stran stava pravne zavaznou
zmluvou.

Partner- fyzick&4 osoba a/alebo pravnicka osoba ( napr. dodavatel, zhotovitel, poskytovatel),
ktora je Zmluvnou stranou v ramci zavazkovych vztahov Zmluvnych stran, ktoré vznikli na
zéklade Zmluvy.

Pracovny dei- znamend den, ktory nie je sobotou, nedelou ani diiom pracovného pokoja ani
dfnom pracovného volna v Slovenskej republike.

Preberaci protokol- pisomny dokument, ktorym Kontaktné osoby Zmluvnych stran potvrdia
dodanie/poskytnutie Tovaru/sluzby Partnerom ZSSK CARGO bez skimania a/alebo overenia
jeho kvalitativnych alebo inych vlastnosti ustanovenych v tejto Zmluve. V pripade dodania
tovaru sa Preberacim protokolom rozumie spravidla dodaci list, protokol o poskytnuti licencie
alebo iny dokument podpisany oboma Zmluvnymi stranami.
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Tovarl/sluzba -
¢ hnuteln& vec (tovar); a/alebo

¢ sluzba; a/alebo

« dielo (najma zhotovenie, montaz, servis, udrzba a/alebo vykonanie dohodnutej
opravy/Upravy/revizie urcitej veci alebo hmotne zachyteny vysledok inej €innosti); a/alebo

* Autorské dielo; a/alebo

e vec, ktorej prostrednictvom je Autorské dielo vyjadrené (najma kompaktny disk (CD), inStalacné
médium); a/alebo

e ulozZenie alebo opatrovanie urcitej veci; a/alebo
e  zariadenie urcitej obchodnej zaleZitosti; a/alebo

e preprava/obstaranie prepravy nakladu alebo urcitej veci;

uvedeny(é) v bode 2.2 Zmluvy, ktory(é) ma(maji) byt na zaklade Zmluvy dodany(é),
poskytnuty(€), vykonany(é), vyvinuty(€), vytvoreny(€) al/alebo zariadeny(€) Partnerom pre
ZSSK CARGO. Neoddelitelnou sucastou Tovaru/sluzby je Dokumentécia.

Vada- akakolvek vada, chyba, chybovy stav, zavada, nedostatok, porucha alebo akykolvek
iny problém s plnenim predmetu Zmluvy (Casti plnenia predmetu Zmluvy) braniaci jeho
riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad plnenia predmetu Zmluvy
(Casti plnenia predmetu Zmluvy), al/alebo spdsobujuci jeho Cciasto€nl alebo dplnu
nefunkénost, a/alebo spbdsobujuci Ciasto€né alebo Uplné obmedzenie jeho pouzitia/prevadzky
a/alebo plnenie predmetu Zmluvy (Cast plnenia predmetu Zmluvy), ktorého spbsob, rozsah,
kvalita a iné vlastnosti, nie si v sulade s ustanoveniami uvedenymi v Zmluve vratane
vSetkych jej priloh.

Zakon o drahach- znamena zdkon €. 164/1996 Z. z. o drahach a o zmene zakona C.
455/1991 o Zivnhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Zaruéna doba- doba, v ramci ktorej je Partner povinny bezplatne, na vlastné naklady
odstrafiovat Vady, bez ohladu na to, C&i vznikli pred podpisom Akceptacného
protokolu/Preberacieho protokolu Zmluvnymi stranami alebo po€as plynutia tejto doby.

Vykladové pravidla

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie su aplikovatelné vo vztahu k predmetu Zmluvy,
takéto ustanovenia sa na dany pripad nepouzija.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su vSetky jej prilohy. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy sa stavajl aj
pisomné dodatky, ktoré Zmluvné strany podpisali po vzajomnej dohode.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom Zmluvy je:

(@) zavazok Partnera dodat/poskytnit ZSSK CARGO Tovar/sluzbu, blizSie
Specifikovany() v Prilohe ¢.1 Zmluvy, v bode 2.2 a v bode 4.1. Zmluvy a plnit
dalSie povinnosti dohodnuté v Zmluve; a



1.1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

Zmluva €. 1/2325-S35/2009

(b) zavazok ZSSK CARGO zaplatit Partnerovi Cenu dohodnutt v bodoch 3.1. aZz 3.10
Zmluvy.

Partner sa zavazuje dodat/poskytnit’ komplexnu realizaciu informacného systému Workflow v
zmysle funkénej a technickej Specifikacie uvedenej v Prilohe €.1 Zmluvy, za podmienok a
spbsobom uvedenym v bodoch 4.1 a nasl. Zmluvy. Komplexnou realizaciou informacného
systému Workflow sa pre UCely tejto Zmluvy rozumie:

(@) Dodavka softvérovych licencii (Priloha, €. 2, bod 1)
(b) Dodavka a instalacia HW vybavenia (Priloha €. 6)

(c) Pripravné a vSeobecné prace (Priloha ¢.2, bod 2)
(d) Zhotovenie, nainStalovanie a realizacia systému pre Sekciu Logistiky (Priloha €. 2, bod 3)

(e) Zhotovenie, nainstalovanie a realizacia systému pre sekcie Useku obchodu, faza 1 (Priloha €. 2,

bod 4)

f) Zhotovenie, nainstalovanie a realizacia systému pre sekcie Useku obchodu, faza 2 (Priloha
¢. 2, bod 5)

(g) Zhotovenie, nainStalovanie a realizacia systému pre Sekciu Spravy majetku (Priloha €. 2,
bod 6)

(h) Zhotovenie, nainstalovanie a realizacia systému pre Sekciu Spravy ICT (Priloha €. 2, bod
7)

(i) Poskytovanie sluzieb podpory v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3 Zmluvy

(i) Technicka podpora na obdobie 12 mesiacov k licenciam dodanym podla bodu a) tohto
Clanku

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za riadne a vCas poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (a) je
dohodou Zmluvnych stréan stanovena na 157.667,- EUR (slovom:
stopatdesiatsedemtisicSest'stoSestdesiatsedem Eur) bez DPH.

Cena za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (b) je
dohodou Zmluvnych strén stanovena  na 74.762,- EUR (slovom:
sedemdesiatstyritisicsedemstoSestdesiatdva Eur) bez DPH.

Cena za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (c) je
dohodou Zmluvnych stran stanovena na 29.415,- EUR (slovom:
dvadsatdevattisicStyristopatnast Eur) bez DPH.

Cena za riadne a vcas poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (d) je
dohodou Zmluvnych stran stanovena na 53.601,- EUR (slovom: patdesiattritisicSest'stojeden
Eur) bez DPH.

Cena za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (e) je
dohodou Zmluvnych strén stanovena  na 58.830,- EUR (slovom:
patdesiatosemtisicosemstotridsat Eur) bez DPH.

Cena za riadne a vCas poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (f) je
dohodou Zmluvnych stran stanovena na 50.332,- EUR (slovom: patdesiattisictristotridsatdva
Eur) bez DPH.
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Cena za riadne a v&as poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (g) je
dohodou Zmluvnych strdn stanovena na 66.020,- EUR (slovom: SestdesiatSesttisicdvadsat
Eur) bez DPH.

Cena za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (h) je
dohodou Zmluvnych stran stanovena na 59.484,- EUR (slovom:
patdesiatdevattisicStyristoosemdesiatStyri Eur) bez DPH.

Cena za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (i) je
dohodou Zmluvnvch stran stanovena na 56.664.- FUR (slovom:

patdesiatSesttisicSest'stoSestdesiatStyri Eur) bez DPH

a zahfna:
(a) cena za sluzby podpory prevadzky...........cccooeeiiiieeiiieennnns 13.867,-EUR/rok
(b) cena za sluzby aplikacnej podpory...........cccceecvvvviiiieeeeeeeeenn, 13.889,-EUR/rok

(c) cena sluzieb rozSirovania funkcionality aplikac. SW v rozsahu
396 hod/TOK. ..o 28.908,-EUR/rok

Cena sluzieb rozSirovania funkcionality aplikatného SW poskytnutych nad ramec rozsahu
396 hod/rok na zaklade Objednavky ZSSK CARGO je dohodou Zmluvnych stran stanovena
na 73 EUR / hod.

Cena za riadne a vCas poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (j) je
dohodou Zmluvnych stran stanovena na 31.533,- EUR (slovom:
tridsatjedentisicpat'stotridsattri Eur) bez DPH

Zmluvné strany sa dohodli na pevnej Cene uvedenej v ¢lanku 3. bode 3.1. az 3.10. Zmluvy, v
sulade so zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

V dohodnutej Cene su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Partnera, ktoré mu vznikni v
suvislosti s dodanim/poskytnutim Tovaru/sluzby a jeho odovzdanim ZSSK CARGO, vratane
zarucného servisu.

Partner je opravneny vystavit Faktaru aZ po riadnom, v€asnom a Uplnom odovzdani plnenia
predmetu Zmluvy, respektive jeho Casti, na ktor( je platba podla dohody Zmluvnych stran
viazana. Faktira musi obsahovat Cislo Zmluvy a Ccislo Objednavky, ak bolo plnenie
poskytnuté na zaklade Objednavky. Neoddelitelnou prilohou kazdej Fakt(ry bude original
Akceptacného protokolu/Preberacieho protokolu podpisaného Kontaktnymi  osobami
Zmluvnych strdn v zmysle bodu 4.1.pismeno (c) a (d) Zmluvy. Partner doruc¢i ZSSK CARGO
prislusnd Faktdru na adresu uvedenu v Kontaktnych Gdajoch ZSSK CARGO bezodkladne,
najneskér vSak do 3 (troch) dni odo dna jej vystavenia.

Faktaru za plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2. pism. (i) vystavuje Partner mesacne a
to najneskdér do 5. Pracovného dna v mesiaci nasledujdcom po mesiaci, v ktorom bolo
fakturované plnenie poskytnuté. Prvu Faktaru je Partner oprdvneny vystavit v mesiaci
nasledujdcom po mesiaci, v ktorom bol Zmluvnymi stranami podpisany posledny z
Akceptacnych protokolov potvrdzujacich poskytnutie plnenia predmetu Zmluvy podla bodu 2.2
pismeno (a) az (h). Fakturovana suma bude predstavovat 1/12 z pevnej Ceny dohodnutej v
bode 3.9. Zmluvy. Sluzby rozSirovania funkcionality aplikaéného SW poskytnuté nad ramec
rozsahu 396 hod/rok budi fakturované samostatne.

Fakturu za plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 2.2 pism. (j) vystavuje Partner raz rocne.
Prva Faktaru vystavi Partner na zaklade Preberacieho protokolu potvrdzujuceho prevzatie/
odovzdanie plnenia podla bodu 2.2. pism. (a).
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Lehota splatnosti Faktury je 60 (Sesdesiat) dni odo dna jej dorucenia ZSSK CARGO. V
pripade, Ze Faktura nespliia poZadované naleZitosti, je ZSSK CARGO opravnené vratit' ju bez
zaplatenia v lehote jej splatnosti Partnerovi. Diiom dorucenia opravenej /doplnenej/ novej
Faktary so vSetkymi pozadovanymi nalezitostami, za€ina plyndt nova lehota splatnosti v
zmysle dohodnutych platobnych podmienok.

Faktira bude ZSSK CARGO uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny Uc€et Partnera
uvedeny v Zmluve a/alebo na Faktire. Za den Uhrady Faktlry sa povaZuje den odpisania
diznej sumy z beZného U¢tu ZSSK CARGO. V3etky bankové poplatky znaSa ZSSK CARGO, s
vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Partnera.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Partner sa zavazuje:

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

(@)

(h)

(i)

()

zrealizovat Skolenie Skolitelov pouzivatelov Informacného Systému Workflow, ktoré
je sucastou plnenia poskytovaného podla bodu 2.2. pismeno (d) az (h) Zmluvy.
Partner je povinny pripravit pouzivatelski Dokumentaciu pre potreby Skolenia
Skolitelov;

dodat’ a nainstalovat HW vybavenie pre IS Workflow podla bodu 2.2 pismeno (b)
Zmluvy v terminoch uvedenych v Prilohe ¢ 4 Zmluvy. Plnenie podla
predchadzajlcej vety sa povazuje za poskytnuté dnom podpisania Akceptacného
protokolu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran;

poskytnat’ plnenie v rdmci jednotlivych etap podla bodu 2.2 v rozsahu a terminoch
uvedenych v Harmonograme realizacie uvedenom v Prilohe €. 4 Zmluvy, ktory je
pre Zmluvné strany zavazny. ZSSK CARGO nie je povinné prijat skor poskytnuté
plnenie predmetu Zmluvy, respektive jeho Casti.

PInenie poskytované v rdmci jednotlivych etap podla bodu 2.2. Zmluvy sa povaZuje
za poskytnuté diiom podpisania Akceptacného/Preberacieho protokolu Kontaktnymi
osobami oboch Zmluvnych stran. ZSSK CARGO sa zavéazuje podpisat Akceptacny
protokol najneskér do 10 Pracovnych dni odo dna riadneho, vc€asného,
bezchybného a Uplného dodania/poskytnutia Tovaru/sluzby respektive jeho Casti
Partnerom.

odovzdat ZSSK CARGO Dokumentaciu, ktor4 je sucastou plnenia predmetu
Zmluvy,

oznamit ZSSK CARGO termin odovzdania plnenia predmetu Zmluvy, respektive
jeho &asti, min. 48 hodin vopred;

poskytovat' sluzby podpory v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3 Zmluvy odo dna
odovzdania/prevzatia plnenia predmetu Zmluvy v zmysle bodu 2.2 pism. (d) az (h)
Zmluvy pocas celej doby trvania Zmluvy, ak z ustanovenia Zmluvy nevplyva inak;

poCas trvania Zmluvy dodavat ZSSK CARGO aktualizacie programového
vybavenia pokryvajlice zmeny v legislative, v silade s podmienkami uvedenymi v
Prilohe €.3. Zmluvy;

poCas akceptatného konania (pilotnej prevadzky) zabezpecit dostupnost
Kontaktnych oséb, kompetentnych poskytovat ZSSK CARGO potrebnu suginnost
formou konzultacii, poradenstva, odbornych pokynov a v pripade potreby
zabezpeCit' ich pritomnost v nevyhnutnej miere na mieste poZzadovanom ZSSK
CARGOM pocas Pracovnych dni;

informovat' ZSSK CARGO o moznostiach updatu, upgradu HW/SW, inStalacie novej
verzie SW vratane prezentacie rozsahu zmien;
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Partner je povinny poskytovat sluzby rozSirovania funkcionality aplikatného SW na zaklade
Objednavky vystavenej a dorucenej Partnerovi v sulade s Prilohou €.3. tejto Zmluvy.

Okrem povinnosti, ktoré je Partner povinny splnit' a/alebo dodrziavat’ podla inych ustanoveni
Zmluvy je Partner povinny:

(a) dodat/poskytnat Tovar/sluzbu v mieste plnenia ur€enom ZSSK CARGOM a
oznamenom Partnerovi v sllade s ¢lankom 8, bod 8.1. Zmluvy. ZSSK CARGO je
opravnené pisomne oznamit' Partnerovi zmenu miesta plnenia min. vSak 7 dni pred
odovzdanim plnenia. Naklady vyvolané zmenou miesta plnenia znaSa v plnej miere
ZSSK CARGO;

(b) dodrziavat, zachovavat a reSpektovat okrem vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov SR aj interné predpisy ZSSK CARGO, ktoré su Partnerovi zname a
predpisy o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a poZiarnej ochrane. ZSSK
CARGO nezodpoveda za pracovné ani iné Urazy zamestnancov Partnera
podielajicich sa na plneni predmetu Zmluvy, ku ktorym doSlo v priestoroch ZSSK
CARGO;

(c) realizovat plnenie predmetu Zmluvy s nalezitou odbornostou, riadit' sa pri plneni
predmetu Zmluvy pokynmi ZSSK CARGO a konat v sllade s jeho zaujmami;

(d) zabezpecit na svoje vlastné riziko a na vlastné naklady vSetky povolenia/ certifikaty/
licencie a iné doklady poZadované pravnymi predpismi jednotlivych Statov, ktoré su
potrebné a/alebo nevyhnutné pre riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy.

V pripade, Ze ZSSK CARGO nevycerpa rozsah sluzieb funkcionality stanovenych v bode 3.9.
pismeno (c), zavazuje sa Partner v mesiaci nasledujucom po uplynuti predmetného obdobia
dobropisovat ZSSK CARGO ¢ast ceny, ktor4 predstavuje cenu nevycerpanych sluzieb
rozSirovania funkcionality v zmysle bodu 3.9. pismeno (c). Rozsah vycCerpanych sluzieb
rozSirovania funkcionality bude stanoveny na zaklade podpisanych Akceptacnych protokolov.

ZSSK CARGO je opravnené:

(@) kedykolvek pocCas trvania Zmluvy prehodnotit rozsah poskytovania sluZieb
rozSirovania funkcionality a na zéklade pisomného oznamenia doruceného
Partnerovi jednostranne zruSit €ast plnenia predmetu Zmluvy v maximalnom
rozsahu bodu 3.9 pismeno (c) Zmluvy. Na zaklade vySSie uvedeného bude Cena
dohodnuta v bode 3.9 Zmluvy znizena o cenu nevyCerpanych sluzieb rozSirovania
funkcionality z celkového ro€ného objemu, uvedeni v bode 3.9 pismeno (c)
Zmluvy. Partnerovi tym nevznika narok na ndhradu Skody ani iné finan¢né plnenie

(b) pocas trvania Zmluvy vypovedat a to aj bez udania dévodu, €ast plnenia predmetu
Zmluvy v rozsahu bodu 3.9 raz rocne ku dnu podpisania posledného z
Akceptacnych protokolov potvrdzujucich poskytnutie plnenia podla bodov 2.2
pismeno (a) az (h). Pisomna vypoved musi byt doruCena Partnerovi najneskor
jeden mesiac vopred. Partnerovi tym nevznika narok na nahradu Skody ani iné
financné plnenie

Partner je opravneny poverit dodanim/poskytnutim Tovaru/sluzby alebo jeholjej Casti tretiu
osobu. Partner zodpoveda ZSSK CARGO za plnenie predmetu Zmluvy v plnom rozsahu tak,
ako by plnil sdm a v3etky povinnosti, zavéazky, zaruky a zodpovednosti Partnera zostavaju
zachované v plnom rozsahu. Partner je povinny zmluvne zabezpe it dodrzanie a zachovanie
tychto povinnosti, zavéazkov, zaruk a zodpovednosti tretou osobou.

DALSIE DOHODNUTE PODMIENKY

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat poskytnit sucinnost potrebni na
plnenie predmetu Zmluvy minimalne v rozsahu stanovenom v Prilohe ¢. 7 Zmluvy. Zmluvné
strany sa dalej zavazuju informovat sa o vSetkych skuto€nostiach relevantnych pre riadne
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a v€asneé plnenie svojich povinnosti a zavazkov vyplyvajicich im zo Zmluvy, ako aj o
skuto€nostiach, ktoré by mohli zmarit alebo podstatne stazit plnenie predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje povinnosti a zavazky vyplyvajice im zo Zmluvy a zo
suvisiacich pravnych predpisov riadne a v€as tak, aby nedochadzalo k omeskaniu s ich
plnenim. Ziadna zo Zmluvnych stran sa v3ak nedostane do omeskania, v désledku
omeskania druhej Zmluvnej strany. Lehota na poskytnutie plnenia sa v pripade omeSkania
druhej Zmluvnej strany predlZuje o pocet dni, po€as ktorych bola druhd Zmluvna strana v
omeskani.

ZSSK CARGO je opravnena podmienovat prevzatie plnenia predmetu Zmluvy (predvedenim
plnenia, ktoré je predmetom Zmluvy. Partner sa zavazuje vykonat predvedenie pred ZSSK
CARGO na vlastné naklady a na vlastné nebezpecenstvo. Pokial nie je predvedenie plnenia
vykonané, ZSSK CARGO je opravnena odmietnut prevzatie plnenia. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze tento pripad sa nepovazuje za pripad omeSkania ZSSK CARGO.

Ak Zmluvnd strana spdsobi poruSenim svojich povinnosti a/alebo zavazkov vyplyvajucich jej
zo Zmluvy a/alebo nedodrzanim/porusenim vyhlaseni a/alebo zaruk urobenych v Zmluve
akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost na ndhradu
Skody takto spésobenu druhej Zmluvnej strane sa bude riadit' a spravovat’ ustanoveniami §
373 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze Zmluvna strana nemdze v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost
(vySSia moc) plnit svoje zavézky vyplyvajice jej zo Zmluvy, je povinna bezodkladne
informovat o tejto skuto¢nosti druht Zmluvna stranu, v opa¢nom pripade je povinna nahradit
druhej Zmluvnej strane Skodu, ktora jej vznikla v désledku poruSenia tejto povinnosti.

Pohladavky Partnera vocCi ZSSK CARGO vzniknuté na zaklade ustanoveni Zmluvy nie je
mozné postupit’ tretej osobe bez pisomného suhlasu ZSSK CARGO. V pripade, Ze Partner
bez predchadzajuceho pisomného sihlasu ZSSK CARGO postupi pohladavku, ktord méa voci
ZSSK CARGO, tretej osobe, je Partner povinny zaplatit ZSSK CARGO zmluvna pokutu vo
vySke nominalnej hodnoty postipenej pohladavky.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNA DOBA

Partner sa zavazuje poskytnat plnenie predmetu Zmluvy v sdlade, v rozsahu, v kvalite,
spbsobom a za dalSich podmienok uvedenych v Zmluve a ru€i za to, Ze nim poskytnuté
plnenie nema Vady a Ze jeho funk€nost a pouzitie bude plne zodpovedat funk&nym
vlastnostiam a Specifikaciam plnenia definovanym v Zmluve vratane v3etkych jej priloh a
prilozenej Dokumentécii.

Partner zodpoveda za Vady, ktoré ma poskytnuté pinenie v okamihu, ked prechadza
nebezpecenstvo Skody na ZSSK CARGO, bez ohladu na to, €i sa Vada stala zjavnou pred
alebo po podpisani Akceptacného protokolu.

Partner nezodpoveda (a) za Vady plnenia ak su spbésobené nevhodnymi podkladmi a
pisomnymi pokynmi, danymi ZSSK CARGOM, av3ak len v pripade, ak Partner dodrzal postup
ur€eny v 8551 a 8552 zakona €. 513/1991 Zb. Obch. Zakonnik v zneni neskorSich predpisov;
(b) za Vady, ktoré vznikli v doésledku nespravneho pouZitia Tovaru/sluzby, ktoré bolo
predmetom Skolenia Skolitelov pouzivatelov informac¢ného systému; (c) za Vady, vzniknuté v
dosledku modifikacii, uprav a zmien SW vykonanych ZSSK CARGOM, pripadne tretou
osobou poverenou ZSSK CARGOM, pokial neboli Partnerom schvalené.

Ak Partner poskytne plnenie predmetu Zmluvy s Vadami za ktoré Partner zodpoveda v
zmysle bodu 6.2. a 6.3. Zmluvy, zavazuje sa bezplatne, na vlastné naklady a v lehote
stanovenej v Prilohe €. 3 Zmluvy Vady odstranit.

V pripade, Ze Vada nebude odstranend v stanovenej lehote, pripadne Partner oznami ZSSK
CARGO, Ze Vada je neodstranitelna, je ZSSK CARGO opravnené odstupit od Zmluvy.
Partnerovi nevznika odstipenim od Zmluvy v désledku neodstranenia Vad plnenia
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v primeranej stanovenej lehote narok na zaplatenie zmluvnej pokuty ani na nahradu nakladov
vynaloZenych na plnenie predmetu Zmluvy.

Zarucna doba je 36 mesiacov a zacina plyndt momentom prechodu nebezpeenstva Skody
na Tovare/sluzbe v zmysle bodu 11.1. Zmluvy. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktord
ZSSK CARGO neméze uzivat Tovar/sluzby pre jeho Vady, za ktoré zodpoveda Partner.

V pripade, Zze sa na Tovar/sluzby poskytnuté Partnerom ZSSK CARGO vztahuje zaruka
poskytovand tretou stranou, Partner je povinny informovat ZSSK CARGO o vsetkych
skutocnostiach, ktoré mézu mat vplyv na uplatnenie narokov z Vad takéhoto Tovaru/sluzby,
najma je povinny pisomne oznamit ZSSK CARGO den, v ktory uplynie zaru¢na doba a je
povinny odovzdat ZSSK CARGO vSetky dokumenty, ktoré je potrebné v pripade uplatnenia
narokov zo zodpovednosti za Vady predlozit'.

Ak nie je v Zmluve vyslovne urCené inak, ZSSK CARGO je opravnena odmietnut Ciastocné
plnenie zavazku Partnera.

SANKCIE

V pripade, ze sa Partner dostane do omeSkania s plnenim predmetu Zmluvy, je ZSSK
CARGO opravnené uplatnit’ si vo¢i nemu zmluvna pokutu vo vySke 0,03% z Ceny plnenia s
ktorym je v omeSkani uvedenej v bode 3 Zmluvy, za kazdy a to aj zacaty defi omeSkania.
Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty. V pripade, Ze je Partner v omeSkani s plnenim
predmetu Zmluvy, respektive jeho Casti po dobu dlhSiu ako 60 dni, vznika ZSSK CARGO
narok na odstlpenie od Zmluvy.

V pripade Ze sa Partner dostane do omeSkania s odstranenim Vady v lehote stanovenej v
zmysle bodu 6.4. Zmluvy, je ZSSK CARGO opravnené uplatnit' si vo€i Partnerovi zmluvnu
pokutu vo vySke 0.03% z Ceny vadného plnenia uvedenej v bodoch 3.1. az 3.9. Zmluvy, za
kazdy a to aj zaCaty def omesSkania. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

V pripade, ze sa ZSSK CARGO dostane do omeSkania s Uhradou Faktary je Partner
opravneny uplatfiovat’ si vo¢i ZSSK CARGO Urok z omeSkania vo vySke 0,03% z dlznej
Ciastky a to za kazdy aj zaCaty deri omeSkania v sulade s § 369 Obchodného zakonnika. V
pripade, Ze je ZSSK CARGO v omeSkani s Uhradou faktlry dlhSie ako 60 dni, vznika
Partnerovi narok na odstlpenie od Zmluvy. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

KONTAKTY A DORUCOVANIE

Akékolvek oznamenia, Ziadosti, poZiadavky, navrhy, suhlas/nesuhlas, schvalenie/odmietnutie
schvalenia, vypoved alebo akakolvek ind komunikacia predpokladana, vyZadovana alebo
povolena Zmluvou (dalej len KoreSpondencia) musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena
Zmluvnej strane postou, elektronickou postou, osobne, expresnou kuriérnou sluzbou, faxom
na Kontaktné adaje Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékolvek pisomnosti tykajlice sa skoncenia trvania
tejto Zmluvy budud doru€ované len prostrednictvom poSty, osobne alebo expresnou kuriérnou
sluzbou.

Pre potreby doru€ovania prostrednictvom poSty sa pouZiju adresy sidiel Zmluvnych stran
uvedené v tejto Zmluve, alebo adresy uvedené na Objednavke, ibaZze odosielajlicej Zmluvnej
strane adreséat pisomnosti ozndmil nova adresu sidla, pripadne inG novd adresu uréend na
dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy urCenej na dorucovanie
pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prislusna zmluvna
strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnu stranu; v
takomto pripade je pre doruCovanie rozhodujica nova adresa riadne oznamena zmluvnej
strane pred odosielanim KoreSpondencie.

KoreSpondencia sa povaZuje za doruc¢enu v den dorucenia zasielky, resp. v deni odmietnutia
prevzatia zéasielky, ak bola zéasielka dorucena poStou, osobne alebo expresnou kuriérnou
sluzbou. V pripade vratenia zasielky ako nedorucenej sa KoreSpondencia povaZuje za
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dorucenu na treti den od jej vratenia a to aj vtedy, ak osoba uvedena ako Kontaktn& osoba sa

0 tom nedozvedela.

6. KONTAKTNE UDAJE A KONTAKTNE OSOBY ZMLUVNYCH STRAN
6.1. Kontaktné udaje Partnera
TEMPEST, a.s., Plynarenska 7/B,821 09 xxxxx, Slovenska republika
Adresa
Telefon + 421 2502 67 111
Fax + 421 2 502 67 100
E-mail |@tempest.sk
Internet Www.tempest.sk

9.2. Kontaktné osoby Partnera

Meno a

priezvisko Telefén E-mail

Zodpovednost’ a
rozsah opravnenia

Rokovania vo veciach

zmluvnych

Rokovania vo veciach
technickych a
koordina¢nych
Projektovy manazér

opravneny  podpisovat

akceptacné protokoly

9.3. Kontaktné tdaje ZSSK CARGO

Adresa Zeleznicna spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.
Driefiavg 24 1 820 09 xxxxx_Slovenska renublika o
Adresa pre zasielanieZelezniCna spolocnost’ Cargo Slovakia, a.s., Fakturacné centrum
Faktur Driefiova 24 1.820 09 xxxxx_Slovenska renuhlika
Telefon + 4212 2029 7776/4
Fax + 421 2 43420389
E-mail
Internet WWW.zscargo.sk

9.4. Kontaktné osoby ZSSK CARGO

Meno a priezvisko Telefén E-mail

Zodpovednost' a
rozsah opravnenia

Rokovania vo veciach
zmluvnych

Rokovania vo veciach
technickych a
koordinacnych

Projektovy manazér
opravneny podpisovat
akceptacné protokoly

7. TRVANIE ZMLUVY

7.1

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zmluvu zanika:
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(a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén v def tam uvedeny;

(b) nadobudnutim G¢innosti pisomného odstipenia od Zmluvy jednou zo Zmluvnych
strén v sulade s bodom 10.2 Zmluvy;

(c) pisomnou vypovedou ZSSK CARGO v sulade s bodom 10.3. Zmluvy;
(d) nastanim skuto¢nosti uvedenych v bode 11.6. Zmluvy;

Odstupit od Zmluvy méze ktordkolvek zo Zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Podstatnym poruSenim zmluvnych
povinnosti sa rozumie poruSenie takych povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, na ktoré sa
podla ustanoveni Zmluvy viaze moznost odstupit od Zmluvy. Ostatné poruSenia zmluvnych
povinnosti sa povaZuju za nepodstatné v zmysle § 346 zakona €. 513/1991 Z.z.. V pripade
odstupenia od Zmluvy podla bodu 6.5. a 7.1. Zmluvy je ZSSK CARGO opravnené vratit
Partnerovi Casti plnenia predmetu Zmluvy, ktoré mu boli poskytnuté. V pripade vyuzitia
opravnenia ZSSK CARGO podla predchadzajicej vety, je Partner povinny vratit ZSSK
CARGO platby uhradené mu v zmysle ustanoveni Zmluvy. Pisomné odstlpenie od Zmluvy
nadobuda platnost a uc€innost diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od
Zmluvy sa vSak nedotyka naroku na nahradu Skody ani naroku na zmluvna pokutu, ktory
vznikol v dosledku poruSenia povinnosti.

ZSSK CARGO je opravnené vypovedat Zmluvu kedykolvek po uplynuti troch rokov odo dna
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zacina plynut diiom uvedenym v pisomnej vypovedi, nie vSak skér ako driom
dorucenia pisomnej vypovede Partnerovi.

Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas
existencie Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vysporiadat' si vzajomné zavazky vyplyvajuce im zo Zmluvy do
10 dni odo dia zaniku Zmluvy.

VLASTNICKE PRAVO, AUTORSKE PRAVO, PRAVA PRIEMYSELNEHO A INEHO
DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vlastnicke pravo k predmetu plnenia / jeho €asti ZSSK CARGO nadobulda a nebezpecenstvo
Skody na predmete plnenia prechddza z Partnera na ZSSK CARGO okamihom podpisu
Akceptacného alebo Preberacieho protokolu Zmluvnymi stranami, potvrdzujdcim riadne
odovzdanie plnenia predmetu Zmluvy/ jeho €asti v stlade s bodom 4.1. pismeno (d) Zmluvy.

Ak bude v ramci plnenia predmetu Zmluvy vytvorené, dodané a/alebo umoznené pouzivat
ZSSK CARGO Autorské dielo, udeluje Partner ZSSK CARGO nadobudnutim platnosti a
Gcinnosti  Zmluvy a/alebo podpisom Akceptacného protokolu/Preberacieho protokolu
Zmluvnymi stranami ¢asovo neobmedzeny, nevyhradny suhlas na kazdé a akékolvek pouzitie
Autorského diela ako celku i jeho jednotlivych Casti v neobmedzenom rozsahu a spésobom,
ktory vyplyva z uCelu, na ktory je Autorské dielo urCené, vratane moznosti jeho Sirenia,
kopirovania, prekladania, prispdsobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania,
publikovania alebo prenasania (licencia). ZSSK CARGO je v3ak opravnené udelit suhlas na
kazdé a akékolvek pouzitie Autorského diela tretej osobe (sublicencia), pripadne postupit
licenciu tretej osobe len s predchadzajucim vyslovnym pisomnym sudhlasom Partnera.
Odmena za udelenie licencie ako aj iné naroky Partnera z prava priemyselného a iného
dusevného vlastnictva je zahrnutd v Cene.

ZSSK CARGO opravnené poskytnut tretej osobe sublicenciu podla bodu 11.2. Zmluvy aj bez
suhlasu Partnera (a) v pripade, Ze Partner nebude ani po opakovanej pisomnej vyzve ZSSK
CARGO v potrebnom rozsahu reagovat’ na poZiadavky ZSSK CARGO, a to napriek potrebne;j
sucinnosti, poskytnutej Partnerovi ZSSK CARGOM,; (b) zaniku Zmluvy.
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Partner vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve rudi, Ze k jednotlivym plneniam zo Zmluvy
(vratane ich akychkolvek sucCasti zahffajlcich najma, avSak nielen Software) dodanym,
poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym Partnerom alebo tretimi osobami pre ZSSK
CARGO (a) méa alalebo vykonava autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva; a/alebo (b) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade
licencii udelenych mu tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/
alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva. Partner su€asne udeluje
ZSSK CARGO, k vySSie uvedenym plneniam (vratane ich akychkolvek sicasti zahffiajucich
najma, avSak nielen Software), ku ktorym Partner ma a/alebo vykonava podla pism. (b)
predchadzajlcej vety pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, pravo na ich pouzivanie v sulade, v rozsahu, spdsobom a za dalSich podmienok, za
ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Partnerovi tretimi osobami.

V pripade, Ze si akdkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Partnera alebo tretej osoby,
ktora plnila za Partnera, uplatni akykolvek narok proti ZSSK CARGO z titulu poruSenia
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej
osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so Zmluvou, Partner sa zavazuije:

(a) bezodkladne obstarat' na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
sthlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych Partnerom, alebo tretimi osobami pre ZSSK CARGO, alebo
upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané al/alebo vytvorené
Partnerom, alebo tretimi osobami pre ZSSK CARGO tak, aby uz dalej neporuSovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva
tretej osoby, alebo nahradit' jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
al/alebo vytvorené Partnerom alebo tretimi osobami pre ZSSK CARGO rovnakymi
alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funkénosti; a

(b) poskytnut ZSSK CARGO akukolvek a vSetku ucinnd pomoc a uhradit’ akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vzniklilvzniknd ZSSK CARGO v suvislosti s
uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej osoby; a

(c) nahradit ZSSK CARGO akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne ZSSK CARGO v
doésledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez
akéhokolvek obmedzenia.

V pripade zruSenia Partnera s likvidaciou, alebo vyhlasenia konkurzu na jeho majetok alebo
povolenia vyrovnania, alebo v pripade jeho vstupu do likvidacie, alebo v pripade akejkolvek
neschopnosti, ¢i nemoznosti Partnera plnit zavazky zo zmldv po dobu dlhSiu ako 90
(devatdesiat) dni, je Partner povinny bezodkladne dodat ZSSK CARGO na zaklade jej
Ziadosti najaktualnejSiu verziu zdrojovych kddov a datového modulu k poskytnutému plneniu
zo Zmluvy, ktoré mdze ZSSK CARGO nasledne bez akéhokolvek Casového a vecného
obmedzenia pouZit (vratane moZznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spdsobov
Upravy).

DOVERNE INFORMACIE A MLCANLIVOST

Déverné informéacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené al/alebo akymkolvek
inym spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade
alalebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mdZzu byt pouzité vyhradne na Gcely plnenia
predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju Déverné informacie ako aj vSetky informacie
poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené al/alebo akymkolvek inym spbésobom
ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou
udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuzitim,
poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a
ucinnosti Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany Ddverné informéacie poskytnat, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
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rozSirovat, vyzradit ani pouZit inak neZz na Ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po
ukonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy, S vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/ozndmenia/spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud
viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti stanovenou alebo uloZenou
zakonom alebo su povinni zachovavat’ mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou
stranou,

Povinnost' Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o Dévernych informéciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:

(@) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy alebo k zverejneniu ktorych doSlo inym
spbsobom bez toho, aby povinna Zmluvna strana porusSila povinnosti vyplyvajdce jej
z Clanku 12. Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tato skuto€nost dokazuju;

(b) maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratdry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto
pripade Zmluvna strana, ktora je povinna informéacie spristupnit, o tom bezodkladne
informuje druhu Zmluvna stranu.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a v€asné utajenie DOvernych informécii a
zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informaciach podla vSeobecne platnych,
zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zdsad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie
povinnosti mi€anlivosti o takychto informéciach.

Zmluvné strany s povinné zabezpecit' riadne a v€asné utajenie DOvernych informacii a
zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, clenov Statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, Subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich
0s0b, pokial im takéto DOverné informécie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo
spristupnené v sulade so Zmluvou.

ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCIA

Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Zze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vyli€ené v rozsahu, v ktorom by jeho
pouzitie mohlo menit (i uz dplne alebo Ciastocne) vyznam, UCel a/alebo interpretaciu
ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy a/alebo dokumentov vzniknutych na jej zaklade.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy alebo
v akejkolvek slvislosti so Zmluvou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajlcich sa jej
uzavretia, platnosti, Uc€innosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude rieSit prednostne
vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych strdn vedenymi v dobrej viere a s dobrym amyslom. Ak
sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami
Zmluvnych stran najneskoér do 30 (tridsat) dni odo dna ich zacatia, je ktorakolvek Zmluvna
strana opravnena podat navrh na prislusny sid v Slovenskej republike.

CELA DOHODA

Tato Zmluva, dokumenty v nej uvedené a vSetky zmluvy, ktoré Zmluvné strany uzavrd na
zéklade tejto Zmluvy, obsahuji celd dohodu Zmluvnych stran tykajicu sa transakcii
zamyslanych touto Zmluvou a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohody Zmluvnych stran,
Ustne alebo pisomné, tykajlce sa tychto transakcii.
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ZAVERECNE USTANOVANIA

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl a je platna a Ucinna odo
dna jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran

Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit len na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych stran
formou pisomnych a o€islovanych dodatkov k Zmluve, podpisanych Zmluvnymi stranami.

VSetky prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitelnt sucast. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami a/alebo znenim ¢lankov Zmluvy a ustanoveniami a/alebo znenim priloh
Zmluvy, maju prednost’ ustanovenia a/alebo znenie ¢lankov Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych strdn obdrzi po 2
rovnopise/och. V pripade vyhotovenia Zmluvy aj v inom nez slovenskom jazyku, mé v pripade
akéhokolvek rozporu medzi znenim Zmluvy v slovenskom jazyku a znenim Zmluvy v inom
nez slovenskom jazyku, v ktorom je Zmluva tieZ vyhotovena prednost znenie Zmluvy v
slovenskom jazyku.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze maji spbsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu a ich
zmluvna volnost nie je ziadnym spdsobom obmedzena. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, ze
Zmluvu uzatvorili na zéklade ich skuto€nej, slobodnej a vaznej véle, ktorG prejavili ur€ito a
zrozumitelne, Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle,
ani pod natlakom a ani v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali,
obsahu Zmluvy porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju vlastnoruéne podpisali.

NA DOKAZ TOHO ZMLUVNE STRANY ZMLUVU PODPISALI V DEN, KTORY JE UVEDENY NA
PRVEJ STRANE ZMLUVY.
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Zelezniéna spoloénost Cargo
Slovakia, a.s.

Mgr. Matej Augustin
Predseda predstavenstva

Ing. Anton Jaborek
Podpredseda predstavenstva
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PODPISOVA STRANA

TEMPEST, a.s.

Ing. Roman Krisko

Clen predstavenstva
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PRILOHA 1 FUNKCNE A TECHNICKE POZIADAVKY NA IS WORKFLOW

Znenie prilohy €.1 je extraktom dokumentacie, ktora bola predloZzena Partnerovi ZSSK
CARGOM. Tato dokumentacia podrobne Specifikuje poZiadavky ZSSK CARGO na komplexnu
realizaciu IS WORKFLOW podla ustanoveni tejto Zmiuvy.

Popis prostredia

Zelezniéna spolocnost Cargo Slovakia, a.s. (dalej iba ZSSK CARGO), je jednou z dvoch
novozaloZzenych nastupnickych spoloCnosti, ktoré vznikli 1. januara 2005 rozdelenim pévodného
operéatora v osobnej a nakladnej Zeleznicnej doprave - Zelezni¢nej spolo¢nosti, a. s. Svojou &innostou
nadvazuje na viac ako 160-ro€nu histériu zeleznic na Slovensku. Jej zakladatelom a stopercentnym
akcionarom je Slovenska republika, v mene ktorej kona Ministerstvo dopravy, pést a telekomunikacii
SR.

Spolo¢nost mala k 31. 12. 2007 evidencny pocet zamestnancov 10 813, pri€om vynosy za rok 2007
presiahli 15 miliard slovenskych kordn.

Z hladiska informacnych systémov ZSSK CARGO mozZno charakterizovat ako kli¢ové predovietkym
SAP R/3 a ISP (Informacny Systém Prevadzky), prevadzkované prevazne pod operacnym systémom
HP/UX s vyuzitim databazy Oracle na serverovej platforme HP.

Predmet ponuky

Predmetom ponuky je dielo pozostavajuce z dodavky, inStalacie a implementacie rieSenia,
zabezpecujuceho systém workflow pre podporu spracovania pozZiadaviek sekcii Obchodu, Logistiky,
Spravy majetku a ICT vyhlasovatela. Sucastou dodavky je zaroven aj hardvérova a softvérova
infraStruktdra, potrebna na realizovanie rieSenia.

Zakladné poziadavky na rieSenie

Vyhlasovatel s ohladom na existujuce prostredie svojich informacénych systémov a uz vykonanu
funkénua Specifikaciu svojich potrieb poZaduje, aby rieSenie vychadzalo z platformy Adobe LiveCycle
ES, ktora je celosvetovo uznavanym Standardom pre oblast’ elektronickych dokumentov a procesov
zaloZzenych na dokumentoch s vyuzitim formatu PDF, resp. PDF/A. RieSenia ADOBE vyuZiva aj
spolo¢nost’ SAP, na ktorej produktoch pracuji rozhodujuce aplikacie vyhlasovatela.

Poziadavky jednotlivych sekcii ZSSK CARGO

Sekcia obchodu:

Navrhnat workflow systému, ktory optimalizuje obchodné ¢innosti spolo¢nosti. Systém ma byt

zamerany najma na tvorbu zmlav so zakaznikmi a schvalovanie cenovej ponuky pre zakaznika (s
pouzitim kalkulacného listu).

Sekcia logistiky:

Navrhnat workflow systému logistiky, ktory umoZzni zjednoduSit a zefektivnit Zivotny cyklus
poZiadaviek na material alebo sluzbu.

Sekcia spravy majetku:

Navrhnit workflow systému spravy majetku, ktory umozni zjednodusit a zefektivnit' zivotny cyklus
poziadaviek na material, investiciu, pracu alebo poziadavku na externy vztah.

Sekcia ICT:

Navrhnat workflow systému ICT, ktory umozni zjednodusSit' a zefektivnit' Zzivotny cyklus poziadaviek na
ICT, pricom sa kladie doéraz najma na:
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skvalitnenie sluzieb ICT,

evidenciu aktivit ICT pri vybavovani poziadaviek,

zautomatizovanie procesov,

moznost sledovat aktuélny stav procesov,

zjednoduSenie administrativnych tkonov,

vedenie evidencie v IS o pridelenych licenciach, pristupoch a zverenych
zariadeniach (nenahradza modul ,Zvereny hmotny majetok a material“ v SAP),
zjednotenie spravy a aplikacie kompetencii vo firme.

Spolo¢né poziadavky pre vSetky sekcie

Poniknuté rieSenie ma zabezpecit:

unifikiciu procesov,

lepSie riadenie procesov,

v prvej faze CiastoCnl automatiziciu procesov; tam kde je to mozné, postupne ich apinud
automatizaciu,

riadeny pristup pouZzivatelov k datam

zabezpecenie dat pred zneuZzitim.

Navrhnuty systém mé pokryt’ nasledujice funk&né oblasti:

workflow procesy - hlavna biznis oblast, implementujlica navrhované procesy;
kompetencnd matica - docasné rieSenie kompetencnej matice (integrované a spravované v
systéme);

entity - sprava a prehlad entit systému, ktoré st predmetom workflow ako zmluvy, tikety,
zadznamy o zmluvach, spisy atd’;

workflow engine - popis behu a spravy procesov;

sprava formulérov - popis spravy vzorov zmuv a formularov, ktoré s procesmi workflow.
pouzité pre naplnenie ciela daného procesu;

komunikécia - komunikacia medzi navrhovanym systémom a externymi systémami
(obojsmerna komunikacia so SAP R/3 a jednosmerna so systémom ISP);

reporty a Statistiky - reportovanie behu procesov a biznis entit systému.

Prehl'ad procesov Obchod

Navrhnuty systém mé zabezpecit workflow pre nasledujlce procesy:

L]

Proces vytvorenia zmluvy o podmienkach nakladnej prepravy
Proces vytvorenia dohody o cene
o dohoda o cene v dovoze a vyvoze o
dohoda o cene v tranzitnej preprave o
dohoda o cene vo vnutrostatnej preprave o
zakaznicke dohody
Proces vytvorenia prepravno-obstaravatelskej zmluvy
o prepravno-obstaravatelska zmluva o
zmluva o skladovani
o zmluva o vazeni na cestnej vahe
o zmluva o zisteni hmotnosti vozfiovych zasielok v stanici na ceste o
zmluva o pristavovani voziov na Uc¢elovl kolaj o zmluva o Uprave
nakladu
o zmluva o pristavovani vozfov na Ucelovu kolaj a podmienok jej prevadzkovania
Proces vytvorenia vleCkovej zmluvy
o zmluva s prevadzkovatelom s dopravou -neplatitel
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o zmluva s prevadzkovatelom bez dopravy - neplatitel

o zmluva pre poskytovanie vleCkovych sluzieb s prevadzkovatelom s dopravou -
platitel

o zmluva pre poskytovanie vleckovych sluzieb s prevadzkovatelom bez dopravy -
platitel

o zmluva pre poskytovanie vleckovych sluzieb s uzivatefom na viecke - platitel, ktory
nie je zaroven aj prevadzkovatelom

o zmluva o poskytovani vle€kovych sluzieb - platitel nezainteresovany (nie je prevadzkovatelom,
vlastnikom ani uzivatelom)

Proces vytvorenia zmluvy o podmienkach platobného styku

o zmluva o zalohovych platbach o zmluva o inkase uhrad

o zmluva o podmienkach bezhotovostného platobného styku o zmluva o vysporiadani

pohladéavok

Logistika

Zadanie poziadavky

Zmena poziadavky pred dodanim

ZaloZenie nového kmefového zaznamu materialu /sluzby
Schvélenie objednavky

Spracovanie akceptacéného protokolu

Pripomienkovanie zmlav

Reklamacny protokol

Hodnotenie dodavatelov

o Hodnotenie externych dodavatelov o Hodnotenie internych dodavatelov
Spokojnost zakaznika

Sprava majetku

ICT

Poziadavka na opravu, adrzbu a reviziu
Ekologicka poziadavka

Objednavka externej sluzby

Poziadavka na hmotny majetok / material
Poziadavka na materidl

Poziadavka na material - nakup v hotovosti

Interna poziadavka na zazmluvnenie alebo zmenu priestoru
Interna poziadavka na uvolnenie priestoru

Externa poziadavka na najom / zmenu priestoru
Ukoncenie externého prenajmu priestoru

Interna poziadavka na zmenu dislokacie
Poziadavka na odpredaj majetku ZSSK CARGO
Poziadavka na vecné bremeno

Poziadavka na objednavku

Pripomienkovanie a schvalovanie zmluvy zlozkami
Ostatné poziadavky

VSeobecna poZiadavka z externého prostredia (okrem SAP)
Interna poZiadavka

Pripomienkovanie zmluvy

Ukonc&enie a zmena pracovnej pozicie

Velka poZiadavka na SAP

Mala poZiadavka na SAP

Zavedenie pristupu do SAP
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e Zmena a odobratie prav do SAP
* Poziadavka na zmenu a odobratie pristupu do SAP
e ZruSenie pristupu do SAP

* Automaticka komunikacia s dodavatelom
Prehl'ad pouzitych formularov
Obchod

* Vynatok z Prepravno-obstaravatel'skej zmluvy

* Oznamenia o uzatvoreni dohody o cene intermodalnej prepravy

* Oznamenia o uzatvoreni dohody o cene konvencnej prepravy

¢ Oznamenie o uzatvoreni zakaznickej dohody

e Spievodny list

« Ziadost o cenovl ponuku zG&astnenych Zeleznic

« Ziadost o kalkulaciu ceny marketingové oddelenie

* Poziadavka zdkaznika

e Navrh splatkového kalendara

e Zmena/ novy odberatefl

e Spodsob platby pre zakaznika

* Overenie realizovatelnosti poziadavky zakaznika

e Cenova ponuka

e Vyzva na splatenie pohladavok

« Vynatok z vleCkovej zmluvy

* PozZiadavka na doplnenie chybajlcich nalezitosti poziadavky zakaznika
e PozZiadavka na vyjadrenie iného Gtvaru k navrhovanym podmienkam zmluvy
« Ziadost o vydanie licencie (prevadzkovania dopravy na viecke)

e Vypoved zmluvy

*  Proces vytvorenia zmluvy o podmienkach nakladnej prepravy

- Drarac \nhinrania dnhndv n roana

Logistika

* Poziadavka na materidl REZ - rezervacia materialu
* Novy material - poziadavka na obstaranie materialu/HMM
e Sluzba / investicia - poZiadavka na objednavku
¢ Nova sluzba - navrh na zalozenie kmefového zaznamu sluzby/investicie
¢ Navrh na zaloZenie kmefiového zaznamu materialu
* Poziadavka na zaloZenie kmefového zaznamu materialu
* PoZiadavka na zalozenie kmenového zaznamu pre Vychodoslovenské prekladiska
e ZaloZenie nového dodavatela
« Reklamacny protokol zdkaznika na material
* Reklamacny protokol zakaznika na sluzby a prace
* Vyhodnotenie reklamacii
* Kniha reklamacii
« Hodnotenie internych dodavatelov
« Hodnotenie externych dodavatelov

o dodavatelia materialu / DHM o

dodavatelia energii

o dodavatelia sluzieb
e Zoznam hodnotenych dodavatelov
« Dotaznik pre meranie spokojnosti zakaznika pre Oddelenie riadenia logistickych retazcov

e Dotaznik pre meranie spokojnostizakaznikapre Oddelenie nakupu a obstaravania

e Dotaznik pre meranie spokojnostizakaznikapre Oddelenie skladového hospodarstva
e Dotaznik pre meranie spokojnostizakaznikapre Oddelenie autodopravy

e Dotaznik pre meranie spokojnostizakaznikapre Oddelenie energetiky

* Vyhodnotenie spokojnosti externého zakaznika
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Sprava majetku

« Ziadanka na nakup v hotovosti

» PoZiadavka na odstranenie zavady, Udrzbu a opravu pouzivaného priestoru
e Poziadavka na zabezpetenie HMM charakteru inventara

e Hlasenie nakupu v hotovosti

e Poziadavka na obstaranie materialu / HMM

¢ Navrh na zaloZenie kmenového zdznamu materialu

e Ostatné - na zaklade analyzy vykonanej v ramci Stadia vykonatelnosti

ICT

e Poziadavka na objednanie ICT zariadenia

«  Privatna telefénna sluzba ZT

« Ziadost na elektronick( postu a pristupu na internet

e PoZiadavka na podporu a rozvoj IS SAP

e Formular na administraciu pouzivatela v IS SAP R/3

+ Dohoda o pouZivani MT

« Ziadost o pridelenie/zru$enie/premenovanie-zmena identifikacie/elektronickej posty a
pristupu do Internetu

< |dentifikacny list velkej poZiadavky na podporu a rozvoj IS SAP R/3

Pouzivatelia

Nasledujice Udaje predstavuji pocty potencialnych pouZzivatelov systému workflow.

Sekcia logistiky:

e 150 zadavatelov poZiadaviek

« 50 pracovnikov na sekretariatoch
e 100 majstrov UaO - zadavatelov PM
e 300 schvalovatelov

Spolu 600 internych pouzivatelov systému workflow.

Sekcia logistiky:
e 50 pracovnikov na sekretaridtoch
e 100 pracovnikov na obchodnych oddeleniach

Spolu 150 internych pouzivatelov systému workflow.

Sekcia spravy majetku:
e 50 pracovnikov na sekretariatoch
e 15 spravkyn zvereného hmotného majetku a materialu
e 15 spravcov
e 20 pracovnikov oddelenia hospodarenia s majetkom
e 300 schvalovatelov
« 8 vedlcich pracovisk v¢itaneho veducich pracoviska spravy majetku v regiénoch
« 1 veduci oddelenia technicko-technologického zabezpec€enia infrasStruktiry adrzby a oprav
e 22 technikov

Spolu do 450 internych pouzivatelov systému workflow.
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Sekcia ICT:

e 50 pracovnikov na sekretariatoch
e 20 pracovnikov oddelenia ICT

¢ 300 schvalovatelov

e 14 klt€ovych pouZivatelov SAP

Spolu do 400 internych pouzivatelov systému workflow.

Vzhladom k Cciastoénému prekryvaniu vySSie uvedenych pouzivatefov je potrebné pre UuGCely
licencovania a odhadu narokov na hardvér a softvér pocitat’ s priblizne 800 internymi pouZzivatelmi
systému workflow.

Potencialny pocet externych pouzivatelov nie je v tejto fdze znamy, odporid€ame ponechat na Gcely
licencovania a odhadu vykonu rezervu 200 pouzivatelov, spolu s internymi pouzivatelmi teda péjde
zhruba o 1000 pouzivatelov, ktori budd mat’ pravo aktivne pracovat so systémom.

Technické poziadavky
Poziadavky na funkcionalitu softvérového rieSenia
() Formulare

Formulare pouzité v systéme workflow musia popri zakladnych funkciach aj:

e umoziovat vytvaranie a efektivne vyuzivanie interaktivnych PDF dokumentov zalozenych na
Standarde XML;

« poskytovat internym aj externym pouZivatelom systému nastroj na vypiiianie a odosielanie
dynamickych formularov online alebo offline;

e automatizovat vymenu formularovych Udajov a ich validaciu s kla€¢ovymi obchodnymi
aplikaciami;

e zabezpecovat bezproblémovu integraciu s existujacimi aplikaciami ZSSK CARGO, datami z
backendovych systémov a dalSimi sluzbami LiveCycle ES;

« ulah&ovat rychle vytvaranie novych formularov s vyuzitim vopred pripravenych formularovych
fragmentov.

« umozfiovat predvypiianie novych exemplarov formularov zozbieranymi Gdajmi zo vstavaného
UloZiska alebo z externych uloZisk;

e umoZnovat skladanie jednotlivych suborov do elektronického spisu.

() Procesy

Manazment procesov pouzity v systéme workflow musi popri zadkladnych funkciach aj:

e umoziovat jednoduché spustanie formularov a procesov na baze Adobe ako aj participaciu
na tychto procesoch ;

e poskytovat jednoduchu integraciu procesov, ktoré prepajaju potrebné IT systémy s dalSimi,
internymi aj externymi, obchodnymi procesmi;

e umoziovat tvorbu zlozitych pravidiel a aktualizacie ,za behu” s komplexnym oSetrenim
vynimiek a tvorbou hlasent;

« dovolovat ¢asovo narocnym procesom spustat asynchronne transakcie a
umoznovat Ciastocne alebo Uplne automatizovat [udské aktivity;

» dokéazat bez vonkajSieho zasahu oSetrit’ priradovanie Uloh, delegovanie a eskalovanie;

e umoziovat systémovym administratorom rychlo a jednoducho organizovat integraciu dat,
analytické modely a riadiace panely pre koncovych pouzivatelov na prezentaciu aktualnych
podnikovych inform@cii, historickych dat alebo agregovanych prehladov.

(@) Vyuzitie Standardného klientskeho softvéru

Vyhlasovatel poZaduje, aby zédsadna funkcionalita systému workflow bola sastredena v jeho
serverovej Casti. Klienti, pracujuci so systétmom workflow, budd vyuZivat Standardné nastroje ako
webovy prehliadac¢, email, Adobe Reader ako bezplatny volne dostupny klientsky softvér a pod. To
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plati tak pre pracu s procesmi, ako aj s formularmi. Vypinanie formularov, pripomienkovanie, tlagenie,
sledovanie, podpisovanie a pod. musia byt centralne spristupnené opravnenym pouzivatefom tak, aby
na tieto aktivity stacil Reader.

(b) Sluzby spravy obsahu

Vyhlasovatel poZaduje, aby suCastou softvéroveho rieSenia bol aj modul, umoZziiujaci ukladanie a
spravu obsahu. Neoddelitelnou su&astou modulu musi byt GloZisko podnikového obsahu. Uvadzame
zakladné funkcie, ktoré tento modul musi vediet zabezpecit (s ohladom na budici rozvoj systémov
ZSSK CARGO, nie vSetky funkcie budu potrebné pri implementécii systému workflow):

e schopnost spravovat bez komplikovaného prispésobovania v3etky kritické informacné zdroje
potrebné v rdmci systému workflow;

» hierarchicka kategorizacia obsahu a moznosti vyhladavania;

e moznost v pripade potreby urychlit procesny cyklus zapracovanim néastrojov
kolektivnej spoluprace;

« moznost dynamicky menit’ zdroje obsahu pouzivané v interaktivnych aplikaciach.

Poziadavky na opera¢né systémy, hardvérovu platformu a aplikaény server
(@) Kompatibilita

Aktualnu maticu kompatibility si navrhovatelia mo6Zzu stiahnut na nasledujocom odkaze:
http://www.adobe.com/products/livecycle/pdfs/Ices updatel sysregs.pdf .

(b) Naroky na hardvér

S ohladom na Specifika platformy Adobe LiveCycle ES a ochranu uz vynaloZenych investicii v ZSSK
CARGO poZadujeme, aby navrhnuty hardvér splfial nasledujice predpoklady:

e 8 Intel-based CPU (minimalne Quad) rozloZzenych minimalne na 2 fyzické servery;

«  RAM minimalne 4 GB na kazdé CPU;

« zrkadlené interné disky s kapacitou postacujicou pre operacny systém;

* externé diskové pole, pripojitelné k vSetkym serverom, s pociato¢nou vyuZitelnou kapacitou
minimalne 1 TB pri ochrane RAID-5 a jednym z&loznym diskom;

¢ LAN prepinace umoziujuce prepojenie vSetkych serverovych systémov s diskovym
polom a sietou vyhlasovatela.

KedZe uvedeny hardvér je urCeny pre fazu implementacie a nabehu prevadzky systému workflow,
navrhovatel musi predlozit transparentnd koncepciu rozSirovania kapacity z hladiska vykonu ako aj
diskovej kapacity.

Navrhovatel zaroveri podrobne Specifikuje environmentalne néroky ponukaného hardvéru -
inStalovany prikon, potreba klimatizacie, a v pripade potreby dalSie relevantné technické informacie.

€)) Naroky na softvér

Z dbvodu korektného porovnania ponuk jednotlivych navrhovatelov pozadujeme do ponuky zahrnat
nasledujlce softvérové komponenty:

Aplikacny server JBoss verzia 4.0.3SP1 alebo vysSia
Adobe LiveCycle ES s nasledujucimi modulmi:

« Content Services, licencia pre 1 CPU,

¢ Process Management, licencia pre 1 CPU,
e PDF Generator, licencia pre 100 internych pouZzivatelov,
« Forms, licencia pre 1 CPU,
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* Reader Extensions, licencia pre 1000 internych pouZivatelov,
« Data Services, licencia pre 1 CPU.

Navrhovatel sa nemusi zaoberat' licenciami na serverové (MS Windows 2003 Server R2) a
datab4zové (MS SQL Server 2005) systémy spolocnosti Microsoft, ktoré mé vyhlasovatel pokryté.

Harmonogram nasadenia

Bude upresneny formou spolo¢ného stanoviska vyhlasovatela a vybraného navrhovatela v ramci
Stadie vykonatelnosti.

Pozadovana Struktira ponuky
Navrhovatel predlozi ponuku, ktord sa bude pridrziavat predpisanej Struktury:

e koncepcia rieSenia;
e popis vyvojového prostredia;
e popis nastrojov pre administraciu, Uloziska, pripadne dalSich relevantnych faktov;
e popis SW a HW infraStruktlry potrebnej na nasadenie workflow systému;
e popis moznosti dalSieho rozvoja systému;
e cenova ponuka v ¢leneni na:
o ceny licencii ADOBE LiveCycle ES pre moduly a mnozZstva explicitne uvedené v Casti ,Naroky
na softvér” tohto dokumentu
o ceny hardveéru spliajlice poziadavky uvedené v Casti ,Naroky na hardvér” tohto
dokumentu
o cena za zhotovenie Studie vykonatelnosti
o cena za prace, ktoré zahfnaju vSetky Cinnosti potrebné na prevadzku workflow systému
podla poziadaviek vyhlasovatela, predovSetkym vSak inStalaciu HW a SW
infrastruktdry, implementaciu workflow systému, naprogramovanie formularov,
nastavenie procesov a pod.
o cena rocného maintenance v ¢leneni na HW, SW, implementaciu.

Ponuka bude odovzdana v papierovej a elektronickej podobe. Predpisané prvky Stidie

vykonatel'hosti

e Manazérske zhrnutie

e Popis procesov

¢ Navrh nastaveni systému

e Detailny navrh infrastruktary

+ Dalsi vyvoj a rozSirovanie systému

¢ Rozhrania a naroky na spolupracu tretich stran (SAP, dodavatel ISP a pod.)
e Otvorené otazky

¢ Spolocne prijaté rozhodnutia

¢ Harmonogram nasadenia systému workflow

e Prilohy

Ucelom Stadie vykonatelnosti (nie je stcastou ponuky, predchadza implementéacii) je na zaklade
komunikéacie vyhlasovatela a vybraného navrhovatela spresnit fakty, ktoré si vyzadujiu podrobnejSiu
analyzu a preto ich nie je mozné zahrn(t do ponuky.

Vybrany navrhovatel' systému workflow dostane od vyhlasovatela k dispozicii (za Uuc¢elom pripravy

Stadie vykonatelnosti) podrobné poziadavky ZSSK CARGO pre jednotlivé sekcie, ktorych stcastou
bude okrem iného popis procesov, funkéné poziadavky a vzory formularov.

25



Zmluva €. 1/2325-S35/2009

PRILOHA 2 SPECIFIKACIA REALIZOVANYCH CINNOSTi V JEDNOTLIVYCH ETAPACH

1. Dodavka softvérovych licencii
Adobe LiveCycle ES pre aplikacny server Jboss, v konfiguracii:

e LiveCycle Process Management ES, licencia pre neobmedzeny pocet formularov na 1 CPU
e LiveCycle Forms ES, licencia pre neobmedzeny pocet formularov na 1 CPU
e LiveCycle PDF Generator ES, licencia pre neobmedzeny pocet formularov pre 100 pouzivatelov

e LiveCycle Reader Extensions ES, licencia pre neobmedzeny pocet formularov pre 1000 pouzivatelov

« LiveCycle Content Services ES, licencia pre neobmedzeny pocet formularov na 1 CPU
e LiveCycle Data Services ES, enterprise licencia pre neobmedzeny pocet pouZivatefov na 1 CPU

Upozornenie: z licenéného hladiska povaZzuje spolocnost Adobe Systems za CPU bud' jednoduchy
procesor, alebo pri viacjadrovych procesoroch kazdé dve jadra.

Poznamka: aplikacny server JBoss je bezplatnou sucastou dodavky uvedenych licencovanych
komponentov Adobe LiveCycle ES. JBoss okrem inych funkcii umoznuje, aby moduly Adobe
LiveCycle ES pracovali v softvérovom klastri.

2. Pripravné a vSeobecné prace

Ich cielom je pripravit podmienky pre bezproblémové nasadenie workflow v jednotlivych
organizacnych zlozkach. Predpokladom zadatia tychto prac (s vynimkou analytickych) je existencia a
pripravenost’ hardvérovej a softvérovej infrastruktdry, popisanej v ponuke.

Pripravné a v3eobecné prace pozostavaju predovsetkym z nasledujacich Cinnosti:

e Detailna predinsStalacna analyza; okrem iného poskytne tieto vystupy:
o prehlad o nesulade realneho stavu voci funkénym a technickym Specifikaciam v zadani
o spresnené poziadavky na sucinnost dodavatela, zdkaznika a tretich stran o zoznam
otvorenych problémov a navrhy na ich vyrieSenie o zadkaznikom poZzadované zmeny oproti
pdvodnému zadaniu

o navrh dodatku k zmluve, ak si to vyZaduje niektory z predchadzajucich bodov, v€itane navrhu

finalneho harmonogramu
» InStalcia a konfiguracia aplikatného softvéru
o inStalacia aplikacného servera JBoss a softvérového klastra o inStalacia Adobe
LiveCycle ES o poinstalacna konfiguracia prostredia
e VSeobecna Uprava Workspace
o analyza
o vytvorenie hlavného menu a logovania o grafické prispdsobenie klienta
e Vytvorenie a konfiguracia spravy pouzivatelov
o analyza
o implementacia DB pouZivatelov a roli
o J2EE aplikécia na strane servera pre spravu pouzivatelov (aplikacné logika) o klientska
Flex aplik&cia pre spravu pouZivatelov
e Modul kompetencnej matice
o analyza
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o vVytvorenie a nasadenie implementacného modelu databazovych opravneni o
vytvorenie LiveCycle komponentu
o vytvorenie Flex aplikacie pre spravu opravneni a jej integracia do Workspace o
naplnenie kompetencnej matice prvotnymi datami

e Komunikéacia so SAP
o analyza
o vytvorenie prepojenia na SAP a import dat z modulu HR
o on-line replikacia alebo iny spésob poskytnutia Udajov (Ciselnikov a entit), urenych iba

na Citanie

e Sprava a monitorovanie automaticky spustanych Gloh
o analyza
o implementacny model
o nastavenie pre archivaciu, import, replikacie databazy, generovania Statistiky a pod. o
implement4cia automaticky spustaného importu zo SAP HR o implementéacia automaticky
spustanej replikacie zo SAP o obrazovka na spravu a monitorovanie automaticky
spustanych tloh

3. Logistika

e Sprava entit (aplikacna logika)
o analyza o tvorba Ciselnikov
o implementacné modely entit ako Formular®, ,Priloha“, ,Sprava“, ,Spis“, ,Zmluva"“,
.PoZiadavka na objednavku“, ,Rezervéacia“, ,Objednavka“ o rozSirenie funkcionality
Workspace vytvorenim Flex klienta (grafické rozhranie pre koncového pouZivatela)
o DAO - vSeobecné programovacie rozhranie na spristupnenie dajov z relacnej databazy
o vrstva aplikacnej logiky
*  Komunikacia s externym systémom
o analyza
o export do SAP (poziadavky, rezervacie, objednavky) o import zo SAP (poziadavky,
rezervacie, objednavky) o prehlady CO objektov (ndkladové stredisko, technicky objekt,
UcCet) o automatické spustanie procesov (udalost v SAP) o Udaje pre reporty (uréené len
na Citanie)
e Implementacia workflow
o celkovéa analyza Specifickych poZiadaviek organizacnej zloZky o klientske Flex
obrazovky pre vybrané aktivity o tvorba workflow pre jednotlivé aktivity o pre kazdy z
procesov a podprocesov:
m analyza a dizajn procesu
m  vytvorenie formuldrov XSD a schémy XML
«  Statistiky a reporty
o analyza
o pre kazdy z reportov:
m  implementacia reportu
m  Flex klient (rozhrania zadavania filtra a spustenia Statistik)
m  PDF Sablény pre vysledok
e Sprava a monitorovanie automaticky spustanych Gloh
o implementéacia automaticky spastanych tloh

4. Obchod, fazal

« Sprava entit (aplikacna logika) okrem tiketu vlecka o
tvorba Ciselnikov
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o implementacné modely entit ako Formular”, ,Priloha“, ,Spis“, ,Zmluva“, ,Tiket" o
rozSirenie funkcionality Workspace vytvorenim Flex klienta (grafické rozhranie pre
koncového pouzivatela)
o DAO - vSeobecné programovacie rozhranie na spristupnenie Gdajov z relacnej databazy
o vrstva aplikacnej logiky
e Komunikécia s externym systémom
o analyza komunikéacie so SAP
o uvolnenie zmluvy do SAP
o uvolnenie zmluvy do ISP
e Implementacia workflow
o analyza
o klientske Flex obrazovky a tvorba workflow pre aktivity:
m vyhodnotenie poZiadavky
zmena / novy zakaznik
overenie realizovatelnosti
overenie platobnej discipliny
tvorba navrhu zmluvy
formalna kontrola
m generovanie Cisla zmluvy / Cisla
dodatku o tvorba workflow pre podprocesy:
m schvalovanie pomocou kompetencnej matice
ukoné&enie zmluvy vSeobecne
vytvorenie zmluvy a sprievodného listu
zmena textacie zmluvy
tvorba cenovej ponuky
m tvorba vzoru zmluvy
o tvorba workflow pre procesy:
m tvorba zmluvy o podmienkach nakladnej prepravy
tvorba platobnych zmlav
tvorba zmluvy o vysporiadani pohladavok
tvorba prepravno-obstaravatelskej zmluvy
tvorba zmluvy o skladovani
tvorba zmluvy o vazeni na cestnej vahe
tvorba zmluvy o zisteni hmotnosti vozfiovych zasielok v stanici na ceste
tvorba zmluvy o Uprave nakladu
tvorba dohody o cene
m tvorba zakaznickej dohody
e Sprava a monitorovanie automaticky spustanych tloh
o davkovy import Udajov zo SAP

Vysledkom nasadenia fazy 1 v sekciach Useku obchodu vytvorenie komunikacie so SAP R/3 v
rozsahu, pri ktorom budu na €itanie spristupnené Udaje na vyplianie poliCok zmluvy, sprava vSetkych
entit okrem tiketu vlecka a vytvorenie vSetkych procesov - taktiez s vynimkou procesov suvisiacich s
vleckou. Procesy vo faze 1 eSte nebudd automatizovanym spdsobom komunikovat' so systémami SAP
a ISP.

5. Obchod, faza 2

e Sprava entit (aplikacnd logika) pre Cast vleCka
e Komunikacia s externym systémom
o analyza
o import tiketov vle€ka o export tiketov do SAP o export tiketov do ISP

« Implementacia workflow
o klientske Flex obrazovky a tvorba workflow pre aktivity:
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odoslanie navrhu zékaznikovi
uvolnenie zmluvy v ISP
transformacia zmluvy do SAP
transformacia zmluvy do ISP
m uvolnenie zmluvy v SAP
o tvorba workflow pre podprocesy:
m spracovanie neStandardnej zmluvy
m  kontrola zmluvy o pristavovani voziov na Ucelovu
kolaj o tvorba workflow pre procesy:
m tvorba zmluvy o pristavovani vozhiov na Ucelovu kolaj (dve alternativy)
m tvorba zmluvy o pristavovani vozriov na Uc€elovu kolaj a podmienkach jej
prevadzkovania (dve alternativy)
m tvorba vleCkovej zmluvy s dopravou
m tvorba vleCkovej zmluvy bez dopravy
m tvorba zmluvy o poskytovani vieckovych sluzieb s
prevadzkovatelom s dopravou
m tvorba zmluvy o poskytovani vleCkovych sluzieb s prevadzkovatelom
bez dopravy
m tvorba zmluvy o poskytovani vleckovych sluzieb s nezainteresovanym
subjektom
o dokoncenie workflow pre rozpracované aktivity, podprocesy a procesy
«  Statistiky a reporty v celom rozsahu
e Sprava a monitorovanie automaticky spustanych tloh
o implementéacia automaticky spustanej archivacie

Vo faze 2 teda bude dopracovand automatizovana komunikacia so systémami SAP a ISP,
vypracované aktivity a procesy sUvisiace s vleckou a pripravené relevantné Statistiky a reporty, ¢im
bude implementécia rieSenia pre sekcie z Useku obchodu dokoncena.

6. Sprava majetku

e Sprava entit (aplikacna logika)
o analyza o tvorba Ciselnikov
o implementacné modely entit ako Formular®, ,Priloha“, ,Sprava“, ,PoZiadavka na
objednavku, ,Rezervacia“, ,Objednavka“
o rozsirenie funkcionality Workspace vytvorenim Flex klienta (grafické rozhranie pre
koncového pouzivatela)
o DAO - vSeobecné programovacie rozhranie na spristupnenie Gdajov z relacnej databazy
o vrstva aplikacnej logiky
e Komunikacia s externym systémom
o analyza
o export do SAP (poziadavky, rezervacie) o import zo SAP (objednavky)
o prehlady CO objektov (ndkladové stredisko, technicky objekt, Gcet) o spistanie
procesov (udalost v SAP) o Udaje pre reporty (ur€ené len na Citanie)
e Implementacia workflow
o celkové analyza Specifickych poZiadaviek danej organizacnej zloZky o klientske Flex
obrazovky pre vybrané aktivity o tvorba workflow pre jednotlivé aktivity o pre kazdy z
procesov a podprocesov:
m analyza a dizajn procesu
m  vytvorenie formularov XSD a schémy XML
«  Statistiky a reporty
o analyza
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o pre kaZzdy z reportov:
m  implementéacia reportu
m  Flex klient (rozhrania zadavania filtra a spustenia Statistik)
m  PDF Sablony pre vysledok
Sprava a monitorovanie automaticky spustanych tloh
o implementacia automaticky spustanych Uloh
Prepojenie na intranet
o analyza o implementacia

ICT

Sprava entit (aplikacna logika)
o analyza o tvorba Ciselnikov
o implementacné modely entit ako Formular”, ,Priloha“, ,PoZiadavka na objednavku®,
.Rezervécia“, ,Objednavka“
o rozsirenie funkcionality Workspace vytvorenim Flex klienta (grafické rozhranie pre
koncového pouzivatela)
o DAO - vSeobecné programovacie rozhranie na spristupnenie Gdajov z relacnej databazy
o vrstva aplikacnej logiky
Komunikacia s externym systémom
o analyza
o export do SAP (poziadavky, rezervacie, objednavky) o
import zo SAP (poZiadavky, rezervacie, objednavky) o
prehlad skladu
o prehlady CO objektov (ndkladové stredisko, technicky objekt, icet) o prehlad zaznamov
z databazy zariadeni ICT o Udaje pre reporty (urCené len na Citanie) o prepojenie s
modulom logistiky o dopyt na ICT Manager
Implementacia workflow
o celkova analyza Specifickych poziadaviek danej organizacnej zlozky o klientske Flex
obrazovky pre vybrané aktivity o tvorba workflow pre jednotlivé aktivity o pre kazdy z
procesov a podprocesov:
m analyza a dizajn procesu
m  vytvorenie formuldrov XSD a schémy XML
Statistiky a reporty
o analyza
o pre kazdy z reportov:
m implementéacia reportu
m  Flex klient (rozhrania zadavania filtra a spustenia Statistik)
m  PDF Sablény pre vysledok
Sprava a monitorovanie automaticky spustanych tloh
o implementacia automaticky spustanych uUloh
Prepojenie na intranet
o analyza o implementacia
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PRILOHA 3 SLA - SPECIFIKACIA SLUZIEB PODPORY

Popis sluzby

Partner v ramci aplikacnej podpory informacného systému - Workflow pre ZSSK CARGO bude
poskytovat nasledovné sluzby :

1. SLUZBY PODPORY PREVADZKY
« Ladenie vykonnosti aplikacie - IS Workflow (ADOBE)
e Zabezpecenie funkZnosti software - IS Workflow (ADOBE)

o Analyza a rieSenie identifikovanych incidentov a problémov na aktualnej verzii aplikatného
software, prislusnych databaz a sietovej infrastruktiry software - Workflow, o
Dokumentovanie zmien a zasahov v software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo
suvisiacich s odstraniovanim chyb,

o ldentifikacia potencialnych rizik v software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo,
ohrozujucich ich prevadzku a spdsobujucich vypadky, resp. obmedzenia funkcionality
software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo a predkladanie navrhov na ich
eliminaciu

o Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zasahom u Partnera o

Nasadzovanie novych verzii aplikacného software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo

do produkéného prostredia.

* Instalacia novych verzii software - IS Workflow (ADOBE) (myslia sa nové verzie platformy
Adobe LiveCycle Enterprise Suite, na ktoré ma Zelezni¢na spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s.,
narok v zmysle zakipenych licencii a tzv. softvérového ,maintenance” tretej strany).

2. SLUZBY APLIKACNEJ PODPORY

e Poskytovanie konzultacii zodpovednym pracovnikom ZSSK CARGO pre objastiovanie,
upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s problematikou funkcionality, administracie
a prevadzky software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo,

e Osobna podpora pri zabezpeceni testovania opravenych funkénosti software - IS Workflow
(ADOBE) pre ZSSK Cargo,

e Odstranovanie chyb software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo, ktoré boli spdsobené
nekorektnym zasahom ZSSK CARGO,

e Zakladny monitoring a podpora funk¢nosti software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo,
konzultacie k navaznosti na systémovu, datova a komunika¢n( vrstvu software - IS Workflow
(ADOBE) pre ZSSK Cargo

¢ Podpora monitorovania a dohladu prevadzkovych postupov software - IS Workflow (ADOBE)
pre ZSSK Cargo,

e Vy3kolenie vybranych pracovnikov a na prevadzkové postupy ovladania software - IS
Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo,

« Konzulticie a realizcia prac pre prevadzkovu a testovaciu infrastruktdru.

3. ROZSIROVANIE FUNKCIONALITY SOFTWARE

Analyza, navrh a vyvoj rozSirenia, vylepSenia a/alebo modifikacie aplikacného software - IS Workflow
(ADOBE) pre ZSSK Cargo vratane datového modelu a zapracovania legislativnych zmien v rozsahu
do 396 hod/rok.
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ZSSK CARGO _ pre vykon sluZieb podpory aplikachého programového vybavenia - IS Workflow
(ADOBE) pre ZSSK Cargo vytvori patricné podmienky u prevadzkovatela HW-SW serverov tohto
projektu:
e zabezpeCi prevadzku HW a zakladného programového vybavenia serverov v rezime
zodpovedajucom rezimu prevadzky systému workflow,
e zabezpeci koordinaciu terminov udrzby s Partnerom poskytujicim sluzby podpory,
» zabezpeci u prevadzkovatela IS Workflow (ADOBE) nahlasovanie vynimo¢nych stavov HW-
SW vybavenia na hotline Partnera,
« zabezpeci u prevadzkovatela pravidelnu archivaciu databazy aplikacie IS Workflow (ADOBE),
» zabezpeci u prevadzkovatela neruSené pripojenie aplikacného servera na datovu siet ZSSK
Cargo rychlostou 100 Mb/s a vzajomné prepojenie aplikaCnych a databazovych serverov
rychlostou 1 Gb/s.

Sluzby RozSirovania funkénosti Software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo budu
vykonavané nasledovne

ZSSK CARGO, pripadne poverena osoba ZSSK CARGO, spracuje poziadavku na rozSirenie
funkcionality v zmysle dokumentu ,PoZiadavka na zmeny funkcionality software - IS Workflow
(ADOBE) pre ZSSK Cargo“. Kazda prijata poziadavka bude povazovana za platna v pripade, Ze bude
spracovana v zmysle nasledovnych skutocnosti :

e bude vystavena Opravnenou osobou ZSSK CARGO,

e bude zasland poverenou osobou ZSSK CARGO alebo Projektovym manazérom ZSSK
CARGO poverenej osobe Partnera a projektovému manazérovi Partnera,

e poziadavka bude spracovana na formulari (vzor ¢.1), pricom vSetky Udaje budl nalezite
vyplnené,

« spracovany dokument ,Stadia realizovatelnosti“ predloZi Projektovy manaZér Partnera
projektovému manazérovi ZSSK CARGO. V tomto dokumente bude uvedena odhadovana
celkovéa cena prac nutnych pri danom RozSireni funkcionality software - IS Workflow (ADOBE)
pre ZSSK Cargo budi dohodnuté medzi ZSSK CARGOM a Partnerom. Stadia
realizovatelnosti bude spracovana na formulari (vzor €.2), pricom vSetky Udaje budu nalezite
vyplnené.

V pripade, 7e projektovy manazér ZSSK CARGO suhlasi s predmetom dokumentu “Stadia
realizovatelnosti“ vystavi dokument “Objednavka podla Studie realizovatelnosti a odoSle ho emailom
aj oficidlnou poStou projektovému manaZérovi Partnera a poverenej osobe Partnera. Objednavka
podla Studie realizovatelnosti bude spracovana na formulari (vzor €.3), pricom v3etky udaje budu
nélezite vyplnené.

Partner bude vykonavat RozSirovanie funkcionality software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo
na zaklade nahlasenia poziadavky ZSSK CARGO nasledovne:

e Poziadavky budu prijimané a pozZiadavky budu rieSené v Zakladnom asovom pokryti

e Partner zahaji pracu na analyze poZziadavky ihned po jej nahlaseni a vypracuje najneskér do
10 Pracovnych dni ,Stadiu realizovatelnosti“ vratane jeho ohodnotenia na zaklade
Clovekohodin. ZSSK CARGO je povinné poskytnat pri Stadii realizovatelnosti potrebnu
sucinnost’ najm&@ poskytnutim nevyhnutnych Gdajov. Ak rozsah poziadavky na zmenu
neumoziuje spracovat ju v termine 10 Pracovnych dni, Partner na to ZSSK CARGO upozorni
a termin sa stanovi dohodou Zmluvnych stran,

« V pripade odsuhlasenia Studie realizovatelnosti obidvoma zmluvnymi stranami, budi prace
vykonavané v jej zmysle podla vzdjomne odsuhlaseného planu,

e Za UCelom planovania kapacit je ZSSK CARGO opravneny predlozit raz rocne plan
rozSirovania funkcionality. Poskytovatel odsuhlasi harmonogram a terminy v plane. Plan
rozSirovania funkcionality a jeho plnenie raz Stvrtro¢ne vyhodnocuje spoloéne ZSSK CARGO
a Partner. V pripade potreby je pri vyvhodnocovani mozné vykonat zmeny alebo doplnenie v
tomto plane, pokial' s nimi suhlasia obe zmluvné strany.

Po odovzdani vykonu (zmeny funkcionality) podla dokumentu ,Objednavka podla Stidie
realizovatelnosti* Opravnena osoba Partnera vystavi dokument “Akceptacny protokol k Objednavke
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podla Studie realizovatelnosti® a d4 ho akceptovat poverenej osobe ZSSK CARGO. Akceptacny
protokol bude spracovany na formulari (vzor €.4), pricom v3etky Udaje budu naleZite vyplnené.

Projektovy manazér ZSSK CARGO ma odo dfa vyzvy Partnerom, 10 Pracovnych dni na ukongenie
akceptacie. V pripade, Ze plnenie na zaklade Objednavky bolo poskytnuté riadne a v€as, zavazuje sa
ZSSK CARGO podpisat’ Akceptacny protokol najneskdr vSak do 7 Pracovnych dni odo diia ukon&enia
akceptacie.

V pripade, zZe dodané zmeny funkcionality obsahuju chyby alebo ich aplikaciou vyvolali chyby inej Casti
funkcionality software - 1S Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo ma ZSSK CARGO pravo
neakceptovat' tito zmenu a Partner ma povinnost bezodkladne chyby odstranit a opatovne predlozit
tieto zmeny funkcionality na otestovanie ZSSK CARGO a jeho akceptaciu.

4. CASOVE POKRYTIE

Sluzba “Zabezpecenie funkcnosti software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo“ tykajuca sa
problémov “Podstatny problém* bude vSeobecne zabezpefovana v reZime 8x5. InStaldcia novych
verzii aplikicie sa uskutocni s ohladom na €o najmensie naruSenie plynulosti prevadzky v takom ¢ase,
aky si obe strany vzdjomne odsuhlasia, a to aj nad ramec rezimu 8x5. Podrobnosti uvadza tabulka:

Popis sluzby Zavaznost’ problému Zakladné casové pokrytie
Zabezpecovanie funkénosti software Podstatny problém 8x5
IS Workflow (ADOBE)
Nie zavazny problém 8x5

Ostatné sluzby (okrem zavadzania
novych verzii) Dohodou aj mimo rezim 8x5

5. UROVEN POSKYTOVANIA SLUZBY

Urovenn a kvalita poskytovanych sluZieb, bude merana, vyhodnocovana a vykazovana na baze
meracich obdobi v trvani jedného mesiaca, priCom pre meranie Urovni a kvality poskytovanych sluzieb
sa uplatnia parametre sluzieb pre jednotlivé Sluzby, uvedené niZSie.

DEFINICIA PARAMETROV UROVNI SLUZIEB

Urovne poskytovania sluZieb “Software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo*, ktoré méa dosiahnut
Partner, sa budl merat na zéklade nasledujicich parametrov a v zmysle nasledujicich definicii
pojmov:

* Vypadok aplikacie je preruSenie prevadzky aplikacie sprevadzané Uplnou nedostupnostou
sluZzieb aplikatného a datab&zového software (aplikatného a/alebo databazového servera)
pre jeho uZivatelov, spdsobené vylu¢ne v dosledku Poruchy aplikacného alebo databazového
subsystém.

« Doba vypadku aplikacie je €as, ktory uplynie medzi prvym hlasenim Vypadku aplikacie
ur€enému pracovnikovi Partnera systémovym hlasenim alebo Partnerom. Ktory sa dozvie o
takomto vypadku aplikacie a €asom, kedy Partner oznami ZSSK CARGO, ze Vypadok
aplikacie bol odstraneny.
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« Definicie typov problémov :

Podstatny problém

Porucha s obmedzenym dopadom na prevadzku. Dopad je ohraniceny
alebo s obmedzenym rozsahom.

Nie zavazny problém

Porucha, chyba alebo pripomienka na funkcionalitu software - IS
Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo , ktord nema podstatny dopad na
prevadzku tohto software - IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo
alebo iné systémy zavislé od tohto software.

Doba odozvy znamena, Ze kontaktnd osoba Partnera vola spat kontaktnej osobe ZSSK
CARGO a informuje ju o detailoch problému znamych v danom Case, o zacati diagnostiky
problému, o daldich krokoch. Cas je pocitany od okamihu nahlasenia problému kontaktnou
osobou ZSSK CARGO do okamihu, ked Partner zavola naspéat.

Doba neutralizacie znamen4, Ze bolo uplatnené aspon docasné rieSenie do systému

(sluzba/prevadzka bola obnovena), pri€om €as je pocitany od okamihu nahlasenia problému

kontaktnou osobou ZSSK CARGO.

Doba docasnej opravy znamena Cas potrebny na implementaciu rieSenia, ktoré v plnom
rozsahu obnovi sluzbu a odstrani problém tak, aby sa zabréanilo jeho opakovaniu. Cas je
pocitany od okamihu nahlasenia problému kontaktnou osobou ZSSK CARGO od okamihu,
ked Partner vyrieSi problém v silade s tymto ¢lankom.

Doba trvalého vyrieSenia znamena Cas do najdenia a implementovania finalneho trvalého
rieSenia v danej verzii SW. Cas je pocitany od okamihu nahlasenia problému kontaktnou
osobou ZSSK CARGO do okamihu, ked' Partner implementuje finalne rieSenie.

Partner zahdji pracu na diagnostikovani problému najneskér do doby odozvy uvedenej v bode
3.2. tejto prilohy po jeho nahlaseni a oznami ZSSK CARGO priblizny termin jeho odstranenia,
najneskér vSak do doby odstranenia vady uvedenej v tabulke ,Pozadované hodnoty Grovni
poskytovania sluzieb®.

Ak bude problém natolko komplikovany, Ze jeho odstranenie si vyziada Cas dlhSi ako doba
odstranenia vady uvedena v tabulke ,Pozadované hodnoty Urovni poskytovania sluzieb®
Partner oznami tGto skutoénost ZSSK CARGO a poziada ho o predizenie doby na
odstranenie vady. ZSSK CARGO moéze suhlasit’ s touto lehotou, ¢im nebude uplatriovat’ vo i
Partnerovi sankcie. ZSSK CARGO nebude uplatiiovat' vo€i Partnerovi Ziadne sankcie v
pripade problémov, ktoré s priamym désledkom vyS$Sej moci alebo cudzieho zavinenia.

Za odstranenie Vypadku aplikacie sa bude povaZovat odstranenie poruchy ¢iasto¢nej nedostupnosti s
priamym podnikovym dopadom, ktora taku Ciastocnl nedostupnost sprevadzala.

Pozadované hodnoty urovni poskytovania sluzieb

Zavaznost’ Doba Doba docasnej Doba trvalého
problému Priorita | Doba odozvy neutralizacie opravy vyrieSenia
Podstatny Nasledujuci prac. 24 hodin 5 pracov.dni  DalSia SW verzia
problém 1 den
Nie zavazny 3 pracovné dni 7 pracovnych dni | Dalsia softvérova |DalSia SW verzia
problém 2 verzia
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6. NAHLASOVANIE INCIDENTOV A POZIADAVIEK

Nahlasovanie incidentov
Nahlasovanie incidentov na servisné sluzby je nutné nahlasit jednym zo sp6sobov uvedenych

v tabulke.

Sposob nahlasovania Ad resallinka Dostupnost’
emailom helpdesk@assistance.sk 7x24
telefonicky +421 2 502 67 267 8 x5
Pisomne na adresu Partnera

Partner bude informovat ZSSK CARGO o zmenéch vysSie uvedenych udajov.
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2. VZORY FORMl’JLAROV PRE CINNOSTI SUVISIACE S
ROZSIROVANIM FUNKCIONALITY SOFTWARE - IS WORKFLOW

Vzor 1 - Formular pre poZiadavku na rozsirenie funkcionality sotware - IS Workflow
(ADOBE)

Sotware - 1S Workflow Poziadavka na rozsirenie funkcionality sotware - IS Workflow
(ADOBE) (ADOBE)

Identifikacia poziadavky

Opravnena Opravnena
osoba ZSSK osoba
CARGO: Dodavatel'a:
Datum ID poziadavky:

vystavenia

poziadavky:
|n§ta|éCia:|_| prOdUkéné, Poiadovany termin
rieSenia:

1 1 testovacia,

Popis poziadavky

Kratky popis kratky a vystizny popis poziadavky pripadne problému s vyuzitim
poziadavky: klucovych slov,

Detailny popis detailny popis poziadavky
poZiadavky:

Datum:
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3. VZOR 2 - FORMULAR PRE STUDIU REALIZOVATELNOSTI - IS WORKFLOW

(ADOBE)

Sotware " IS Workflow poziadavka na rozSirenie funkcionality sotware - IS Workflow

(ADOBE) (ADOBE) ¥
Identifikacia poziadavky:
Opravnena Opravnena
osoba ZSSK osoba
CARGO: Dodavatela:
Datum ID poziadavky:
vystavenia
poziadavky:

InStalacia:|__| produkEnd,

1 1 testovacia

Navrhovany
nredheZnv

PozZiadavka:
Kratky popis
poZiadavky:
Detailny popis
poziadavky:

Stadia realizovatelnosti:
= Specifikacia sluzby
= Analyza poZiadavky
»  Navrh implementacie poziadavky
= NAavrh testovania poZiadavky
= Navrh harmonogramu, terminy plnenia
» PoZadovana sucinnost ZSSK CARGO

m Pracnost na realizaciu (¢l.hod.)
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9. VZOR 3 - OBJEDNAVKA PODLA STUDIE REALIZOVATELNOSTI - IS

WORKFLOW (ADOBE)
Sotware - IS Workflow |PoZiadavka na rozSirenie funkcionality sotware - IS Workflow
(ADOBE) (ADOBE)

Identifikacia vykonu

Opravnena Opravnena osoba

osoba Dodavatela:
Koncového ZSSK
CARGO:

Datum ID Objednavky:
vystavenia

poziadavky:
InStalacia:|__| produkEénd,

1 1 testovacia

Pozadovany Pracnost’ na
termin plnenia: realizaciu
(€l.hod.)

Objednavame si vykon c¢innosti v rdmci Zmluvy o poskytovani podpory prevadzky a
aplikacnej podpory sotware - IS Workflow (ADOBE) v zmysle prilozenej Stadie
realizovatelnosti ID........................

Priloha: Studia realizovatelnosti

Datum:

Podpis opravnenej osoby ZSSK CARGO:
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10. VZOR 4 - AKCEPTACNY PROTOKOL ZMENY FUNKCIONALITY - IS WORKFLOW

(ADOBE)
Sotware - IS Workflow [PozZiadavka na rozSirenie funkcionality sotware - IS Workflow
(ADOBE) (ADOBE)

Identifikacia vykonu

ID Objednavky: Datum

vystavenia

Objednavky:

Opravnena Opravnena

osoba ZSSK osoba

CARGO: Dodavatela:
InStalacia:

11 produkéng, 11

_testovacia o ;
Dohodnuty Skuto€ny termin

termin plnenia: plnenia:

Popis vykonu:

Pracnost’ na realizaciu (€l.hod.):

Priebeh akceptacie:

Pripomienky k akceptacii:

Zmluvné strany suhlasia/nesuhlasia s akceptaciou ....................... s funkcionalitou podla
Objednavky ID..............

Datum:

Podpis opravnenej osoby Dodavatel'a:

Datum:

Podpis opravnenej osoby ZSSK CARGO:
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PRILOHA 4 HARMONOGRAM REALIZACIE

VSeobecné a pripravné prace 6 tyzdnov
Nasadenie systému pre Sekciu logistiky 8 tyZdiiov
Nasadenie systému pre sekcie Useku obchodu - faza 1 8 tyzdnov
Nasadenie systému pre sekcie Useku obchodu - faza 2 10
Nasadenie systému pre Sekciu spravy majetku tyzdnov
Nasadenie systému pre Sekciu ICT 9 tyzdnov
Rezerva 9 tyZzdiiov
Celkom 2 tyzdne

Uvedené Udaje budu upravené na zéklade vzajomne odsuhlasenej finalnej analyzy, ktora je st¢astou
vSeobecnych a pripravnych préac.

Casové udaje vychadzaju z predpokladu trvalo poskytovanej stginnosti zt¢astnenych stran v zmysle
ponuky, kvoli prehladnosti su poziadavky zhrnuté aj na prisluSnych miestach tohto dokumentu.
Nezahffiaju pripadné zdrzania vyvolané neskorym dodanim vystupom tretich stran, najma dprav v
systémoch ISP a SAP, ktoré vykonavaju tieto spolocnosti priamo alebo prostrednictvom svojich
partnerov.
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PRILOHA 5 - AKCEPTACNY PROTOKOL

AKCEPTACNY PROTOKOL Strana 41
¢. 00x Celk}om 62
stran
DODAVATEL: OBJEDNAVATEL:
TEMPEST, a.s. Zelezniéna spoloénost CARGO Slovakia, a.s.
Plynarenska 7/B Driefiova 24
821 09 Bratislava 82909 Bratislava
ICO: 313266 50 ICO: 35 914 921
IC DPH: SK 2020327716 IC DPH: SK2021920065
SPRACOVAL: OZNACENIE DOKUMENTU:
TELEFON: MIESTO HODNOTENIA:
E-MAIL: DATUM HODNOTENIA:

SUVISIACA ZMLUVA / OBJEDNAVKA G ...

PRODUKT A VERZIA:

MODUL:

DATUM OZNAMENIA O REALIZACI
ULOHY:

PREDMET ODOVZDANIA DIELA:
- Popis predmetu akceptovania

VYJADRENIE OBJEDNAVATELA KU KVALITE A TERMINU DODANIA DIELA:
Dielo bolo / nebolo? dodané v dohodnutom termine.
Dielo bolo / nebolo'* dodané v poZzadovanej kvalite.

Zodpovedna osoba zo strany objednavatela potvrdzuje, Ze bol dodany a zastupcom objednavatela
prevzaty a akceptovany!* predmet odovzdania diela v sulade s poziadavkami objednavatela a s vysSie
uvedenymi suvisiacimi dokumentmi .
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POZNAMKA:
Funkcionalita podla schvalenej analyzy

ZOZNAM PRILOH:

Zmluva €. 1/2325-S35/2009

ZA DODAVATELA:

Meno Podpis

ZA OBJEDNAVATELA:

Meno

DATUM AKCEPTOVANIA:

Podpis

D Nevhodné preskrtnite
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PRILOHA 6 - HW SPECIFIKACIA

Zmluva €. 1/2325-S35/2009

pocet ks cena ks cena Spolu

1 HW - DB server, OS
2 HW - Aplikacny server, OS 3
3 MS SQL 1
4 NET 1
5 Diskove pole HW 1

Diskove pole SW 1
6 HW support - servre 4x 1
7 Net support 1
8 Diskove pole HW support 3y 1
9 Indtalacia HW 1
10 Spolu
Produkt ID Popis produktu Podet Jednotkovd Cena celkom

kusov c
HP DL360G5 Mod-FX Svr

399524-B21 HP DL360R05 4M CTO Chassis

399524-B21 0D1

Factory integrated

399524-B21 B19

Europe - Multilingual Localization

512485-B21 0D1

Factory integrated

SKBDP73-02766

OEM Windows Svr Std 2003 English, R2a,
w/SP2

1

1

1
457949-L21 HP DL360R05 X5260 FIO Kit 1
457949-B21 HP DL360R05 X5260 Kit 1
457949-B21 0D1 Factory integrated 1
397413-B21 HP 4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit 2
397413-B21 0D1 Factory integrated 2
375861-B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD 2
375861-B21 0D1 Factory integrated 2
264007-B21 HP Slim 8X/24X DVD-ROM Drive 1
264007-B21 0D1 Factory integrated 1
399548-B21 HP E200i FIO Controller 1
405102-B21 HP SA E200 64MB FIO Cache 1
394795-B21 HP NC380T PCle Dp Mfn Gigabit Svr Adptr 1
394795-B21 0D1 Factory integrated 1
399542-B21 HP PS Assy DL36X HT PLG PFC Kit 1
399542-B21 0D1 Factory integrated 1
339778-B21 HP Raid 1 Drive 1 FIO Setting 1
512485-B21 HP iLO Adv 1-Svr incl 1yr TS&U SW 1

1

1

1

1

UJ101E HP 3y24x7 iLO AdvPack NonBL SW
CrLinnAar +
U4497E HP 3y 4h 24x7 ProLiant DL36x HW
medzistcet
medzisucet za podet kusov 3
HP DL360G5 Mod-FX Svr
399524-B21 HP DL360R05 4M CTO Chassis 1
399524-B21 0D1 Factory integrated 1
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399524-B21 B19 Europe - Multilingual Localization 1
457949-L21 HP DL360R05 X5260 FIO Kit 1
457949-B21 0D1 Factory integrated 1
397413-B21 HP 4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit 2
397413-B21 0D1 Factory integrated 2
375861-B21 HP 72GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD 2
375861-B21 0D1 Factory integrated 2
264007-B21 HP Slim 8X/24X DVD-ROM Drive 1
264007-B21 0D1 Factory integrated 1
399548-B21 HP E200i FIO Controller 1
405102-B21 HP SA E200 64MB FIO Cache 1
394795-B21 HP NC380T PCle Dp Mfn Gigabit Svr Adptr 1
394795-B21 0D1 Factory integrated 1
399542-B21 HP PS Assy DL36X HT PLG PFC Kit 1
399542-B21 0D1 Factory integrated 1
339778-B21 HP Raid 1 Drive 1 FIO Setting 1
512485-B21 HP iLO Adv 1-Svr incl 1yr TS&U SW 1
512485-B21 0D1 Factory integrated 1
SKBDP73-02766 VOV/ESl\éz\Nlndows Svr Std 2003 English, R2a, 1
SKMJ LIC-228-08617 leDIr_oivr Standard Edtn 2008 Sngl OLP NL 1
UJ101E I;|P 3y2ffx7 iLO AdvPack NonBL SW
U4497E HP 3y 4h 24x7 ProLiant DL36x HW 1
medzistcet
medzisucet za pocet kusov 1
ProCurve Switch 2810-24 G 24 port Layer
19021A 2 Gigabit stackable switch with 20 1
10/100/1000 ports and 4 dual personality
ports for either 10/100/1000 or mini GBIC
HP 3y4h24x7 ProCurve Stack24 HW
U2856E Support ,ProCurve Switch 4104GL,3 years 1
of hardware support. 4 hour onsite
response. 24x7 including HP holidays.
InStalacia 1
SYSTEM CX4-120 PSI
1 CX4-120C CX4-120C SPE WITH SINGLE SPS
1 CX4-4PDAE 4G DAE FACTORY OR FIELD INSTALL
1 CX4-NPS EMC PROFESSIONAL INSTALL NOT
NDNCDCMN
8 CX-4G15-146 146GB 15K 4GB FC
1 \V-CX4-14615K CX4 VAULT PACK 146GB 15K 4G DRIVES
NTV &
2 C13-PWR-7 2 C13 PWRCORDS W/ CEE7/7 PLUGS 250V
1NA
1 CLAR-RM-EUR CLRN REM MAINT MODEM KIT
Hardware Sub-total
1 NAVAGT-WINKIT NAVI AGENT WINDOWS MEDIA
1 NAV4-KIT Navisphere Manager CX4 Media Kit
1 NAV4-120 NAVISPHERE MANAGER FOR THE CX4-120
1 CX412C-KIT CX4-120 DOCS COMMON RTU &
DMNA/ICDDATL
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InStalacia

Maintenance CX4 3Y
4hod
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PRILOHA 7 POZIADAVKY NA SUCINNOST

A. Sucdinnost’ podla etap A.1.

Pripravné a vSeobecné prace

Zakaznik: Trvalo, kritické je obzvlast’ poskytnutie relevantnych Gdajov pre tvorbu kompetencnej
matice.

ISP: PredovSetkym poskytnutie Gdajov pre analyzu.

SAP:

L]

Modul kompetencnej matice
o poskytnutie informacii potrebnych na analyzu
Komunikacia so SAP
o spolupraca pri analyze najvhodnejSieho spdsobu poskytnutia on-line &iselnikov a entit
SAP pre implementovany systém
o poskytnutie zodpovedajuceho rozhrania na vymenu dat s modulmi AM, HR, MM, CO,
PM, PS, RE, SD a ZHMM systému SAP R/3
Sprava a monitorovanie automaticky spustanych tloh
o nastavenie pre import a replikacie databazy (bude splnené pri nastaveni komunikacie so
SAP podla predchadzajuceho bodu) o sucinnost pri testovani davkového importu zo SAP
HR
o sucinnost pri testovani automaticky spustanej replikacie Casti databazy alebo iného
vhodného spdsobu vymeny déat

A.2. Logistika Zakaznik: Trvalo.

ISP: Na zaklade dostupnych adajov nie.

SAP:

Sprava entit (aplikacna logika) sekcie logistiky
o poskytnutie logického modelu a pravidiel pre entity importované zo SAP; poskytnutie
doménového modelu (pripadne existujlcich rozhrani) a datovych typov definovanych
parametrov pre:
m poziadavky na objednavku sluzieb a investicii
= poZiadavky na spotrebny material
m  objednavky
m  akceptacné protokoly
Komunikacia s externym systémom
o poskytnutie rozhrania podla poZiadaviek na:
m  export upravenej poziadavky na objednavku sluzieb a investicii
import vzniknutej poziadavky na objednavku sluzieb a investicii
export upravenej poziadavky na spotrebny material
import vzniknutej poziadavky na spotrebny material
import objednavky zo SAP
export upravenej objednavky do SAP
prehlad CO objektu
automatické spustenie procesu
m  ziskanie Udajov pre reporty
Sprava a monitorovanie automaticky spustanych dloh
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o poskytnutie rozhrania pre déata Statistik

A.3. Obchod , faza 1 zakaznik:

Trvalo ISP:

« Komunikacia s externym systémom
o export tiketu Prepravno-obstaravatelskej zmluvy o export
tiketu Zmluvy o zisteni hmotnosti vozfiovych zasielok o export
tiketu Zmluvy o pristavovani voziiov o uvolnenie zmluvy ISP

SAP:

e Komunikacia s externym systémom
o poskytnutie rozhrania podla poZiadaviek na:
= import odberatelov
export tiketu Zmluvy o podmienkach nakladnej prepravy
export tiketu Dohody o cene
export tiketu Zakaznickej dohody
export tiketu Zalohy
export tiketu Inkasa
export tiketu Bezhotovostny platobny styk
export tiketu Pohladavka
= uvolnenie zmluvy SAP
e Sprava a monitorovanie automaticky spustanych tloh
o definovanie vhodného spdsobu a vytvorenie rozhrania pre implementéaciu davkového
importu odberatelov, pripadne pre replikaciu databazy

A.4. Obchod, faza 2
Zakaznik: Trvalo.
ISP:

«  Komunikacia s externym systémom
o export tiketu Prepravno-obstaravatelskej zmluvy o export tiketu Zmluvy o zisteni
hmotnosti vozfiovych zasielok o export tiketu Zmluvy o pristavovani voziov o uvolnenie
zmluvy ISP

SAP:

e Komunikacia s externym systémom

o poskytnutie rozhrania podla poZiadaviek na:

m import odberatelov

export tiketu Zmluvy o podmienkach nakladnej prepravy
export tiketu Dohody o cene
export tiketu Zakaznickej dohody
export tiketu Zalohy
export tiketu Inkasa
export tiketu Bezhotovostny platobny styk
export tiketu Pohladavka
export tiketu VleCka
uvolnenie zmluvy SAP
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» Sprava a monitorovanie automaticky spustanych uloh
o definovanie vhodného spdsobu a vytvorenie rozhrania pre implementéaciu davkového
importu odberatelov, pripadne pre replikaciu databazy

A.5. Sprava majetku zakaznik: Trvalo.
ISP: Na zéklade dostupnych Gdajov nie.

SAP:
e Sprava entit (aplikacna logika) sekcie spravy majetku
o poskytnutie logického modelu a pravidiel pre entity importované zo SAP; poskytnutie
doménového modelu (pripadne existujucich rozhrani) a datovych typov definovanych
parametrov pre:
m poziadavky na objednavku sluzieb a investicii
m poZiadavky na spotrebny material
m  objednavky
e Komunikdcia s externym systémom
o poskytnutie rozhrania podla poZiadaviek na:
m  export upravenej poziadavky na objednavku sluzieb a investicii (vznik alebo
uvolnenie)
m  export upravenej poziadavky na spotrebny material (vznik alebo uvolnenie)
= import objednavky zo SAP
m Cerpanie z Uctu (CO)
e Sprava a monitorovanie automaticky spustanych tloh
o definovanie vhodného spdsobu a vytvorenie rozhrania pre implementéciu davkového
importu objednavky

A.6.ICT
Zakaznik: Trvalo.
ISP: Na zéklade dostupnych Gdajov nie.

SAP:
e Sprava entit (aplikacné logika) sekcie ICT
o poskytnutie logického modelu a pravidiel pre entity importované zo SAP; poskytnutie
doménového modelu (pripadne existujicich rozhrani) a datovych typov definovanych
parametrov pre:
m poziadavky na objednavku sluzieb a investicii
m poziadavky na spotrebny materil
m  objednavky
m  zariadenia
«  Komunikéacia s externym systémom
o analyza
o poskytnutie rozhrania podla poZiadaviek na:
m  export upravenej poziadavky na objednavku sluzieb a investicii (vznik alebo
zmena)
export upravenej poziadavky na spotrebny material (vznik alebo zmena)
import poziadavky na objednavku sluzieb a investicii
import poziadavky na spotrebny material
export objednavky (vznik alebo zmena)
import objednavky zo SAP
export zvereného hmotného majetku a materialu

48



Zmluva €. 1/2325-S35/2009

import zvereného hmotného majetku a materialu
import CO objektov
import z modulu PS
= import z modulu AM
* Sprava a monitorovanie automaticky spustanych tloh
o definovanie vhodného spdsobu a vytvorenie rozhrania pre implementéciu davkového
importu (poziadavky na objednavku sluzieb a investicii, poziadavky na spotrebny
material, objednavky), pripadne pre replikaciu databazy

B. Podrobnosti k sucinnosti pri zabezpec€eni prepojenia navrhovanej aplikacie na
externé systémy

B.1 Prepojenie so SAP R/3

Po analyze s integrdtorom SAP u zakaznika bude zrejmé akym spbsobom bude prepojenie
realizované pre jednotlivé rozhrania.

B.1.1 Ciselniky a niektoré kmenové data (SAP RI3)

e Pre vSetky Casti aplikacie (Logistika, Obchod, SM, ICT)
e Predpoklada sa komunikacia na db arovni ako replikacia db.
* Jednosmerna komunikécia
« maximalna predpokladana frekvencia raz denne alebo spustenie on demand.
«  Entity a ¢iselniky (len Read Only)
o Kmeriové data odberatela,
o Poznamka: <<reporty vyZaduju entity, ktoré inak aplikacia nepotrebuje>> o
Ciselnik materidlu ( MM) o Cisleniky RE, CO, HR o cenniky, koeficienty K1, K2, K4
(obchod)
o Ciselnik NHM, skupin tovarov, TR1, kédov Zeleznic, kédov stanic, drZitelov vozriov, prepravcov
(obchod)

B.1.2. Data modulu HR

e Pre vSetky Casti aplikacie (Logistika, Obchod, SM, ICT)
e Komunikéacia na datovej rovni
o Generovanie DB delty alebo celej databazy zamestnancov z HR o
Entity zamestnanec, pracovné miesto, profesia
- kéd profesia
- ndzov profesia
- ID SAP PM
- vedlci zamestnanec
- Priezvisko
- Meno
- Osobné cislo
- ID SAP OJ
- Org. jednotka
- Nazov organizacnej jednotky (v sucasnosti nie je
Specifikované vo vystupnych zostavach HR)
- Kod pracovisko
- Nazov pracovisko
- Nazov OU
o Pripadne bude potrebné komunikovat na aplikacnej drovni (davkovo) m
Ak SAP bude posielat’ len platné zmeny v HR
e Organizatna zmena
e Personéalna zmena
o prepustenie zamestnanca
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0 prijatie zamestnanca
* jednosmerna komunikéacia
* maximalna predpokladana frekvencia raz denne alebo spustenie on demand.

B.1.3. Data modulu MM

e Pre Casti aplikacie (Logistika, SM, ICT)
*  Komunikécia aplikacnej arovni

o Entity
=  POBJ
«  Export online na aplikacnej drovni
0 Vznik alebo uvolnenie
» Import sekvencne alebo davkovo (pripadne na db Grovni podla
analyzy)
0 analyza pre potreby reportovania - aktualne udaje SAP R/3
e Atrib(ty typ poZiadavky (na sluZbu), typ sluZby, spracovatel, datum vzniku
poZiadavky, stav,...
m REZ
e Export online na aplikacnej arovni
0 Vznik alebo uvolnenie
« Import sekvenéne alebo davkovo (pripadne na db Urovni podla
analyzy)
0 analyza pre potreby reportovania - aktualne Udaje SAP R/3
» AtribGty mnoZstvo, é&islo materiélu, sklad, typ materidlu, ... NS, vybavujici
pracovnik, ¢islo REZ, ¢islo HMM, datum vzniku poZiadavky, ...
s  OBJ

»  Export online na aplikacnej drovni
* Import sekvencne alebo davkovo (pripadne na db Urovni podla
analyzy)
0 analyza pre potreby reportovania - aktualne udaje SAP R/3
e AtribQty Typ sluZby/materiélu, ddtum vzniku,...
m  Prehlad podpisanych zmluv
m  Prehlad skladu - jednosmerne
*  Prijem, Vydaj
e  VStup - materidl OPTIONAL
- skupina materialu
- sklad
- zavod
e vystup - zdznam ako na obrazovke SAP
. Stav zasob, Obrat zasob, Finan¢ny plan
m  Prenos zaznamov z DB zariadeni
e Jednosmernd komunikacia
- Cislo pracovnika
- datum priradenia
- typ zariadenia ICT/ndzov ¢&iselnika
- IDZHMM / IDAM
- Cislo zariadenia

B.1.4.Data modulu SD

*  Pre Casti aplikacie (Obchod)
e Komunik&cia aplikacnej arovni
0 obojsmerna online komunikacia
0 Sekvencny export entit (ticketov)
«  Entity
O TicketZoPNP o
TicketDoc O
TicketZD
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o TicketZaloha o Ticketinkaso o TicketBezhotovostny o TicketVilecka
e uvolnenie zmluvy

o Zmluva DOC o Zmluva ZD

o Zmluva o zéalohovych platbach o Zmluva o inkase uhrad

o Zmluvy o podmienkach bezhotovostného platobného styku B.1.5. Data
modulu ZHMM

e Export online na aplikacnej arovni
o zapisu zvereného majetku do systému SAP

e Import sekvencne alebo davkovo (pripadne na db Grovni podla analyzy)
o ziskania informé&cie o zverenom majetku (na daného pracovnika-Ziadatela)

B.1.6.Data modulu CO

e Pre v3etky Casti aplikacie (Logistika, Obchod, SM, ICT)
e jednosmerna komunikéacia
*  Komuniké&cia aplikacnej trovni
o Entity CO objekty (napr. NS - nédkladové stredisko, Zakazka, Technicky objekt, Nehnutel'nost) a
niektoré ich atributy, stav ¢erpania uctov: stavu Uctu, plan ¢erpania, aktudlne cerpanie

B.1.7.Data modulu RE

*  Pre Casti aplikacie (SM)

* jednosmerna komunikacia

»  Komuniké&cia aplikacnej alebo db drovni
o Entity ddta spravovanych budov

B.1.8.Data modulu AM

* Pre Casti aplikacie (ICT)
e Potrebna analyza
e Jednosmerna komunikécia

»  ziskania informécie o existujicom investicnom
majetku B.1.9.Data modulu PS

e Pre Casti aplikacie (ICT)
* Jednosmerna komunikacia _
e Udaje o existujacich prvkoch SPP

B.1.10 Automatické spustenie procesu

e Pre Casti aplikacie (Logistika)
* Udalost v SAP R/3 naStartuje proces v navrhovanej aplikacii
e Potrebnéa analyza
*  Komunikécia obojsmerna synchrénna na aplikacnej rovni
o vVolanie web service alebo tieZ dostaCuje odoslanie emailu na adresu
servera s definovanym obsahom

B.2.Prepojenie s ISP

51



Zmluva €. 1/2325-S35/2009

» Pre Casti aplikicie (Obchod)
»  Komunikéacia aplikacnej drovni
o export entit (ticketov)
o obojsmerna online komunikacia
* Entity
o TicketPOZ
o TicketZmluvaHmotnostZasielok
o TicketZmluvaPristavenieVoznov

« uvolnenie zmluvy
o Zmluva POZ

B.3.Prepojenie s ICT Manager

« Pre Casti aplikacie (ICT)
» Potrebna analyza

e vytvara poziadavku na vykon automaticky v externom systéme ICT

Manager B.4. Prepojenie so systémom CKM

e« Spominany IS je v Stadiu priprav a z toho dévodu nie je mozné Specifikovat vzajomnu
komunikéciu. Systém CKM nahradi koncept doCasného rieSenia Kompetenénej matice,
zahrnutého v rieSeni.

B.5. Prepojenie na intranetovy systém

« Pre Casti aplikacie (SM, Logistika, ICT)
e Jednosmerne (export)
e davkovo

»  Statické HTML stranky - prehlad poziadaviek anonymne
B.6. Prepojenie na DMS systém
e Pre Casti aplikacie (SM, Obchod, Logistika, ICT)

e Sprava formularov
« Systém DMS je zatial len planovany, prepojenie preto nie je sucastou projektu
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PRILOHA 8 - LICENCNE PODMIENKY ADOBE SYSTEMS

ADOBE SYSTEMS INCORPORATED
Software Adobe LiveCycle
Licen¢ni smlouva pro Software

UPOZORNEN[ PRO UZIVATELE: TATO LICENCNI SMLOUVA ("SMLOUVA") STANOVUJE, JAKYM ZPUSOBEM MOHOU
DRZITELE LICENCE INSTALOVAT A POUZ{VAT ZDE POPSANY SOFTWARE ADOBE. INSTALACE A POUZIVAN{ SOFTWARU
SE RIDI SAMOSTATNYM PISEMNYM USTANOVENIM S PODROBNYM POPISEM MNOZSTVi LICENCI PLATNYM PRO
DRZITELE LICENCE. DRZITEL LICENCE SOUHLASI S TiM, ZE TATO SMLOUVA MA STEJNOU PLATNOST JAKO JAKAKOLIV
JINA PISEMNA SMLOUVA PODEPSANA DRZITELEM LICENCE. KLEPNUTIM NA SOUHLAS SE SMLOUVOU PRI CTEN{
ELEKTRONICKE VERZE TETO LICENCE NEBO STAZENIM, ZKOPIROVANIM, INSTALACI NEBO POUZIVANIM SOFTWARU
DRZITEL LICENCE PRIJIMA VSECHNY PODMINKY A USTANOVEN{ TETO SMLOUVY. TATO SMLOUVA JE PRAVNE UCINNA
VZHLEDEM K JAKEKOLIV OSOBE NEBO PRAVNIMU SUBJEKTU, KTERY NAINSTALUJE A POUZI{VA TENTO SOFTWARE A
JAKEKOLIV OSOBE NEBO PRAVNIMU SUBJEKTU (JAKO JE NAPRIKLAD SYSTEMOVY INTEGRATOR, KONZULTANT NEBO
SMLUVNI PARTNER), KTERY INSTALUJE NEBO POUZ{VA SOFTWARE V ZASTOUPENI JINE OSOBY NEBO PRAVNIHO
SUBJEKTU.

TATO SMLOUVA SE VZTAHUJE POUZE NA SOFTWARE, NA KTERY DRZITEL LICENCE ZISKAL PLATNOU LICENCI, BEZ
OHLEDU NA TO, ZDA JE ZDE ZMINEN NEBO POPISOVAN DALSI SOFTWARE.

PRAVA DRZITELE LICENCE PODLE TETO SMLOUVY MOHOU BYT UPRESNENA DODATECNYMI PODMINKAMI A
USTANOVENIMI V SAMOSTATNE PISEMNE SMLOUVE S ADOBE, KTERE DOPLNUJI NEBO NAHRAZUJi CELOU TUTO
SMLOUVU NEBO JEJf CASTI.

1. Definice

1.1 "Adobe" znamena spoleCnost Adobe Systems Incorporated, sidlici v Delaware, 345 Park Avenue, San Jose, Kalifornie 95110, USA,
pokud plati odstavec 10(a) této Smlouvy; jinak to znamena spolecnost Adobe Systems Software Ireland Limited, Unit 3100, Lake Drive, City
West Campus, Saggart D24, Irskd republika, spolecnost fidici se irskymi zakony, sesterskd spolecnost a koncesionar spole¢nosti Adobe
Systems Incorporated.

1.2 "Autorizovani uZivatelé" znamena zamsstnanci nebo smluvn$ najati pracovnici (tj. zamsstnanci na dobu urcitou) DrZitele licence. Osoby
bez licence, které se podileji na elektronickych procesech vyuZivajicich Software se budou povaZovat za Autorizované uZivatele vyhradns za
ucelem urceni poctu uZivatelu pouZivajicich Software podle licence na zéklad$ poctu uZivatelu a ne pro jakékoliv jiné tiCely, vCetn$ prava na
pouzivani Komponent LiveCycle SDK a Komponent Flex SDK.

1.3 "Pocitac" znamena jednu nebo vice centralnich procesorovych jednotek ("CPU") v hardwarovém zarizeni (vCetn$ Serveru), kterd prijima
informace v digitalni nebo podobné forms a zpracovava je pomoci posloupnosti instrukci, aby se dosahlo urcitého vysledku.

1.4 "Funkce datovych sluzeb" znamend funkce vzdaleného pristupu a s nimi spojend cilova mista datovych sluzeb, které se automaticky
instaluji a konfiguruji pri pocatecni instalaci Zakladnich komponent.

1.5 "Zdroj dat" je softwarova aplikace, kterou DrzZitel licence vlastni nebo na kterou ma licenci, ktera primo nebo neprimo posila data (nebo
pres kterou se data ziskavaji) pro dcely zpracovani v softwaru Adobe LiveCycle Business Activity Monitoring. KdyZ nSjaka softwarova
aplikace zapisuje data do relacni databaze za tiCelem j ej ich zpracovani v softwaru Adobe LiveCycle Business Activity Monitoring, bude za
Zdroj dat povaZovana tato softwarova aplikace misto relacni databaze, ale pouze ve vztahu k datum zapisovanym do relacni databaze pomoci
takové softwarové aplikace.

1.6 "Nasadit" znamena predat nebo jinym zpusobem primo nebo neprimo zpristupnit Dokument jedné nebo vice osobam nebo subjektum
vcetn$ Prijemcu. Dokument, ktery byl Nasazen, se bude povaZovat za Nasazeny az do doby, kdy jiZ nebude nadale dostupny pro distribuci.

1.7 "Vyvojarské programy" znamenaji programy, které sestdvaji Castecn§ ze Zdrojovych souboru Flex SDK a céastecn$ z Podstatného
vylepseni DrZzitelem licence, které ke Zdrojovym souborum Flex SDK nsco pridava nebo je rozsiruje.

1.8 "Software pro vyvoj" znamend verzi Softwaru, na kterou je poskytnuta licenci pro pouZiti v technickém prostredi vyhradn$ pro provadsni
interniho vyvoje a testovani s ohledem na licencovany Produkéni software.

1.9 "Prostredi pro obnovu v pripads havérie" znamena technické prostredi DrzZitele licence urcené vyhradns k tomu, aby DrZiteli licence
umoznilo reagovat na poruchy v ¢innosti zpusobené udalostmi, které Drzitel licence nemuZe ovlivnit, a které by zpusobily na stran§ DrZitele

licence dlouhodobou nezpusobilost pokracovat v jeho zakladnich ¢innostech.

1.10 "Dokument" znamena elektronicky soubor, ktery obsahuje urcité Funkce jako vysledek toho, Ze byl zpracovan softwarem Adobe
LiveCycle Reader Extensions, Adobe LiveCycle Rights Management nebo Adobe LiveCycle Barcoded Forms.
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1.11 "Dokumentace" znamena uZivatelské prirucky anebo technické publikace dodavané v souvislosti s platnou licenci pro Software a
vztahujici se k instalaci, pouZivani a spravs Softwaru.

1.12 "Licenc¢ni smlouva s koncovym uZivatelem" znamena nsjakou licen¢ni smlouvu s koncovym uZivatelem, ktera ustanovuje: (a) omezené
nevyhradni pravo pouZivat prislusny Vyvojarsky program; (b) sadu ustanoveni, ktera zajisti, Ze kazdy, kdo obdrZi licenci od DrZitele licence a
nabyva prava v takové Licen¢ni smlouvs s koncovym uZivatelem bude dodrZovat vSechna zde stanovend omezeni a povinnosti vztahujici se
ke Komponentam Flex SDK; (c) zdkaz zpStného inZenyrstvi, dekompilovéani, dizasemblovani a jinych pokusu o odhaleni zdrojového kédu
prislusného Vyvojarského program, ktery je v podstatS podobny tomu, co je ustanoveno dale v oddilu 2.10(a); (d) prohlaseni, Ze pokud
zakaznik DrZitele licence potrebuje nsjaky software od Adobe, aby mohl pouzivat Vyvojarsky program: (1) zakaznik DrZitele licence musi
ziskat pro takovy software od Adobe platnou licenci a (2) pouZivani takového softwaru od Adobe zakaznikem Drzitele licence musi byt v
souladu s podminkami a ustanovenimi licen¢ni smlouvy s koncovym uZzivatelem, ktera se dodava s takovym softwarem Adobe; (e) prohlasent,
Ze si Drzitel licence a jeho dodavatelé ponechaji vSechna prava, naroky a vlastnictvi k prisluSnému Vyvojarskému programu, které je v
podstats podobné tomu, co je ustanoveno dale v oddilu 5, (f) prohlaseni, Ze dodavatelé DrZitele licence odmitaji vSechny zaruky, podminky,
pozadavky nebo ustanoveni tykajici se prislusného Vyvojarského programu a (g) omezeni odpovsdnosti, které odmita veSkerou odpovsdnost v
zajmu dodavatelu DrZitele licence.

1.13 "ZkuSebni software" znamena Software licencovany pouze pro tcely interniho posouzeni a ne pro vyrobni obchodni pouZiti.

1.14 "Funkce" znamena: (a) urcitou technologii vloZenou do souboru PDF pomoci softwaru Adobe LiveCycle Reader Extensions, ktera
povoluje v softwaru Adobe Reader funkce, které by jinak nebyly dostupné (napr. ulozit dokument lokalns nebo pridat anotace); (b) metadata
(uloZena na PocitacCi anebo vloZené do elektronického souboru v podporovaném formétu souboru), ktera obsahuji nebo odkazuji na prava
pristupu a pouZivani, navrzend tak, aby byla uplatnSna pomoci softwaru Adobe LiveCycle Rights Management a to primo nebo pres
podporované softwarové aplikace; a, (c) urCitou technologii vloZenou do souboru PDF pomoci softwaru Adobe LiveCycle Barcoded Forms,
kterd umoziiuje softwaru od Adobe i jinych vyrobcu dekdédovat carové kody, které jsou dynamicky generované a aktualizované pomoci
softwaru Adobe pri zaddvani dat do takovych souboru PDF.

1.15 "Komponenty Flex SDK" znamena soubory, knihovny a spustitelné moduly obsaZené ve sloZce oznacené Flex SDK nebo v podobn$
oznacenych slozkach (napr. Flex SDK 2 apod.) (s vyjimkou obsahu v podsloZce "samples"), v€etn§ Zdrojovych souboru Flex SDK,
sestavujicich souboru, kompildtoru a souvisejicich informaci, a také specifikaci formdtu souboru, pokud existuji, které jsou obsaZeny jako
soucést Softwaru podle popisu v Dokumentaci Flex SDK nebo v souboru "Read Me" doprovézejicim software Flex SDK.

1.16 "Zdrojové soubory Flex SDK" znamena soubory se zdrojovym kddem pro Flex Framework, které se dodavaji s Komponentami Flex
SDK.

1.17 "Zakladni komponenty" znamena komponenty Softwaru, které se instaluji automaticky se standardni konfiguraci pro prvni instalace, a
které budou funkéni poté, co DrZitel licence zada jeden Licencni kli¢, poskytnuty pro takové prvni instalace. Termin "Zéakladni komponenty"
vyslovn$ vylucuje (a) softwarové aplikace popsané v oddilu 3 této Smlouvy, jiné Casti Komponent LiveCycle SDK neZ klientské knihovny
pouzivané pro programovy pristup k Softwaru a Komponenty Flex SDK, (b) software aplikacniho serveru JBoss, databazovy software
MySQL a software ovladace MySQL JDBC doprovazejici Software a (c) dalsi komponenty Softwaru, které jsou samostatns licencované od
Adobe anebo vyZaduji samostatny Licencni kli¢ k tomu, aby byly funkcni.

1.18 "Vnitmi sit" znamend soukromou, vlastni sit' DrZitele licence, pristupnou pouze Autorizovanym uZzivatelum. Termin "Vnitmi sit"
vyslovn$ vylucuje internet a jakoukoli jinou sitovou komunitu otevrenou pro verejnost, vcetn$ skupin zaloZenych na Clenstvi nebo
predplatném, spolku nebo podobnych organizaci. Pripojeni k Vnitrni siti DrZitele licence pres zabezpeCené spojeni, jako je VPN nebo
vytaCené pripojeni, za iCelem umoznsni pouzivani Softwaru pro Autorizované uZivatele se povazuje za pouzivani pres Vnitrni sit’.

1.19 "Licencni kli¢" znamend jakykoliv licenc¢ni kli¢, aktivacni kdd nebo podobné kédy ridici instalaci, pristup nebo pouzivani, vcetns
sériovych Cisel a elektronickych certifikatu digitalnS podepsanych od Adobe, které maji poskytnout pristup k licencovanym softwarovym
aplikacim.

1.20 "MnozZstvi licenci" znamend jakékoli oznacCeni poctu jednotek urcené spolecnosti Adobe v souvislosti s poctem poskytnutych licenci
uvedenych v samostatném pisemném dokumentu, pro tcely stanoveni rozsahu oprdvnsni DrZitele licence na pouzivani Produkéniho softwaru
a Softwaru pro vyvoj. MnozZstvi licenci je do této Smlouvy zahrnuto odkazem. Pro kaZdou softwarovou aplikaci plati jedno nebo vice z
nasledujicich MnoZstvi licenci (nebo jiné MnoZstvi licenci podle popisu v samostatném pisemném dokumentu):

(a) Podle poctu CPU. Celkovy pocet CPU na Pocitacich pouZivanych pro provozovani Softwaru nesmi prekroc€it licencovany pocet CPU.
Pro tcely tohoto Mnozstvi licenci: (i) vSechny CPU na Pocitaci, na kterém je Software nainstalovany, se budou povaZovat za provozujici
Software, pokud DrZitel licence nezkonfiguruje tento Pocitac (s pouZitim spolehlivé a ovsritelné metody hardwarového nebo softwarového
rozdsleni na oddily) tak, Ze celkovy pocet CPU, na kterych je ve skutecnosti provozovan Software, je mensi nezZ jejich celkovy pocet na tomto
Pocitaci; a (ii) kdyZ CPU obsahuje vice nez jedno procesorové jadro, kazda skupina dvou (2) jader a pripadné zbyvajici neparové jadro se
bude povazovat za CPU, pokud neni nSco jiného uvedeno v platné prevodni tabulce Multicore Conversion Table dostupné na adrese
http://www.adobe.com/go/multicorepolicy nebo jak je samostatns pisemns stanoveno.

(b) Podle poctu dokumentu. Celkovy pocet jedinecnych Dokumentu, které jsou soub$zn$ Nasazeny nesmi prekrocit licencovany pocet
Dokumentu. Dokument se bude povazovat za "jedinecny", ledaZe by to byla identickd kopie Nasazeného Dokumentu, primy preklad
Nasazeného Dokumentu do jiného jazyka nebo by se lisil od jinych Nasazenych Dokumentu pouze z hlediska oprav typografickych chyb,
prizpusobenim informaci o Prijemcich (jako je napr. jméno, adresa nebo ¢islo uctu) pred Nasazenim a podobnymi rozdily, které nemsni
zakladni funk¢ni tcel tohoto Dokumentu. Do té miry, jak je v Dokumentu zahrnut obsah obsazeny v ostatnich elektronickych souborech,
které byly zpracovany stejnymi softwarovymi aplikacemi Adobe a jsou samostatn$ Nasazeny jako Dokumenty, pak kazdy takovy elektronicky
soubor bude také povazovan za jedinecny Dokument.

(c) Podle poctu prijemcu. Celkovy pocet Prijemcu, kteri obdrzi Nasazené Dokumenty, nesmi prekrocit licencovany pocet Prijemcu.
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(d) Podle poctu serveru. Celkovy pocet Serveru, na kterych je Software instalovan, nesmi prekrocit licencovany pocet Serveru.

(e) Podle poctu uZivatelu. Celkovy pocCet Autorizovanych uzivatelu pouzivajicich Software nesmi prekroCit licencovany pocet
Autorizovanych uZzivatelu.

1.1 "Komponenty LiveCycle SDK" znamenaji softwarové knihovny (v€etn$ klientskych knihoven pouZivanych pro programovy pristup k
Softwaru), ukazkovy kéd softwaru, aplikacni programové rozhrani, hlavickové soubory a souvisejici informace a specifikace formétu
souboru, pokud existuji, které jsou obsaZeny jako soucast Softwaru podle popisu v Dokumentaci nebo v souboru "Read Me" doprovazejicim
prislusny Software, ale s vyloucenim Komponent Flex SDK.

1.2 "Podstatné vylepSeni" znamena zretelnd, msritelnd a definovatelna vylepSeni Zdrojovych souboru Flex SDK, ktera poskytuji rozsirenou
nebo pridavnou podstatnou a primarni funkcnost, ktera ke Zdrojovym souborum Flex SDK pridava podstatnou funk¢ni hodnotu.

1.3 "Produk¢ni Software" znamend Software licencovany pro vyrobni obchodni pouZiti.

1.4  "Prijemce" znamena osobu nebo subjekt, pro které DrZitel licence primo nebo neprimo Nasazuje Dokumenty. Kazda osoba nebo
subjekt, kterd obdrzi Nasazeny Dokument, se bude povaZovat za jedinecného Prijemce vzhledem k urcité softwarové aplikaci, ledaze by
identita tohoto Prijemce byla DrZiteli licence zndma pred Nasazenim a DrZitel licence jiZ drive Nasadil Dokumenty pro tohoto Prijemce.

1.5 "Server" znamend PocitaC navrZeny nebo zkonfigurovany pro pristup vice uZivatelu pres sit’.

1.6 "Kratkodoby proces" znamena elektronicky proces, ktery (a) je oznaCen jako "kratkodoby" pomoci uZivatelského rozhrani nebo
aplika¢niho programového rozhrani Komponent LiveCycle SDK , (b) je spoustSny specifickou akci jedné osoby nebo pocitace, (c) vede k
provedeni jedné elektronické transakce sestavajici z jedné nebo vice udalosti, které nastanou postupn$ nebo synchronns$ v redlném case a
generuji urcity vysledek nebo vystup a (d) nezahrnuje ani nevyzaduje zadny lidsky zasah (jiny neZ spustsni procesu).

1.7 "Software" znamena Zakladni komponenty, Komponenty LiveCycle SDK, Komponenty Flex SDK a verzi strojového kédu platns
licencovanych softwarovych aplikaci dodavanych Adobe a popsanych v oddilu 3, vcetn$ veSkeré Dokumentace a dalSich materidlu
poskytovanych Drziteli licence spolecnosti Adobe podle této Smlouvy, ale nezahrnuje software aplikacniho serveru JBoss, databazovy
software MySQL ani software ovladace MySQL JDBC doprovazejici Software.

2. Licence. Podle podminek a ustanoveni této Smlouvy Adobe poskytuje DrZiteli licence casovs neomezenou (s vyjimkami uvedenymi v
oddilu 15 ("Doba trvéani a ukonceni")), nevyhradni licenci povolit Autorizovanym uZivatelum nainstalovat a pouZivat dodany Software podle
podminek a ustanoveni této Smlouvy, na Pocitacich pripojenych k Vnitrni siti DrZitele licence, na licencovanych platformach a konfiguracich,
zpusobem a pro ucely popsané v Dokumentaci, jak je dale podrobnsji stanoveno. Drzitel licence muZe také umoznit osobdm nevlastnicim
licenci ucastnit se elektronickych procesu, které vyuzivaji Produkéni software, za predpokladu, Ze takovym osobam nevlastnicim licenci neni
povoleno pouzivani Komponent LiveCycle SDK ani Komponent Flex SDK nebo jiné primé pouzivani Softwaru, a takova tcast nijak
neporusuje Zadna z omezeni popsanych v oddilu 2.10(d) ("Nedovolené pouZivani") této Smlouvy.

2.1 Omezeni licence. Pravo DrzZitele licence instalovat a pouZivat Software je omezeno ndsledujicimi ustanovenimi podle typu
licencovaného Softwaru: (a) pokud Drzitel licence ziskal licenci na verzi Produk¢niho softwaru nebo Softwaru pro vyvoj, pak pravo Drzitele
licence instalovat a pouzivat Software je omezeno na zdklad$ MnoZstvi licenci platnych pro urcitou licencovanou softwarovou aplikaci, jak je
stanoveno v samostatném pisemném dokumentu a jak je dale stanoveno v oddilu 3 této Smlouvy; a (b) pokud DrZitel licence ziskal licenci na
ZkusSebni software, pak pravo DrZitele licence instalovat a pouZivat Software je omezeno podle ustanoveni v oddilu 4 této Smlouvy.

2.2 Zakladni komponenty. DrZitel licence muZe instalovat a pouZivat Zakladni komponenty vyhradn$ pro tcely umozns$ni pouZivani
Softwaru v souladu s touto Smlouvou a s nasledujicimi dodatecnymi omezenimi: (a) pravo DrzZitele licence navrhovat, implementovat anebo
provadst elektronické procesy, které jakymkoliv zpusobem pouZivaji Software, je omezeno na Kratkodobé procesy, ledaze by DrZitel licence
obdrzel platnou licenci pro software Adobe LiveCycle Process Management ve verzi Produkcni software; (b) Drzitel licence nesmi
modifikovat ani pouZivat Funkce datovych sluzZeb, ledaZe by Drzitel licence obdrZel platnou licenci pro software Adobe LiveCycle Data
Services ve verzi Produkéni software; a (c) Drzitel licence muZe instalovat a pouZivat software Adobe LiveCycle Designer instalovany jako
soucast Zakladnich komponent a jeho vystup vyhradns se Zakladnimi komponentami a platn$ licencovanymi softwarovymi aplikacemi
dodavanymi Adobe a specificky urcenych pro fungovéni se Zakladnimi komponentami. Bez ohledu na jakakoliv protichudnd ustanoveni v
tomto oddilu 2.2 je pravo Drzitele licence pouZzivat platn$ licencovany Software, které vede k pouzivani nemodifikovanych Funkci datovych
sluZeb, povoleno bez samostatné licence pro software Adobe LiveCycle Data Services do té miry, jak je takovy platn$ licencovany Software
navrZen pro programovy pristup k Funkcim datovych sluzeb.

2.3 Komponenty LiveCycle SDK. Drzitel licence muze instalovat a pouzivat Komponenty LiveCycle SDK vyhradn$ pro ticely umoznsni
pouzivani platn$ licencovaného Softwaru v souladu s touto Smlouvou.

2.4 Komponenty Flex SDK. Podle podminek a ustanoveni této Smlouvy Adobe poskytuje DrZiteli licence ¢asovs neomezenou (s vyjimkami
uvedenymi v oddilu 15 ("Doba trvani a ukonceni")), nevyhradni licenci k pouZivani Komponent Flex SDK néasledujicim zpusobem:

2.4.1 Udsleni licence. Drzitel licence muZe (a) pouzivat Komponenty Flex SDK vyhradn$ za tcelem interniho vyvoje Vyvojarskych
programu, (b) pouzivat Komponenty Flex SDK jako souc¢ast webovych stranek DrZitele licence pro vyhradni tcel kompilace Vyvojarskych
programu, které jsou distribuovany pres webové stranky Drzitele licence, (c) modifikovat a reprodukovat Zdrojové soubory Flex SDK pro
pouziti jako komponenty Vyvojarskych programu, které pridavaji Podstatné vylepSeni ke Zdrojovym souborum Flex SDK a (d) distribuovat
Zdrojové soubory Flex SDK ve tvaru strojového kédu anebo ve tvaru zdrojového koédu pouze jako komponentu Vyvojarskych programu,
které pridavaji Podstatné vylepSeni ke Zdrojovym souborum Flex SDK za predpokladu, Ze (1) takové Vyvojarské programy jsou navrZeny pro
fungovani ve spojeni se softwarem Adobe Flex Builder, Adobe Flex Charting nebo Adobe LiveCycle Data Services nebo s Komponentami
Flex SDK, (2) Drzitel licence distribuuje takovy strojovy kéd anebo zdrojovy kéd s podminkami a ustanovenimi Licen¢ni
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smlouvy s koncovym uZivatelem, (3) DrZitel licence zahrne upozomsni na Copyright, vyjadrujici Vyvojarovo vlastnictvi autorskych prav na
takové Vyvojarské programy, (4) DrZitel licence bude vyhradns odpovSdny svym zdkaznikum za vSechny povinnosti aktualizaci nebo podpory
nebo dalsi zavazky, které mohou vzniknout z takové distribuce, (5) DrZitel licence nevyda Zadné prohlaseni, Ze jeho Vyvojarsky program je
"certifikovany" nebo Ze jeho funkce je zarucovéana spolecnosti Adobe, (6) DrZitel licence nebude pouzivat jméno ani ochranné znamky Adobe
pri prodeji svych Vyvojérskych programu bez pisemného povoleni od Adobe, (7) DrZitel licence nevymaze ani Zadnym zpusobem nepozmsni
upozorn$ni na copyright, ochranné zndmky, loga ani souvisejici upozornsni ani dal3i upozorn3ni na vlastnickd prava Adobe (a pripadnych
poskytovatelu licenci), objevujici se ve Zdrojovych souborech Flex SDK anebo Komponentach Flex SDK nebo v jakékoliv dokumentaci
vztahujici se ke Komponentam Flex SDK, (8) Drzitel licence zajisti, Ze vSechny modifikované soubory budou mit vyrazna upozornsni, Ze tyto
soubory DrZitel licence zms3nil a (9) Drzitel licence nebude pouzivat "mx", "mxml", "flex", "flash", "livecycle" ani "adobe" v nazvech Zadnych
novych bali¢ku ani trid, distribuovanych se Zdrojovymi soubory Flex SDK. Tato Smlouva se vztahuje na vSechny modifikované nebo
sloucené Casti zdrojovych souboru Flex SDK.

2.4.2 Omezeni.

(a) Vseobecna omezeni. S vyjimkou omezenych prav na distribuci popsanych nahore v oddilu 2.4.1 tykajicich se Zdrojovych souboru Flex
SDK, Drzitel licence nesmi distribuovat, prodavat, poskytovat dilci licence, pujcovat ani pronajimat Komponenty Flex SDK anebo libovolné
jejich komponenty zadné treti stranS. Aby se vylouc€ily pochybnosti: DrZitel licence nema pravo distribuovat Zadné Komponenty Flex SDK,
které jsou dodavany jako spustitelné moduly anebo ve tvaru strojového kédu. DrZitel licence také souhlasi, Ze nebude pridavat ani odstrafiovat
Zadné programové soubory, které by zmsnily funkcnost anebo vzhled jiného softwaru Adobe anebo jeho libovolné komponenty.

(b) Omezeni vyvoje. DrZitel licence se zavazuje, Ze nepouzije Komponenty Flex SDK k vytvoreni, vyvoji nebo pouzivani Zadného
programu, softwaru nebo sluzby, ktery (1) obsahuje jakékoliv viry, trojské kons, Cervy, ¢asové bomby, programy cancelbot nebo jiné rutiny
programovani pocitacu, které maji za ticel poskodit, Skodlivs zasahovat, tajns zachycovat nebo vykradat jakykoli systém, data nebo osobni
informace; (2) kdyZ je pouZit zamyslenym zpusobem porusuje jakykoliv zadkon, predpis, vyhlasku nebo narizeni (vcetns zakonu a narizeni
tykajicich se kontroly exportu, nekalé soutSZe, zdkazu diskriminace nebo klamavé reklamy); nebo (3) naruSuje provozuschopnost jinych
programu nebo softwaru od Adobe nebo tretich stran.

(c) Odskodnsni. DrZitel licence se zavazuje hdjit, odSkodnit a zbavit spolecnost Adobe a jeji dodavatele odpovsdnosti za jakékoliv naroky
nebo soudni spory, v€etn§ primSrenych odmsn pravnich zéstupcu, které vzniknou nebo budou vysledkem pouZivani nebo distribuce
Vyvojarskych programu, za predpokladu, Ze spolecnost Adobe DrZitele licence pisemns upozorni na jakékoliv takové naroky, nabidne DrZiteli
licence obhajobu proti takovému naroku nebo jeho vyporadani na ndklady DrZitele licence a bude spolupracovat s Drzitelem licence pri
obhajobs proti takovému naroku nebo jeho vyporadani na ndklady DrZitele licence.

1.1 Pridany software. DrZiteli licence neni povoleno pouZivat Zadné softwarové aplikace nebo komponenty doprovazejici Software nebo
instalované se Softwarem, ledaZe by DrZitel licence msl pro toto platnou licenci a to pouze v rozsahu vyslovns povoleném podle této smlouvy
nebo samostatného pisemného dokumentu. PouzZiti nskterych materidly a sluZeb od jinych stran obsaZenych v Softwaru nebo ke kterym se
pristupuje pomoci Softwaru mohou platit jiné podminky a ustanoveni, které lze typicky najit v samostatné licencni smlouvs, podminkach
pouzivani nebo v souboru "Read Me" umistSném v tSchto materidlech nebo sluzbich nebo pobliZz nebo na adrese
http://www.adobe.com/products/eula/third_party/. Z&dné z licenci poskytovanych podle této smlouvy nezmsni 74dné préva nebo povinnosti,
které muze mit DrZitel licence podle podminek a ustanoveni, které plati pro takové materidly a sluzby jinych stran, ale za predpokladu, Ze
ustanoveni o vyloucCeni zaruk a omezeni odpovsdnosti v této Smlouv$ bude platit pro vSechen Software poskytovany podle této Smlouvy.
Software aplikac¢niho serveru JBoss, databazovy software MySQL a software ovladace MySQL JDBC doprovazejici Software je poskytovan
tak jak je, bez zaruk nebo podpory ze strany Adobe a jinak pro ns$ plati jiné podminky a ustanoveni nez tato Smlouva, které jsou uvedeny v
samostatné licen¢ni smlouvs nebo v souborech "Read Me" uloZenych ve sloZce souboru u tSchto materidlu.

1.2 Zalohovani a obnoveni v pripad$ havérie. DrZitel licence je opravnsn vytvorit a instalovat pfimsfeny pocet kopii Softwaru pro tcely
zalohovani a archivace a pouZivat tyto kopie vyhradns v pripads, kdyZ primérni kopie selhala nebo je znicen4, ale v Zddném pripadS nemuze
DrZitel licence pouZzivat tyto kopie soucasn$ s Produk¢énim softwarem nebo se Softwarem pro vyvoj. DrZitel licence muze také instalovat
kopie Softwaru do Prostredi pro obnovu v pripads$ havarie, ale jejich uZiti je omezeno vylu¢n$ na potreby obnovy po havarii, a ne pro tucely
vyroby, vyvoje, hodnoceni nebo testovani, jehoZ ticelem neni zajistit schopnost Softwaru nahradit primarn§ pouZivany Software v pripads
havarie.

1.3 Dokumentace. DrzZitel licence je opravnsn vytvorit distribuovat kopie Dokumentace pro potreby Autorizovanych uZivatelu v souvislosti s
pouzivanim Softwaru podle této Smlouvy, ale ne v poctu vySSim neZ je prfimsrens nutné. VSechny povolené kopie Dokumentace, které DrZitel
licence vytvori, musi obsahovat stejnd upozornsni na copyright a dalsi vlastnicka prava, jaka se objevuji v originalni Dokumentaci.

1.4 Outsourcing. DrZitel licence muZe na pouziti Softwaru poskytnout sublicenci nsjaké treti strans zajiSt'ujici outsourcing nebo smluvnimu
partnerovi, aby Software provozovali jménem DrZitele licence za predpokladu, Ze: (a) DrZitel licence o tom predem pisemn$ informuje
spolecnost Adobe; (b) DrZitel licence zajisti, Ze prislusSny smluvni partner plns respektuje a souhlasi s podminkami této Smlouvy tykajicimi se
pouzivani Softwaru ve stejném rozsahu jako samotny DrZitel licence; (c) toto pouZivani je pouze v rozsahu odpovidajicim bezprostrednim
pracovnim potrebam Drzitele licence, jak jsou omezeny v této Smlouvs; (d) toto pouzivani nepredstavuje zvySeni poctu licenci poskytnutych
pole této Smlouvy; a (e) Drzitel licence ma i nadéle plnou odpovsdnost za veskeré ¢iny nebo opomenuti smluvniho partnera vztahujici se k
této Smlouvs.

1.5 Software pisem. Pokud Software obsahuje software pisem, pak je DrZitel licence opravnsn: (a) pouZivat software pisem na Pocitacich
DrZitele licence v souvislosti s vyuzivanim Softwaru DrZitelem licence povolenym podle této Smlouvy; (b) posilat takovy software pisem na
vystup na libovolna vystupni zarizeni pripojend k Pocitacum DrzZitele licence; (c) prevadst a instalovat software pisem do jinych formatu pro
pouziti v jiném prostredi, pritom tento prevedeny software pisem nesmi byt Siren nebo prevadsn pro jakékoliv jiné icely nez podle oddilu o
prevodu v této Smlouvs; a

(a) vkladat kopie software pisem do elektronickych dokumentu DrZitele licence pro potreby tisku a prohlizeni dokumentu, pokud prislusny

software pisem, ktery Drzitel licence takto vklada, je oznaCeny jako "licensed for editable embedding" (povoleno editovatelné vkladéani) na
webovych strankach Adobe na adrese http://www.adobe.com/type/browser/legal/embeddingeula.html, DrZitel licence muZze také vkladat
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kopie softwaru pisem pro potreby dodatecné editace jeho elektronickych dokumentu. Z této licence nevyplyvaji ani nejsou povolena zadna
jind prava vkladani.

1.1  Omezeni.

(a) Zékaz modifikovani, zdkaz zpStného inZenyrstvi. DrZitel licence neni opravnsn Software modifikovat, pfevadst, adaptovat ani pfekladat.
Drzitel licence nesmi provadst zpstné inZenyrstvi, dekompilovat, dizasemblovat nebo se jinymi zpusoby pokousSet odhalit zdrojovy kod
Softwaru. Aniz by bylo dotCeno pfedchozi ujednani, je povolena dekompilace Softwaru v rozsahu povoleném prislusnou jurisdikci v zemi
Drzitele licence, jez umoziuje Drziteli licence ziskavat informace nezbytn$ potrebné pro zajistSni propojitelnosti Softwaru s dalSim
softwarem, pokud ovSem Drzitel licence nejprve pozada o tuto informaci Adobe a Adobe podle svého uvéazeni bud’ DrZiteli licence takovou
informaci poskytne, nebo vytvori pfimsfené podminky, vCetns pfimsfenych poplatku, pro takové pouzivani zdrojového kédu, které zajisti, Ze
budou ochransna autorska prava Adobe a jeho dodavatelu tykajici se zdrojového kédu Softwaru.

(b) Zakaz rozdsSlovani. Software muZe zahrnovat ruzné aplikace, utility a soucasti, muze podporovat vice platforem a jazyku nebo muze byt
DrzZiteli licence dodan na ruznych médiich nebo ve vice kopiich. Presto je Software navrZen a poskytnut Drziteli licence jako jeden produkt,
ktery mé byt pouzivan jako jeden produkt na Pocitacich a platformach povolenych v této Smlouvs. DrZitel licence nemusi pouzivat vSechny
komponenty Softwaru, ale Drzitel licence neni opravnsn rozdslovat jednotlivé komponenty Softwaru a pouZivat je na ruznych Pocitacich,
pokud to v této Smlouvs neni vyslovns povoleno. DrZitel licence nesmi rozdslit Software na jednotlivé produkty ani ho prebalit pro distribuci,
prevod nebo jiné predani.

(c) Zékaz prevodu. Pokud to neni v této Smlouvs vyslovn$ povoleno, DrZitel licence nesmi (i) poskytovat dil¢i licence, postoupit nebo
prevést Software nebo prava DrZitele licence na Software jakékoliv treti strans, ani (ii) umoZiiovat kopirovani jakékoliv Casti Software na
Pocitac jiné osoby nebo subjektu nebo k této ¢asti umoziiovat pristup z Pocitace jiné osoby nebo subjektu.

(d) Nedovolené pouzivani. Pokud to v této Smlouvs neni vyslovn$ povoleno, Drzitel licence neni opravnsn: (i) pouzivat Software v
zastoupeni treti strany (vCetn$ pouzivani Softwaru ke generovani souboru PDF z elektronickych dokumentu nebo materidlu poskytnutych
tretimi stranami, kdyZz DrZitel licence také vygenerované soubory PDF distribuuje nebo zpristupiiuje stejnym tretim strandm, s vyjimkou
pripadu, kdy takové soubory PDF jsou soucasti §irSi sluzby nebo nabizeného produktu a netvori vyhradni nebo primarni hodnotu takové
sluzby nebo nabizeného produktu); (ii) pronajimat, pujcovat, poskytovat na leasing nebo poskytovat jind prdva na Software vcetns$
poskytovani prav formou Clenstvi nebo predplatného; a (iii) umoZiiovat pouzivani Softwaru pri poskytovani pocitacovych sluzeb, jako
prostredek nebo sluzbu outsourcingu pro treti strany, ve forms vypocetniho strediska, na zaklads sdileni Casu nebo jako soucast hostované
sluzby.

(e) Exportni pravidla. Drzitel licence souhlasi s tim, Ze Software se nebude zasilat, prevadst ani exportovat do kterékoli jiné zems, ani se
nebude pouZivat zpusobem, ktery je zakazan podle zdkona Spojenych stati americkych o spravs vyvozu nebo podle jakychkoli jinych
vyvoznich zékonu, omezeni nebo predpisu (souhrnn$ "Exportni zdkony"). Navic pokud je Software oznacen jako polozka s omezenim exportu
podle Exportnich zdkonu, zaru€ujete, e nejste obfanem ani nesidlite v embargovaném nebo jinak omezeném stats (mezi které patri fran,
Syrie, Stidan, Kuba a Severni Korea), a Ze nemate jinak zakazané nabyti Softwaru podle Exportnich zakonu. VSechna prava instalovat a

pouZzivat Software j sou poskytovéana za podminky, Ze tato prava zanikaji v pripads, kdyZ DrZitel licence nedodrzi podminky této Smlouvy.

1.1 Dodéni. Software muZe byt dodan pomoci elektronického dodéani nebo na hmotnych médiich (napr. na CD nebo DVD), a pripadns
muZe byt dodan s platnym Licen¢nim klicem.

2. Produkéni software a Software pro vyvoj. Pro pouzivani platn$ licencovaného Softwaru ve verzi Produkéni software nebo Soft ware pro
vyvoj Drzitelem licence plati nasledujici podminky a ustanoveni, vCetn§ Mnozstvi licenci, jak je stanoveno v samostatném pisemném
dokumentu.

2.1 Adobe LiveCycle Barcoded Forms. Software Adobe LiveCycle Barcoded Forms je licencovan jako Produkéni software bud’ na zaklads
Poctu dokumentu nebo Poctu prijemcu, jak je stanoveno v samostatném pisemném dokumentu. Platnd licence DrZitele licence pro software
Adobe LiveCycle Barcoded Forms jako Produk¢ni software zahrnuje také licenci typu Produkéni software pro instalaci a pouzivéani softwaru
Adobe LiveCycle Reader Extensions, pro ktery plati stejny druh licence, pocet licenci a dal$i podminky, které plati pro software Adobe
LiveCycle Barcoded Forms, ledazZe by Drzitel licence obdrzel samostatnou platnou licenci pro software Adobe LiveCycle Reader Extensions.

2.2 Adobe LiveCycle Business Activity Monitoring. Software Adobe LiveCycle Business Activity Monitoring je licencovan jako Produké¢ni
software na zaklad$ Poctu CPU. Pravo Drzitele licence pouzivat software Business Activity Monitoring je omezeno na pouZivani urcitych
typu Zdroju dat, v zavislosti na tom, zda Drzitel licence ziskal licenci na standardni nebo rozsirenou verzi. Pokud Drzitel licence ziskal
platnou licenci na standardni verzi, muze jako Zdroj dat pouzivat libovolnou softwarovou aplikaci Adobe. Pokud Drzitel licence ziskal
platnou licenci na rozsirenou verzi, muZe jako Zdroj dat pouZivat libovolnou softwarovou aplikaci Adobe nebo podporovanou softwarovou
aplikaci od jiného vyrobce. DrZitel licence pro software Adobe LiveCycle Business Activity Monitoring bude povazovan za Drzitele licence
na standardni verzi, pokud neobdrZel platnou licenci na rozsirenou verzi podle popisu v samostatném pisemném dokumentu. Bez ohledu na to,
ktera verze softwaru Adobe LiveCycle Business Activity Monitoring je licencovana, musi byt Zdrojem dat stéle alespon jedna (1) softwarova
aplikace Adobe LiveCycle.

2.3 Adobe LiveCycle Connector. Software Adobe LiveCycle Connector je licencovan jako Produkéni software na zéklads Poc¢tu CPU nebo
Poctu uzivatelu anebo jako Software pro vyvoj na zdkladS PocCtu serveru, jak je stanoveno v samostatném pisemném dokumentu, pro
pouzivani se softwarovymi aplikacemi Adobe (kazda z nich je "Pripojena aplikace Adobe") a se softwarovou aplikaci pro spravu obsahu od
jiného vyrobce nez je Adobe, pro ktery je navrZen, jak je oznaCeno v nazvu prislusné verze softwaru Adobe LiveCycle Connector licencované
DrZitelem licence nebo jak je jinak stanoveno v samostatném pisemném dokumentu. Drzitel licence musi mit alespon jednu (1) platnou licenci
pro software Adobe LiveCycle Connector na kazdy licencovany CPU Pripojené aplikace Adobe licencované na zékladS Poc¢tu CPU anebo na
kazdého Autorizovaného uZivatele Pripojené aplikace Adobe licencované na zéklad$ Poctu uZzivatelu.

57



Zmluva €. 1/2325-S35/2009

2.4 Adobe LiveCycle Digital Signatures. Software Adobe LiveCycle Digital Signatures je licencovéan jako Produk¢ni Software na zaklads
Poctu CPU anebo jako Software pro vyvoj na zéklad$ Poctu serveru, jak je stanoveno v samostatném pisemném dokumentu. Software Adobe
LiveCycle Digital Signatures umoziiuje DrZiteli licence vytvaret a ovsfovat Certifikované dokumenty podle nasledujicich pravidel:

(a) Certifikované dokumenty a sluzby pro CD. "Certifikovany dokument" neboli "CD" je soubor PDF, ktery byl digitaln§ podepsan pomoci
(a) sady funkci pro CD v Softwaru; (b) certifikatu; a (c) "soukromého" Sifrovaciho klice, ktery odpovida "verejnému" klici v certifikatu. Pro
vytvareni CD je nutné, aby DrZitel licence ziskal certifikdt od autorizovaného Poskytovatele sluZzeb CD. "Poskytovatel sluzeb CD" je
nezavisla treti strana poskytujici sluzby uvedend na adrese http://www.adobe.com/security/partners_cds.html. Ovsfovani CD vyZaduje sluzby
CD od Poskytovatele sluzeb CD, ktery vydal certifikat. "Sluzby CD" jsou sluzby poskytované Poskytovateli sluZzeb CD, zahrnujici mimo jiné
(a) certifikaty vydané tSmito Poskytovateli sluzeb CD pro pouZivani se sadou funkci pro CD v Softwaru; (b) sluzby souvisejici s vydavanim
certifikatu; (c) dalsi sluzby souvisejici s certifikaty, zahrnujici mimo jiné sluzby ovsfovani.

(b) Poskytovatelé sluzeb CD. PfestoZe Software obsahuje frnkce pro vytvafeni a ovsfovani CD, Adobe neposkytuje nezbytné sluzby CD,
vyzadované pro pouzivani tSchto funkci. Zakoupeni, dostupnost a zodpovsdnost za sluzby CD jsou pouze mezi Drzitelem licence a
Poskytovatelem sluzeb CD. Pred tim, nez se Drzitel licence muZe spolehnout na jakykoliv CD, jakykoliv na nsj aplikovany digitalni podpis
anebo na jakékoliv souvisejici sluzby CD, musi si nejdfive zkontrolovat a odsouhlasit prislusné ProhlaSeni vydavatele a Smlouvu. "Prohlaseni
vydavatele" znamend ustanoveni a podminky, podle kterych jednotlivi Poskytovatelé sluZzeb CD nabizeji Sluzby CD (viz odkazy na
http://www.adobe.com/security/partners _cds.html), zahrnujici napriklad smlouvy s predplatiteli, smlouvy se spoléhajicimi se stranami, zasady
pro certifikaty a obvyklé postupy, a tento oddil 3.4(b). Pomoci ovsfeni CD s pouZitim SluZzeb CD DrZitel licence bere na vSdomi a souhlasi s
tim, Ze (a) certifikat, pouzity k digitalnimu podepsani CD mohl byt v dobs ovSfovani odvolan, a proto se muzZe digitalni podpis na CD zdat byt
platny i kdyZ ve skutecnosti neni; (b) zabezpeceni nebo integrita CD muZe byt naruSena v dusledku jednani nebo opomenuti autora podpisu
CD, prislusného Poskytovatele sluzeb CD nebo kterékoliv dalsi tfeti strany; a (c) Drzitel licence si musi preCist, uznat a fidit se podle
prislusného Prohlaseni vydavatele.

(c) Vylouceni zaruky a omezeni odpovsdnosti. Poskytovatel sluZzeb CD nabizeji Sluzby CD vyhradn$ ve shods s prisluSnym ProhlaSenim
vydavatele. S VYJIMKAMI, KTERE MOHOU BYT UVEDENY V PROHLASEN{ VYDAVATELE, JE POUZI{VANI SLUZEB CD
DRZITELEM LICENCE NA JEHO VLASTNi NEBEZPECI A VSECHNY ZARUKY (VYSLOVNE VYJADRENE NEBO
IMPLIKOVANE) JSOU VYLOUCENE. OMEZENI ZARUKY A OMEZENI ODPOVEDNOSTI, KTERA PLATi PRO SLUZBY CD,
NAJDETE V ODDILECH 8 A 9.

(d) Odpovsdnost za nahradu Skody. DrZitel licence souhlasi s tim, Ze nebude Adobe a kteréhokoliv prislusného Poskytovatele sluzeb CD (s
vyjimkami vyslovn$ uvedenymi v jeho Prohlaseni vydavatele) Cinit odpovSdnymi za jakékoliv zavazky, ztraty, akce, ndhrady nebo naroky
(vCetn$ vSech primsfenych vydaju, ndkladu a odmsn pravnich zastupcu), které vyplynou nebo budou souviset s jakymkoliv pouzitim nebo
spolehnutim se na jakoukoliv Sluzbu CD, zahrnujici mimo jiné (i) spoléhéani na propadly nebo odvolany certifikat; (ii) nespravné ovsrfeni
certifikatu; (iii) jiné pouZziti certifikitu neZ je povoleno v pfislusném Prohlaseni vydavatele a Smlouvs nebo v platnych zadkonech; (iv)
neuplatn$ni rozumného tsudku pfi spolehnuti se na Sluzby CD; nebo (v) neprovedeni jakychkoliv povinnosti, vyZadovanych prisluSnym
ProhlaSenim vydavatele.

(e) Opravnsné treti strany. DrZitel licence souhlasi s tim, Ze kterykoliv Poskytovatel sluzeb CD, jehoZ sluzby vyuZije, bude opravnsnou
osobou z treti strany vzhledem k tomuto oddilu této Smlouvy, a Ze tento Poskytovatel sluZeb CD bude mit pravo uplatnit tato ustanoveni svym
vlastnim jménem, jako by Poskytovatelem sluZeb CD byla spolecnost Adobe.

1.1 Adobe LiveCycle Forms. Software Adobe LiveCycle Forms je licencovén jako Produk¢ni software na zéklads Poctu CPU nebo Poctu
uzivatelu anebo jako Software pro vyvoj na zakladS Poctu servery, jak je stanoveno v samostatném pisemném dokumentu. Platnd licence
DrZitele licence pro software Adobe LiveCycle Forms jako Produk¢ni software nebo Software pro vyvoj zahrnuje také licenci pro instalaci a
pouzivani softwaru Adobe LiveCycle Data Services, pro ktery plati stejny druh licence, pocet licenci a dalSi podminky, které plati pro
software Adobe LiveCycle Forms, ledaZe by DrZitel licence obdrZel samostatnou platnou licenci pro software Adobe LiveCycle Data
Services.

1.2 Adobe LiveCycle Output. Software Adobe LiveCycle Output je licencovan jako Produkéni software na zaklads Poctu CPU anebo jako
Software pro vyvoj na zéklads Poctu serveru, jak je stanoveno v samostatném pisemném dokumentu.

1.3 Adobe LiveCycle PDF Generator. Software Adobe LiveCycle PDF Generator je licencovéan jako Produk¢ni software na zaklad§ Poctu
CPU nebo Poctu uzivatelu anebo jako Software pro vyvoj na zaklads Poctu serveru, jak je stanoveno v samostatném pisemném dokumentu, a
plati pro nsj nasledujici dodate¢né podminky:

(a) PoZivani softwaru Adobe Acrobat Professional. Software Adobe LiveCycle PDF Generator doprovazi kopie softwaru Adobe Acrobat
Professional, pro pouzivani s nasledujicimi omezenimi: (i) DrZitel licence muZe nainstalovat jednu (1) kopii softwaru Adobe Acrobat
Professional na kazdy Server, na kterém je nainstalovany software Adobe LiveCycle PDF Generator; (ii) DrZitel licence muze pouZzivat
software Adobe Acrobat Professional pouze nepfimo pomoci pouZivani Softwaru a pouze v takovém rozsahu, jak je software Adobe
LiveCycle PDF Generator navrzen pro programovy pristup k softwaru Adobe Acrobat Professional, jak je popsano v Dokumentaci; a (iii)
DrZitel licence nesmi pouZivat software Adobe Acrobat Professional pfimo ani jinak vyuZivat vlastnosti a funkce softwaru Adobe Acrobat
Professional, které nej sou povolené nebo podporované pres pouzivani softwaru Adobe LiveCycle PDF Generator, ledaze by DrzZitel licence k
tomu obdrZel samostatnou licenci.

(b) Pouzivani Podporovanych softwarovych produktu Adobe. Software Adobe LiveCycle PDF Generator je navrZen pro provozovani ve
spojeni s nskterymi dalSimi softwarovymi aplikacemi Adobe, jak je popsano v Dokumentaci (kazda z nich je "Podporovany softwarovy
produkt Adobe"). Pokud si Drzitel licence samostatns opatril licenci pro Podporovany softwarovy produkt Adobe, muze DrZitel licence
pouZzivat takovy Podporovany softwarovy produkt Adobe se softwarem Adobe LiveCycle PDF Generator vyhradn$ za ucelem prevadsni
souboru ve vlastnich formatech souboru takového Podporovaného softwarového produktu Adobe (napf. soubory ve formatu .psd) s
nésledujicimi omezenimi: (i) DrZitel licence si smi nainstalovat jednu (1) kopii kaZdého licencovaného Podporovaného softwarového
produktu Adobe na kazdy server, na kterém je nainstalovany software Adobe LiveCycle PDF Generator; a (ii) Drzitel licence smi pouzivat
Podporované softwarové produkty Adobe pouze nepfimo prostrednictvim pouzivani softwaru Adobe LiveCycle PDF Generator a to v
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takovém rozsahu, jak je Software Adobe LiveCycle PDF Generator navrzZen pro programovy pristup k Podporovanym softwarovym
produktum Adobe, jak je popsano v Dokumentaci.

1.1 Adobe LiveCycle Process Management. Software Adobe LiveCycle Process Management je licencovan jako Produk¢ni software na
zaklada Poctu CPU nebo Poctu uZivatelu anebo jako Software pro vyvoj na zdklada PocCtu serveru, jak je stanoveno v samostatném pisemném
dokumentu, a plati pro ndj nasledujici dodate¢né podminky:

(a) Adobe LiveCycle Business Activity Monitoring. Pravo DrZitele licence pouZivat software Adobe LiveCycle Process Management jako
Produkéni software zahrnuje také pravo instalovat a pouZzivat standardni verzi softwaru Adobe LiveCycle Business Activity Monitoring
(podle popisu v oddilu 3.2) jako Produkéni software na stejném poctu CPU, jako je pocet platnd licencovanych CPU, na kterych DrZitel
licence instaluje a pouZivé software Adobe LiveCycle Process Management ve verzi Produkéni software.

(b) Adobe LiveCycle Workspace. Pravo Drzitele licence pouZivat software Adobe LiveCycle Process Management zahrnuje také pravo
instalovat a pouZivat software Adobe LiveCycle Workspace jako Produk¢ni software vyhradnd jako rozhrani se softwarem Adobe LiveCycle
Process Management a Zikladnimi komponentami v souladu s podminkami a ustanovenimi této Smlouvy a pouZivat software Adobe
LiveCycle Workspace ve verzi zdrojového kédu (v€etna knihoven a dalSich materialu) dostupny s Komponentami LiveCycle SDK (spolecna
"Kéd Workspace") s nasledujicimi omezenimi: (i) Drzitel licence smi modifikovat a reprodukovat K6d Workspace vyhradna pro ucely
interniho vyvoje uZzivatelskych rozhrani navrzenych pro fungovani se softwarem Adobe LiveCycle Process Management a Zakladnimi
komponentami; (ii) DrZitel licence smi pouzivat uZivatelskd rozhrani a dalsi odvozené moduly vyvinuté s Kédem Workspace podle stejnych
podminek, které plati pro software Adobe LiveCycle Workspace; a (iii) Drzitel licence nesmi vymazat ani Zadnym zpusobem pozmanit
upozorndni na copyright, ochranné zndmky, loga ani souvisejici upozornani ani dal$i upozornani na vlastnickd prava Adobe (a pripadnych
poskytovatelu licenci), objevujici se v Kédu Workspace. Bez ohledu na jakékoliv protichudné ustanoveni v tomto oddilu 3.8, DrZitel licence
nesmi zmanit Zaddné Funkce datovych sluZeb (v€etnd cilovych mist datovych sluZeb) pouZivané softwarem Adobe LiveCycle Workspace
anebo obsazené v Kédu Workspace v dobd prvni instalace Softwaru nebo jinym zpusobem pouZivat software Adobe LiveCycle Workspace
nebo Koéd Workspace s jakymikoliv jinymi Funkcemi datovych sluZeb. Drzitel licence je vyhradnad odpovadny za vSechny potrebné
aktualizace, chyby nebo dalsi zdvazky vyplyvajici z jakéhokoliv pouzivéani nebo distribuce modifikovaného nebo nemodifikovaného Kédu
Workspace.

1.1 Adobe LiveCycle Reader Extensions. Software Adobe LiveCycle Reader Extensions je licencovéan jako Produkéni software bud’ na
zaklada Poctu dokumentu nebo Poctu prijemcu, jak je stanoveno v samostatném pisemném dokumentu.

1.2 Adobe LiveCycle Rights Management. Software Adobe LiveCycle Rights Management je licencovan jako Produkéni software bud’ na
zaklada Poctu dokumentu nebo Poctu prijemcu, jak je stanoveno v samostatném pisemném dokumentu. DrZiteli licence neni povoleno vyradit
nebo zasahovat do elektronickych upozornani nebo dialogovych oken tykajicich se ochrany osobnich tidaju nebo sledovani, které se objevuji
v softwaru pouzivaném pro prohliZeni elektronickych souboru, které byly zpracovany softwarem Adobe LiveCycle Rights Management,
pokud to neni vyslovna povoleno v této Smlouva nebo v Dokumentaci.

2. ZkuSebni software. Tento oddil 4 je platny pouze v pripada, pokud DrZitel licence obdrzel platnou licenci na vyzkouseni Softwaru jako
ZkuSebniho softwaru, jak je uvedeno v samostatném pisemném dokumentu od Adobe nebo jak se ukdZe pomoci Licenc¢niho klice, ktery
Drzitel licence pouZzije pro instalaci Softwaru.

2.1 Licence. DrZzitel licence smi (a) instalovat ZkuSebni software na Pocitace v rdmci Vnitrni sitd Drzitele licence a (b) povolit pouzivani
ZkusSebniho softwaru (a elektronické dokumenty, obsah a dal$i materidly generované nebo zpracované ZkuSebnim softwarem) pouze
Autorizovanym uZivatelum v rdmci Vnitrni sitd DrZitele licence a to vyhradnd pro ucely rozhodnuti, zda zakoupit licenci pro ZkuSebni
software a ne pro vytvéareni prijmu, komercni aktivity nebo jiné vyrobni obchodni Gcely. Drziteli licence neni povoleno pouzivat ZkuSebni
software (vCetnd jeho vystupu) primo ani neprimo s Zaddnym Produk¢nim softwarem ani Softwarem pro vyvoj (ani s vystupy z takového
softwaru).

2.2 Omezeni. Prava DrZitele licence instalovat a pouZivat ZkuSebni software podle tohoto oddilu 4 se ukon¢i ihned, jakmile nastane drivd;jsi
z nasledujicich moznosti: (a) vyprsi zkuSebni obdobi Sedeséti (60) dnu, které zacind datem, kdy Adobe ZkuSebni software dodd nebo
zpristupni, nebo (b) Drzitel licence zakoupi licenci na nezkuSebni verzi tohoto Softwaru. Spolecnost Adobe si vyhrazuje pravo kdykoli
ukoncit licenci Drzitele licence pro pouzivani ZkuSebniho softwaru podle svého uvazeni. DrZitel licence souhlasi s tim, Ze vrati nebo znici
kopii Zkusebniho softwaru Drzitele licence, pokud bude tato Smlouva z jakéhokoliv duvodu ukoncena. V rozsahu, ve kterém jsou jakakoli
ustanoveni v tomto oddilu 4 v konfliktu s jakymikoli dalSimi ustanovenimi nebo podminkami v této Smlouva, nahrazuje tento oddil 4 takova
ustanoveni a podminky pro Zkusebni software, ale pouze v nezbytném rozsahu pro vyredeni konfliktu. DRZITEL LICENCE BERE NA
VEDOMI, ZE ZKUSEBNI SOFTWARE MUZE (I) MIiT OMEZENE FUNKCE, (II) FUNGOVAT POUZE PO OMEZENE CASOVE
OBDOBI NEBO (IlII) MIT DALSI OMEZENi, KTERA SE V NEZKUSEBNIM SOFTWARU NEVYSKYTUJi. BEZ OHLEDU NA
COKOLI UVEDENE V TETO SMLOUVE JINAK, ZKUSEBN{ SOFTWARE JE DRZITELI LICENCE SPOLECNOSTI ADOBE
POSKYTOVAN TAK JAK JE A SPOLECNOST ADOBE ODMITA DRZITELI LICENCE JAKEKOLI ZARUKY NEBO ZAVAZKY Z
ODPOVEDNOSTI JAKEHOKOLIV DRUHU.

3. Préva na duSevni vlastnictvi. Software a vSechny jeho kopie, které spolecnost Adobe povoluje DrZiteli licence vytvorit, jsou duSevnim
vlastnictvim a majetkem spolecnosti Adobe Systems Incorporated a jejich dodavatelu. Struktura, organizace a kod Softwaru predstavuji cenné
obchodni tajemstvi a duvarné informace spolecnosti Adobe Systems Incorporated a jejich dodavatelu. Software je chranany autorskymi pravy,
vCetnd zdkona Spojenych statu o autorskych pravech, ustanovenimi mezindrodni smlouvy a prisluSnymi zékony statu, ve kterém je pouZzivan.
Pokud to zde neni vyslovna uvedeno, tato Smlouva nedava Drziteli licence Zadna prava duSevniho vlastnictvi na Software a vSechna prava,
ktera mu nebyla vyslovna poskytnuta, j sou vyhrazena pro Adobe.

4. Duvarnost informaci. DrZitel licence se zavazuje pouzivat Komponenty Flex SDK, Komponenty LiveCycle SDK a Licencni klice
("Duvarni informace") se stejnou mirou opatrnosti pri ochrand pred neautorizovanym odhalenim komukoliv jinému neZz Autorizovanym
uzivatelum, jakou DrZitel licence vynaklada pri ochrana vlastnich duvarnych informaci, ale v Zadném pripada ne s nizsi nez obvyklou mirou
opatrnosti. Zavazky Drzitele licence podle tohoto oddilu 6 se ukon¢i v okamzZiku, kdy DrZitel licence muZe dokumentovat, Ze Komponenty
Flex SDK a Komponenty LiveCycle SDK byly verejna dostupné jiZ v dob4, kdy byly spolec¢nosti Adobe predany DrZiteli licence nebo
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pozdsji, ale ne chybou DrZitele licence. DrZitel licence muZe rovnsz zpristupnit Duvsrné informace v pfipad$ pravomocného soudniho prikazu
nebo nafizeni statniho orgdnu, nebo v jinych pripadech, kdy tak poZaduje zdkon, nebo je to nutné pro zajistSni prav kterékoliv strany této
Smlouvy, pokud to Drzitel licence predem pisemns ozndmi spolecnosti Adobe.

5. Aktualizace. Pokud je Software upgrade nebo update pfedchédzejici verze Softwaru, DrZitel licence musi vlastnit platnou licenci na
takovou pfedchazejici verzi, aby mohl pouzivat takovy upgrade nebo update. VSechny upgrady a updaty jsou DrZiteli licence poskytovany
podle podminek stanovenych touto Smlouvou formou vymsny licenci. DrZitel licence souhlasi s tim, Ze pouzivanim upgradu nebo updatu se
Drzitel licence dobrovoln$ vzdava prava DrzZitele licence pouzivat jakékoliv pfedchazejici verze Softwaru. Jako vyjimka plati, Ze DrZitel
licence si muZe zachovat instalace pfedchézejicich verzi Softwaru na Pocitacich DrZitele licence po pfimSrenou dobu (ale ne déle nez
devadesat (90) dnu) poté, co DrzZitel licence obdrZi upgrade nebo update, aby DrZitel licence mohl provést prechod na upgrade nebo update, za
predpokladu, Ze toto pravo DrZitele licence na souCasné instalace neznamend zvySeni poctu kopii, po€tu licenci nebo rozsahu pouZivani
umoznsného DrZiteli licence podle této Smlouvy.

6. ZARUKA.

8.1. Zaruka. Kroms$ pripadu, které mohou byt v oddilu 14 upraveny jinak, Adobe zarucuje DrZiteli licence, Ze Software bude fungovat v
podstatS podle Dokumentace po dobu devadesati (90) dnu od dodéani Softwaru, kdyZ bude pouZivan na doporuCeném operacnim systému,
platforms a hardwarové konfiguraci. Nepodstatné odchylky chovani od Dokumentace nejsou duvodem k narokum na zaruku. TATO
OMEZENA ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA ZKUSEBNI SOFTWARE (PODLE DEFINICE V ODDILU 4), KOD WORKSPACE
(PODLE DEFINICE V ODDILU 3.8), SLUZBY CD (PODLE DEFINICE V ODDILU 3.4), KOMPONENTY FLEX SDK, KOMPONENTY
LIVECYCLE SDK, OPRAVY, SOFTWARE PISEM PREVEDENY DO JINYCH FORMATU NEBO NA SOFTWARE, KTERY BYL
DRZITELEM LICENCE POZMENEN, POKUD TAKOVA ZMENA ZPUSOBILA CHYBU. Veskeré zéruéni reklamace musi byt
predloZeny bshem tohoto obdobi devadesati (90) dnu. Pokud Software nefunguje v podstatS tak, jak je zaruceno vySe, bude celkova
odpovsdnost spolecnosti Adobe a jejich pobocek a vylu¢na nahrada pro DrZitele licence omezena podle volby spolecnosti Adobe bud na
vymsnu Softwaru nebo na vraceni licen¢niho poplatku zaplaceného za Software a pak se licence na tento software automaticky ukonci.
OMEZENA ZARUKA UVEDENA V TOMTO ODDILU DAVA DRZITELI LICENCE KONKRETN{ ZAKONNA PRAVA. DRZITEL
LICENCE MUZE MIT I DALS{ PRAVA, KTERA SE V JEDNOTLIVYCH JURISDIKCICH LISi.

8.2 ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI. VYSE UVEDENA OMEZENA ZARUKA JE JEDINOU ZARUKOU POSKYTOVANOU
SPOLECNOSTI ADOBE A JEJIMI POBOCKAMI A STANOVUJE VYHRADN{ A VYLUCNE NAHRADY ZE ZARUKY ZE STRANY
SPOLECNOSTI ADOBE, JEJICH POBOCEK NEBO DODAVATELU. S VYJIMKOU UVEDENE OMEZENE ZARUKY A
JAKYCHKOLI DALSICH ZARUK, PODMINEK, POZADAVKU NEBO USTANOVENI, V ROZSAHU, VE KTEREM JE NELZE
VYLOUCIT NEBO OMEZIT PODLE PLATNYCH ZAKONU V PRISLUSNE JURISDIKCI DRZITELE LICENCE, SPOLECNOST
ADOBE, JEJI POBOCKY A DODAVATELE POSKYTUJI SOFTWARE TAK JAK JE SE VSEMI CHYBAMI A VYSLOVNE
PROHLASUJI, ZE NEPOSKYTUJI ZADNE JINE ZARUKY, PODMINKY, POZADAVKY NEBO USTANOVENI{, VYSLOVNE
VYJADRENE NEBO IMPLIKOVANE, STATUTARNI, ZAKONNE, ZVYKOVE NEBO JINE, TYKAJICI SE DALSICH ZALEZITOSTI,
ZAHRNUJICICH MIMO JINE VYKONNOST, BEZPECNOST, NEPORUSOVANI PRAV TRETICH STRAN, INTEGRACI,
PRODEJNOST, NERUSENE DRZENI{, USPOKOJIVOU KVALITU NEBO VHODNOST K JAKEMUKOLI KONKRETNIMU UCELU.
TOTO VYLOUCEN{ ZARUKY MUZE BYT V NEKTERYCH JURISDIKCICH NEPLATNE. Ustanoveni oddilu 8.2 a 9 plati nadéle i po
ukonceni této Smlouvy z jakéhokoli duvodu, ale tim se neimplikuje ani nevytvari Zadné pokracovéni prava na pouZzivani Softwaru po
ukonceni této Smlouvy.

1. OMEZENi ODPOVEDNOSTI. S VYJIMKOU VYLUCNE NAHRADY UVEDENE VYSE A JAK JE DALE STANOVENO V
ODDILU 14, SPOLECNOST ADOBE A JEJIi POBOCKY NEBO DODAVATELE V ZADNEM PRiPADE NEPONESOU
ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLIV ZTRATY, SKODY, NAROKY NEBO NAKLADY ANI ZA JAKEKOLIV NASLEDNE, NEPRIME
NEBO NAHODNE SKODY, ZA ZTRATY ZISKU NEBO USPOR, JAKEKOLIV ZTRATY Z PRERUSENI PROVOZU, OSOBNIHO
ZRANENI NEBO NESPLNENI NEJAKE POVINNE PECE NEBO NAROKU TRETI STRANY, A TO ANI V PRIPADE, ZE ZASTUPCE
ADOBE BYL NA MOZNOST TAKOVYCHTO ZTRAT, SKOD, NAROKU NEBO NAKLADU UPOZORNEN. PREDCHAZEJICI
OMEZENI A VYLOUCEN{ PLATI V ROZSAHU, VE KTEREM JE POVOLENO PLATNYMI ZAKONY V JURISDIKCI DRZITELE
LICENCE. CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI ADOBE, JEJICH POBOCEK A DODAVATELU PODLE TETO SMLOUVY
NEBO VE SPOJENI S Nf JE OMEZENA NA CASTKU, KTERA BYLA ZA SOFTWARE ZAPLACENA. TOTO OMEZENI SE UPLATNI
1V PRIPADE ZASADNIHO NEBO PODSTATNEHO PORUSEN{ PODMINEK TETO SMLOUVY. TOTO OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI
MUZE BYT V NEKTERYCH STATECH NEPLATNE. Nic z obsahu této Smlouvy neomezuje odpovidnost spole¢nosti Adobe v pripads
smrti nebo osobni jmy, kterd by byla dusledkem nedbalosti ze strany Adobe nebo v pripadS podvodu. Adobe vystupuje jménem svych
pobocek a dodavatelu za ticelem odmitnuti, vylouceni a omezeni zdvazku, zaruk a odpovsdnosti, ale ne v Zaédném dal$im ohledu a za Zadnym
dal$im tcelem. Dalsi informace mohou byt v ¢asti specifickych informaci pro jednotlivé jurisdikce na konci této Smlouvy nebo se muzete
obrétit na oddsleni podpory zédkazniku Adobe.

2. Rozhodné pravo. Tato Smlouva, vSechny transakce podle ni sjednané a vSechny zaleZitosti tykajici se této Smlouvy nebo z ni vzniklé
(vCetns jeji platnosti a interpretace) budou upraveny, vymahany a vykladany podle hmotného prava, platného: (a) ve statu Kalifornie, pokud
Drzitel licence zakoupil licenci na Software ve Spojenych statech, Kanad$ nebo Mexiku; nebo (b) v Japonsku, pokud DrZitel licence zakoupil
licenci na Software v Japonsku, Cing, Koreji nebo v jiné zemi jihovychodni Asie, kde jsou vsechny oficialni jazyky psany bud v
ideografickém skriptu (napr. hanzi, kanji nebo hanja) anebo v jiném skriptu, zaloZeném na ideografickém skriptu nebo podobné struktury,
jako je hangul nebo kana; nebo (c) v Anglii, pokud Drzitel licence zakoupil licenci na Software v kterékoli jiné jurisdikci neZ je popsano vyse.
Nevyhradni jurisdikci pro vSechny spory tykaj ici se této smlouvy maji prislusné soudy v okrese Santa Clara v Kalifornii, kdyZ se uplatiiuji
zakony Kalifornie, Oblastni soud v Tokiu v Japonsku, kdyZ se uplatiuji japonské zakony a prislusné soudy v Londyns v Anglii, kdyZ se
uplatiiuji anglické zakony. Tuto Smlouvu neupravuji pravidla o konfliktu zdkonu Zadné jurisdikce ani Konvence OSN o smlouvach o
mezindrodnim prodeji zboZi, jejiZ aplikace je vyslovn$ vyloucena.

3. VSeobecna ustanoveni. Zjisti-li se, Ze kterdkoliv Cast této Smlouvy je neplatna a pravn$ neucinnd, neovlivni to platnost zbytku této
Smlouvy, ktery zustavda platny a pravns Gcinny v souladu se svymi ustanovenimi. Licence na upgrady nebo updaty muze Adobe poskytnout
Drziteli licence s dodatecnymi nebo jinymi podminkami. Pro interpretaci a vyklad této Smlouvy se bude pouZivat anglicka verze této
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Smlouvy. Toto je tplnd smlouva mezi spolecnosti Adobe a DrZitelem licence vztahujici se k Softwaru a tato smlouva nahrazuje jakakoli
predchozi sdsleni, jedndm, zavazky, zpravy nebo inzerci, vztahujici se k Softwaru.

4. Upozomsni pro koncové uZivatele z vladnich instituci USA.

4.1 Komercni polozky. Software a Dokumentace jsou "Komercni polozky" podle definice tohoto terminu v ustanoveni 48 C.F.R. § 2.101,
sestavajici z "Komercniho pocitacového softwaru" a "Dokumentace ke komer¢nimu pocitacovému softwaru", jak jsou tyto terminy pouZity v
prislusSném ustanoveni 48 C.F.R. § 12.212 nebo 48 C.F.R. § 227.7202. V souladu s prisluSnym ustanovenim 48 C.F.R. § 12.212 nebo 48
C.F.R. § 227.7202-1 az § 227.7202-4 se KomerCni pocitacovy software a Dokumentace ke komer¢nimu pocitaovému softwaru licencuji
uzivatelum americké vlady (a) jen jako Komercni poloZzky a (b) jen s takovymi pravy, kterd jsou udslena vSem koncovym uZivatelum podle
podminek této Smlouvy. Nepublikované prava jsou vyhrazena podle zékonu Spojenych statu na ochranu autorskych prav. Adobe Syst ems
Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110-2704, USA.

4.2 Licencovani technologii spolecnosti Adobe americké vlads. Drzitel licence souhlasi, Ze pri licencovani Softwaru Adobe pro americké
vladni instituce nebo kteréhokoli dodavatele tSchto instituci, bude postupovat v souladu se zdsadami uvedenymi v ustanoveni 48 C.F.R. §
12.212 (pro civilni instituce) a 48 C.F.R. § 227-7202-1 a 227-7202-4 (pro ministerstvo obrany). Pro koncové uZivatele z vladnich instituci
USA spolecnost Adobe souhlasi s tim, Ze bude dodrZovat vSechny aplikovatelné zdkony pro rovné prileZitosti, vCetn$ opatreni provadsciho
prikazu 11246, v platném zns$ni, § 402 zdkona na podporu veteranu vietnamské valky z roku 1974 (38 USC 4212) a § 503 zakona proti
diskriminaci z roku 1973, v platném znsni, a vyhlasky 41 CFR casti 60-1 az 60-60, 60-250 a 60-741. Ustanoveni a predpisy tykajici se
afirmativni akce uvedené v predchazejici vsts jsou v této Smlouvs uvedeny odkazem.

5. DodrZovéni licence. Spole¢nost Adobe muZe na své naklady a ne castsji nez jednou za dvandct (12) mssicu povsrit nezavislou treti stranu
nebo interniho auditora spolecnosti Adobe, aby ovsrili pouZivani a pocet kopii a instalace Softwaru pouzivaného DrzZitelem licence. Jakékoli
takové ovSreni bude provedeno po predchozim oznameni ne méns nez sedm (7) pracovnich dnu predem v b§Zné pracovni dobs v kanceldrich
Drzitele licence a nemslo by neprimsrens narusit pracovni aktivity DrZitele licence. Na Zadost Drzitele licence uzavre spoleCnost Adobe (a
pripadns i jeji auditori z tretich stran) s Drzitelem licence pred provedenim provsrky obchodn$ primsrenou dohodu o utajeni obchodnich
informaci. Pokud takové ovsreni ukéze, ze DrZitel licence pouZziva vstsi pocet kopii Softwaru neZ na ktery mé legitimni licence, prekracuje
urcity pocet licenci podle druhu licence nebo nasazuje ¢i pouziva Software jakymkoli podle této Smlouvy nepovolenym zpusobem, ktery by
vyzadoval dalsi licen¢ni poplatky, DrZitel licence zaplati prislusné poplatky za takova dodatecna prava pouZivani nebo kopie do triceti (30)
dnu od jejich fakturace, pricemz vySe tSchto neuhrazenych licen¢nich poplatku bude odpovidat licen¢nim poplatkum podle aktualniho ceniku
spolecnosti Adobe pro prislusny stat. Pokud nedostatecn$ zaplacené poplatky presdhnou pst procent (5 %) z hodnoty poplatku zaplacenych
podle této Smlouvy, DrZitel licence zaplati tyto nedostatecnS zaplacené poplatky a primsrené ndklady spolecnosti Adobe na provedeni
provsrky. Tento oddil bude platny i po vyprSeni nebo ukonceni této Smlouvy po dobu dvou (2) let.

6. Specifickd ustanoveni a vyjimky. V tomto oddilu jsou uvedena specifickd ustanoveni, vztahujici se k urCitym komponentdm Softwaru a
také omezujici vyjimky k predchézejicim ustanovenim a podminkdm. Pokud je kterékoliv ustanoveni v tomto oddilu v rozporu s jakoukoliv
dalsi podminkou nebo ustanovenim v této smlouvs, ustanoveni v tomto oddilu nahrazuje takové podminky nebo ustanoveni.

6.1 Omezena zaruka pro uZivatele sidlici v NSmecku nebo v Rakousku. Pokud Drzitel licence ziskal Software v NSmecku nebo v Rakousku
a Drzitel licence obvykle sidli v tomto stats, pak oddil 8.1 neplati a misto toho Adobe zarucuje, Ze Software bude poskytovat funkce popsané v
Dokumentaci ("dohodnutd funk¢nost”) po dobu omezené zéaruky od doruceni Softwaru, kdyZ bude pouzivan na doporuCeném operacni m
systému, platforms a hardwarové konfiguraci. "Doba omezené zaruky" pouzita v tomto oddilu znamena jeden (1) rok, pokud DrZitel licence je
podnikovy uZivatel, a dva (2) roky, pokud to neni podnikovy uZivatel. Nepodstatné odchylky od dohodnuté funkcnosti nezakladaji Zadna
préva ze zéruky. TATO OMEZENA ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA ZKUSEBNI SOFTWARE (PODLE DEFINICE V ODDILU 4), KOD
WORKSPACE (PODLE DEFINICE V ODDILU 3.8), SLUZBY CD (PODLE DEFINICE V ODD{LU 3.4), KOMPONENTY FLEX SDK,
KOMPONENTY LIVECYCLE SDK, OPRAVY, SOFTWARE PI{SEM PREVEDENY DO JINYCH FORMATU NEBO NA SOFTWARE,
KTERY BYL DRZITELEM LICENCE POZMENEN, POKUD TAKOVA ZMENA ZPUSOBILA CHYBU. Pri reklamaci v dob§ omezené
zaruky musi DrZitel licence vratit Software na naklady spolecnosti Adobe tam, kde ho ziskal, spolu s kopii dokladu o koupi. Pokud se
funkcnost Softwaru podstatns odchyluje od dohodnuté funké¢nosti, je spolecnost Adobe opravnsna - podle volby spolecnosti Adobe - Software
opravit nebo vymsnit. Pokud se to nepodari, ma DrzZitel licence narok na slevu z kupni ceny nebo na zruseni kupni smlouvy. Dalsi informace o
zaruce muzete ziskat od oddsleni podpory zékazniku spole¢nosti Adobe.

6.2 Omezeni odpovsdnosti pro uzivatele sidlici v NSmecku a v Rakousku.

6.2.1 Pokud Drzitel licence ziskal Software v NSmecku nebo v Rakousku a DrZitel licence obvykle sidli v tomto stats, pak oddil 9 neplati.
Misto toho je podle ustanoveni v oddilu 14.2.2 zdkonna odpovsdnost spolecnosti Adobe a jejich pobocek za Skody omezena néasledujicim
zpusobem: (i) spolecnost Adobe a jeji pobocky budou odpovsdné pouze do vySe skod, které byly typicky predvidatelné v dobs uzavreni kupni
smlouvy, pokud se tyka Skod zpusobenych nedbalostnim porusenim podstatné smluvni povinnosti a (ii) spolecnost Adobe a jeji pobocky
nebudou odpovsdné za Skody, zpusobené nedbalostnim poruSenim nepodstatné smluvni povinnosti.

6.2.2  VysSe uvedené omezeni odpovsdnosti se nevztahuje na jakoukoliv povinnou zdkonnou odpovsdnost, zejména na odpovsdnost podle
nSmeckého zdkona o odpovsdnosti za zbozi, odpovsdnosti za predpokladani urcité zaruky nebo odpovsdnosti za osobni djmu, zpusobenou
nedbalosti.

6.2.3 Od DrZitele licence se vyZaduje, aby provedl vSechna primsrend opatreni v zdjmu zabransni nebo sniZeni Skod, zejména aby si
vytvoril zaloZni kopie Softwaru a svych pocitacovych dat podle ustanoveni této Smlouvy.

6.3 Kdd Eclipse. Tento Software muZe obsahovat kod Eclipse, poskytnuty nadaci Eclipse Foundation ("Kéd Eclipse"). Jménem
spolupracovnika na tomto Kédu Eclipse spolecnost Adobe timto: (i) odmitd jakékoliv a vSechny zédruky nebo podminky vlastnictvi a
nenaru$ovani prav a implikované zaruky prodejnosti a vhodnosti pro urcity acel tykaj ici se takového Kodu Eclipse a jakéhokoliv z nSho
odvozeného dila, (ii) odmité veSkerou odpovsdnost za Skody, v€etn$ primych, neprimych, speciélnich, ndhodnych nebo naslednych skod, jako
je ztrata zisku, a (iii) prohlasuje, Ze veskera ustanoveni v této Smlouvs, které se 1isi od verejné licence Eclipse, podle které spolecnost
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Adobe licencovala Ko6d Eclipse Code, jsou nabizeny pouze samotnou spolecnosti Adobe a ne Zadnou jinou stranou. Zdrojovy kéd pro Kod
Eclipse jak je obsaZeny v tomto Softwaru, muZze DrZitel licence ziskat podle popisu v souboru Readme k tomuto Softwaru. Spole¢nost Adobe
poskytuje Kéd Eclipse tak jak je, bez zaruky nebo podpory od Adobe.

7. Doba trvdm a ukonceni. Tato Smlouva zustane platnd, dokud ji Drzitel licence nSjakym podstatnym zpusobem neporusi, v takovém
pfipads se automaticky ukonci. Po ukonceni této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu musi DrZitel licence prestat pouzivat Software a musi znicit
Software, Dokumentaci a vSechny j ej ich kopie. Ukonceni ale nezbavi nskterou ze stran povinnosti, vzniklych pred ukoncenim. Nasledujici
oddily budou platné i po ukonceni této Smlouvy: 1 (Definice), 5 (Prdva na duSevni vlastnictvi.), 6 (Duvsrnost informaci), 8.2 (Odmitnuti
odpov3dnosti), 9 (Omezeni odpov3dnosti), 10 (Rozhodné pravo), 11 (VSeobecnd ustanoveni), 12 (Upozornsni pro koncové uZivatele z
vladnich instituci USA), 14 (Specificka ustanoveni a vyjimky) a 15 (Doba trvani a ukonceni).

8.  Opravnsné treti strany. DrZitel licence bere na vS8domi a souhlasi s tim, Ze poskytovatelé licenci Adobe (anebo spole¢nost Adobe, pokud
Drzitel licence ziskal Software od jiné strany neZ od Adobe) jsou opravnsné treti strany této Smlouvy, s pravem vymahat zavazky stanovené v

této Smlouvs vztahujici se k prislusné technologii tSchto poskytovatelu licence anebo spolecnosti Adobe.

Pokud mé Drzitel licence jakékoliv otazky tykajici se této smlouvy nebo si chce vyzadat jakékoliv informace od Adobe, pouZijte prosim
adresu a kontaktni informace obsaZené v tomto produktu a kontaktujte zastoupeni Adobe pro jurisdikci Drzitele licence.

Adobe, Flex a LiveCycle jsou bud registrované ochranné zndmky nebo ochranné zndmky spole¢nosti Adobe Systems Incorporated ve
Spojenych statech anebo dalSich zemich. VSechny ostatni ochranné znamky jsou majetkem svych prislusnych vlastniku.

Adobe_LiveCycleES-cs_CZ-20070627_2100
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