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Vybavenie Ziadosti o spristupnenie informacie podl'a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov

VéZeny pan XxxxX,

na zaklade VaSej Ziadosti o poskytnutie informacie v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov zo dia 23.05.2018, ktora bola
zaevidovana pod €. informéacie 21/2018, Vam zasielame nasledovné informacie.

Slovenska obchodna inSpekcia (spolu s inymi zdakonom urcenymi organmi) vykonava dozor nad
dodrZiavanim povinnosti, stanovenymi zakonom ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Tento zakon jednoznacCne ustanovuje zakaz Sirenia reklamy automatickym volacim systémom,
telefaxom a elektronickou poStou bez predchadzajuceho siuhlasu ich uzZivatel’a, ktory je
prijemcom reklamy.

Reklama je pritom definovana ako predvedenie, prezentacia alebo iné oznamenie v kaZdej podobe
suvisiace s obchodnou, podnikatel'skou alebo inou zarobkovou ¢innost'ou s cielom uplatnit’ produkty
na trhu.

Zakon o reklame teda nerozliSuje medzi reklamou a priamym marketingom.

Z pohladu SOI je pri vykone kontroly podstatné, aby Siritel’ reklamy preukazal sihlas prijemcu
reklamy s jej Sirenim (teda s tym, Ze mu moZe byt prezentovana konkrétna reklamna ponuka,
prezentacia alebo iné oznamenie,...), udeleny pred zacatim oboznamovania prijemcu reklamy s
reklamnou ponukou.

Sthlas mozZe byt udeleny napr. na zaciatku telefonického rozhovoru; v pripade automatického
volacieho systému musi Siritel' reklamy preukazat, Ze prijemca reklamy sthlasil so zasielanim
reklamnych pontk (napr. pri podpise zmluvy s mobilnym operatorom pisomne potvrdil, Ze suhlasi so
zasielanim reklamnych pontik a pod.).
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Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov SOI
nedozoruje. Za Gcelom vykladu § 62 ods. 32 zdkona je preto potrebné obratit' sa na Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb.

Od roku 2013 eviduje SOI 819 podnetov tykajicich sa nevyZiadanej reklamy a z toho 12 podnetov
tykajucich sa Specificky automatickych telefonickych volacich systémov. Opodstatnenych bolo 264
podnetov a z toho 2 boli zamerané na automatickeé telefonické volacie systémy.
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