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Vec: Odpoved na ziadost podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
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Vazeny pan xxxxx,

na zaklade Vasej ziadosti v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zédkon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,infozakon”), dorucenej
Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,ZSSK" alebo , spolo¢nost")
dna 20. 02. 2019, Vam v zakonnej lehote zasielame nasledovné stanovisko
spolocnosti:

Obsah Vami pozadovanych informacii (dalej aj ako ,infoziadost"):

Kapacity kontingentu na trase Bratislava hl. stanica - KoSice a vice versa, pokial
cestujuci cestujd na celej trase. Dany kontingent je neustdle vykupovany
segmentovanymi Usekmi na trase, kvoli Comu mi ZSS nedovoluje nakupovat listky na
bezplatnu prepravu. Tieto kratke Useky, ktoré obsadzuju kontingent pre dlhSie trasy,
obmedzuju plynulost a pohodlie nakupu cestovnych listkov. Smiem vediet, ako dany
algoritmus/systém pracuje pre zabezpeCovanie dostatocného poctu miest pre
bezplatni prepravu na celej trase? Ocividne ZSS nema dostatocne zabezpelenu
férovost systému pre vsetky typy Usekov jazdy, nezohladnujuc dizku jazdy viakom.

Kontingenty miest pre bezplatnu prepravu (dalej ako ,BP“) sU stanovené od
jej zavedenia. Kontingenty pre BP sU stanovené tak, aby bola vo vlaku zachovana
vyvazenost poctu cestujlcich s ndrokom na BP a platiacich cestujlcich, a to z dévodu,
aby aj platiaci cestujici mali vo vlaku adekvatny pocet miest.

V zavislosti od silnych a slabych dni jednotlivych vlakov predstavuju
kontingenty priblizne 40 - 49 % z ponukanej kapacity miest vo voznoch 2. triedy.
Ponuka cestovnych listkov na BP sa odvija od ponuUkanej kapacity vlaku, pricom sa
zohladnuje sucasny stav, ale i stav z obdobia, kedy eSte BP zavedena nebola.

Cestovny listok na BP pre cestu dialkovym vlakom je vzdy viazany na
konkrétny vlak. ZSSK stanovuje kontingenty iba pre vlaky dialkovej dopravy, t. j.
regionalne rychliky (RR), rychliky (R), expresy (Ex), vlaky Eurocity (EC), Euronight (EN)
a SuperCity (SC), a to samostatne pre kazdy vlak. Osobné vlaky (Os) a regionalne
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V ramci kapacity cestovnych Listkov na BP v konkrétnom vlaku si zahrnuté
vSetky skupiny cestujlicich s narokom na BP, t. j. deti/ziaci ZS do 15 rokov,
Ziaci/Studenti 16 - 26 rokov, déchodcovia do 62 rokov, ako aj déchodcovia nad 62
rokov.

Vzhladom na to, Zze pocet cestujlcich s narokom na BP stédle rastie, stava sa,
ze prideleny pocet cestovnych listkov na BP pre dany vlak je vypredany (vylerpany
kontingent). Bohuzial si to niekedy spdsobuju aj samotni cestujici s ndrokom na BP,
ktori si vyzdvihnu listok na vlak a nasledne vébec necestuju. Zial, ZSSK ako
spolo¢nost nemoze tento jav predvidat a ani tomu adekvatne zabranit. Cestujlcich
diskriminovat nemézeme. Mézeme len apelovat na nasich cestujlcich, aby boli
ohladupIni voci ostatnym a k nakupu cestovnych listkov na BP pristupovali
zodpovedne.

Cestujucim odporu¢ame vyuzivat predpredaj cestovnych listkov, pripadne
kontaktovat kontaktné centrum, kde cestujuci ziskaju aj informacie o aktudlnej
dostupnosti cestovnych listkov na BP. Zaroven, v den cesty nemaju vSetky vlaky
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Verime, Ze nasSa odpoved na Vasu infoziadost je pre Vas dostacujuca a dostali
ste vSetky potrebné informacie. Vzdy sa snazime vyvijat maximalne Gsilie, aby sa nasi
zakaznici citili vo vlakoch pohodine, spokojne a bezpecne. Dakujeme, Ze vyuzivate
prepravné sluzby nasej spolo¢nosti.

S pozdravom

o omas Kovacl
_ riaditel' odboru komunikacie
Zelezni¢na spoloc¢nost Slovensko,
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