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A. Doklady, potvrdenia a dokumenty



List s identifikaénymi tdajmi uchadzaca

Obchodny nazov:

Adresa sidla podnikania:

Prevadzka Poprad:

Meno a priezvisko Statutarneho organu:

Funkcia Statutarneho organu
ICO:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo bankového uétu:
Kontaktné telefénne cislo:

Cislo faxu:

V Nitre 25.11.2011

CORA GEO, s.r. 0.
Zahorského 20/10089
036 01 XXXxX
Stefanikova 15

058 01 Poprad

Ing. Tomas Habinak,
Statutarny zastupca
31612989
SK2020433888
UniCredit Bank Slovakia, a.s..
nabrezie 18,

058 01 Poprad
6605405016/1111
+421/052/2851 411
+421/052/2851 413

obchod@corageo.sk

\

n ,,
L[ /1t
My UIWA,

Ing. Tomas Habinak

Statutarny zastupca

Popradské


mailto:obchod@corageo.sk

Vyhlasenie uchadzaca o suhlase s platnymi podmienkami verejnej
sutaze

Spolo¢nost CORA GEO, s. r. 0. so sidlom Zahorského 20/10089,
036 01 xxxxx, v zastdpeni Ing. TomaSom Habindkom, Statutarnym zastupcom cestne
vyhlasuje, Ze bez vyhrady a obmedzenia suhlasi s platnymi podmienkami verejnej

sutaze uréenymi obstaravatelskou organizaciou, s predmetom zakazky:

»Poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov Mesta Hlohovec*

V Nitre 25.11.2011

\"EL}}(};{

Ing. Tomas Habinak
Statutarny zastupca




Vyhlasenie uchadzaca, ze predklada iba jednu ponuku a nie je ¢lenom
skupiny dodavatelov

Spolo¢nost CORA GEO, s. r. 0. so sidlom Zahorského 20/10089,
036 01 xxxxx, v zastUpeni Ing. TomaSom Habindkom, Statutarnym zastupcom cestne
vyhlasuje, Ze predklada iba jednu ponuku a nie je v zadavani predmetnej zékazky

¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku na zakazku:

.Poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov Mesta Hlohovec"

V Nitre 25.11.2011

Ing. Tomas Habinak
Statutarny zastupca



Vyhlasenie uchadzaca o pravdivosti a tplnosti vSetkych dokladov
a udajov uvedenych v ponuke

Spolo¢nost CORA GEO, s. r. o0. so sidlom Zahorského 20/10089,
036 01 xxxxx, v zastupeni Ing. TomaSom Habifidkom, Statutarnym zastupcom cestne
vyhlasuje, Ze vSetky wvyhldsenia, potvrdenia, doklady, dokumenty a Udaje

v predkladanej ponuke su pravdivé, Uplné a spracované podla platnej legislativy.

V Nitre 25.11.2011

\
| ['nil

Ing. Tomas Habinak
Statutarny zastupca
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Ing. Toma$ Habifnak
Statutarmy zastupca



Potvrdenie referencie

Nazov projektu: Poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu Informaéného systému
samospravy
Krajina: Slovenska republika

DODAVATEL
CORA GEO, s.r.0., Zdhorského 20/10089, 036 01 xxxxx

Prevadzka: Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Uloha v projekte A
Hlavny dodavatel Subdodavatel
ODBERATEL
Nazov: Mesto XXXXX
Sidlo:
Obec (mesto): Xxxxx PSC : 950 06

Ulica :StefanikovaCislo : 60

Osoba odberatel'a poverena poskytnutim informacii
Meno a priezvisko:
Mgr. Danka Musakova, informatik

Tel: 037/6502264E-mail: musakova@msunitra.sk

Vyjadrenie odberatel'a o tspesnosti projektu:
Projekt dosiahol ocakavané ciele, bol realizovany v sulade s dohodnutymi podmienkami
a v pozadovanej kvalite.

Typ zmluvy a datum jej uzavretia a platnosti
Servisna zmluva €. 1/2008, uzavreta 19.3.2008, platnost’ do 31.12.2008
Zmluva o dielo ¢. 1/2009, uzavreta 31.8.2009, platnost’ do 31.12.2009
Servisna zmluva €. 1/2010, uzavreta 26.3.2010, platnost’ do 31.12.2012
Zmluvna lehota poskytnutia sluzby
Rok 2008-2010
Cena sluzby v EUR bez DPH a s DPH
Cena sluzby 97 751,55 EUR bez DPH, 116 324,34 EUR s DPH

Predmet zmluvy
Servisna zmluva €. 1/2008, Zmluva o dielo €. 1/2009 a Servisna zmluva €. 1/2010:
Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informaénych systémov, a to
informacného systému samospravy (,CG ISS“) a jeho nadstavieb CG options, portalového rieSenia (,,CG
portal ISS“) a geografického informaéného systému (,,CG GISAM*).
Cielom je zabezpecit’ plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov.
Predmetom zmluvy je:

+  UPDATE LSW - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

 UPDATE ASW - udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

*  UPGRADE - technické upravy dodaného aplika¢ného softvéru

¢ Hot-line podpora

¢ Riadenie projektu

¢ Technicka podpora

¢ Metodicka podpora

+  SkolenialMetodické dni

[Tieto CG rieSenia su v st€asnosti sprevadzkované, funkéne a pouZivane. |

20 .

T /A
V Nitre, dria d/,Za//

, LS i ,-' ‘,-L? I,I’|L.1
“~"2> dec. Ing. Jozef Dvoné, OSc.
primator mesta



mailto:musakova@msunitra.sk

Potvrdenie referencie

Nazov projektu: Poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu Informaéného systému
samospravy
Krajina: Slovenska republika

DODAVATEL
CORA GEO, s.r.0., Zdborského 20/10089, 036 01 xxxxx

Prevadzka: Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Uloha v projekte A
Hlavny dodavatel’ Subdodavatel’
ODBERATEL
Nazov: TT-IT, s.r.o.
Sidlo:
Obec (mesto): Trnava PsC: 917 01

Ulica :TrhovaCislo : 2

Osoba odberatel'a poverena poskytnutim informacii
Meno a priezvisko:
Mgr. Katarina Sujanova, spravca IS
Tel.: 033/3236986E-mail: katarlna.suianovaa>tt-It.trnava.sk

Vyjadrenie odberatel'a o tspesnosti projektu:

Projekt dosiahol o¢akavané ciele, bol realizovany v stilade s dohodnutymi podmienkami
a v pozadovanej kvalite.

Typ zmluvy a datum jej uzavretia a platnosti
Servisna zmluva €. 1/2009, uzavreta 1.12009, platnost’ do 31.12.2009
Servisna zmluva €. 1/2010, uzavreta 19.1.2010, platnost’ do 31.12.2013
Zmluvna lehota poskytnutia sluzby
Rok 2009-2010
Cena sluzby v EUR bez DPH a s DPH
Servisna zmluva €. 1/2009 - 60 292,10 EUR bez DPH, 71 747,60 EUR s DPH
Servisna zmluva €. 1/2010-60 176,43 EUR bez DPH, 71 609,95 EUR s DPH
Predmet zmluvy
Servisna zmluva €. 1/2009. Zmluva o dielo €. 1/2009 a Servisna zmluva €. 1/2010:

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informaénych systémov, a to
informacného systému samospravy ( ,,CG ISS*) a jeho nadstavieb CG options, portalového rieSenia
(»CG portal ISS").
Cielom je zabezpecit' plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov.
Predmetom zmluvy je:

»  UPDATE LSW - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

 UPDATE ASW - udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

* UPGRADE - technické upravy dodaného aplikaéného softvéru

e Hot-line podpora

* Riadenie projektu

¢ Technicka podpora

¢ Metodicka podpora

+  Skolenia/lMetodické dni

Tieto CG rieSenia su v suéasnosti sprevadzkované, funkéné a pouZivané.

V Trnave,dna..1.1.99.

=
' Rastislav Mraz
konatel’



Potvrdenie referencie

Nazov projektu: Poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu Informaéného systému
samospravy
Krajina: Slovenské republika

DODAVATEL
CORA GEO, s.r.0., Zdhorského 20/10089, 036 01 xxxxx

Prevadzka: Stefanikova 15, 058 01 Poprad )
Uloha v projekte

Hlavny dodavatel Subdodavatel
ODBERATEL
Nazov: Mesto xxxxx
Sidlo:
Obec (mesto): XxXxxx PSC : 036 49

Ulica :Nam. S. H. VajanskéhoCislo : 1

Osoba odberatel'a poverena poskytnutim informacii
Meno a priezvisko:
Mgr. Milan Matuska, veduci oddelenia informatiky

Tel': 043/4204 495E-mail: milan.matuska@xxxxx.sk

Vyjadrenie odberatel'a o uspesnosti projektu:
Projekt dosiahol o¢akavané ciele, bol realizovany v stlade s dohodnutymi podmienkami
a v pozadovanej kvalite.

Typ zmluvy a datum jej uzavretia a platnosti
Servisna zmluva €. 1/2009, uzavreta 25.3.2009, platnost’ do 31.12.2009
Servisna zmluva €. 1/2010, uzavreta 17.3.2010, platnost’ 31.12.2010
Zmluvna lehota poskytnutia sluzby
2009-2010
Cena sluzby v EUR bez DPH a s DPH
73 280,50 eur bez DPH, 87 203,85 s DPH

Predmet zmluvy
Servisna zmluva €. 1/2009. Servisna zmluva €. 1/2010:

Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb pre prevadzku a udrZzbu informaénych systémov, a to
informa¢ného systému samospravy (,,CG ISS") a jeho nadstavieb CG options, portalového rieSenia (,CG
portal ISS“) a geografického informa¢ného systému (,,CG GISAM").
Cielom je zabezpecit’ plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov.
Predmetom zmluvy je:

«  UPDATE LSW - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

 UPDATE ASW - udrzba licencii dodaného aplikacného softvéru

*  UPGRADE - technické tpravy dodaného aplikacného softvéru

e Hot-line podpora

* Riadenie projektu

e Technicka podpora

e Metodicka podpora

«  Skolenia/Metodické dni

Tieto CG rieSenia su v sué¢asnosti sprevadzkované, funkéné a pouZivané.

V Martine, diia 09.11.2011



mailto:milan.matuska@martin.sk

Potvrdenie referencie

Nazov projektu: Poskytovanie sluzieb pre prevadzku a tdrzbu Informa¢ného systému
samospravy
Krajina: Slovenska republika

DODAVATEL
CORA GEO, s.r.o., Zahorského 20/10089, 036 01 xxxxx

Prevadzka: Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Uloha v projekte A
Hlavny dodavatel Subdodavatel
ODBERATEL
Nazov: Mesto Levice
Sldlo:
Obec (mesto): Levice PSC : 934 01

Ulica :Nam. HrdinovCislo : 1

Osoba odberatel'a poverena poskytnutim informacii
Meno a priezvisko:
Ing. LuboS§ Temovszky, vedici oddelenia informatiky
Tel.: 036/6350 260E-mail: dtm@levice.skj

Vyjadrenie odberatela o tspesnosti projektu:

Projekt dosiahol ocakavané ciele, bol realizovany v silade s dohodnutymi podmienkami
a v pozadovanej kvalite.

Typ zmluvy a datum jej uzavretia a platnosti
Servisna zmluva €. 1/2008, uzavreta 31.3.2008, platnost’ do 31.12.2008
Servisna zmluva €. 1/2009, uzavreta 12.12.2008, platnost’ 29.1.2010
Dodatok €. 1 k Servisnej zmluve €. 1/2009, uzavreta 29.12010, platnost’ do 31.12.2010

Zmluvna lehota poskytnutia sluzby

Servisna zmluva €. 1/2008 - rok 2008

Servisna zmluva €. 1/2009 - rok 2009

Dodatok €. 1 k Servisnej zmluve €. 1/2009 - rok 2010
Cena sluzby v EUR bez DPH a s DPH

Servisna zmluva €. 1/2008 - 23 395,07 EUR bez DPH, 27 840,13 EUR s DPH
Servisna zmluva €. 1/2009-44 562,40 EUR bez DPH, 53 029,30 EUR s DPH

Dodatok €. 1 k Servisnej zmluve €. 1/2009 - 59 765,50 EUR bez DPH, 71 120,95 EUR s DPH
Predmet zmluvy

Servisna zmluva €. 1/2008, Servisna zmluva €. 1/2009 a Dodatok €. 1 k Servisnej zmluve €. 1/2009:
Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informaénych systémov, a to
informa¢ného systému samospravy (,,CG ISS“) a jeho nadstavieb CG options, portalového rieSenia (,,CG
portal ISS“) a geografického informaéného systému (,,CG GISAM®).

Cielom je zabezpecit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov.
Predmetom zmluvy je:
+  UPDATE LSW - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru
¢ UPDATE ASW - udrzba licencii dodaného aplikacného softvéru
« UPGRADE - technické upravy dodaného aplikacného softvéru
¢  Hot-line podpora
¢ Riadenie projektu
¢ Technicka podpora
¢ Metodicka podpora
«  Skolenia/lMetodické dni
« Bezpe€nostna politika

Tieto CG rieSenia su v suéasnosti sprevadzkované, funkéné a pouZivané.

V Leviciach, diha

L} = -

% Ing. Stefan Misak
\primétor mesta



mailto:dtm@levice.sk

Udaje o vzdelani a odbornej praxi osdb zodpovednych za poskytnutie

Meno a priezvisko, Titl.:

Vzdelanie, rok dipl.:

Odborné prax:

Funkcia:

Meno a priezvisko, Titl.:

Vzdelanie, rok dipl.:
C
informatiky

Funkcia:

Meno a priezvisko, Titl.:

Vzdelanie, rok dipl.:
1999
Prax:

oddelenia

Funkcia:

sluzby

xxxxx Vallus, Ing., Mgr.

UK BA, MFF - Teoreticka informatika a pocCitaCové systémy,
1998

EU BA, Fakulta hospodarskej informatiky, 1999

1996 -1997 EuroComp s.r.o., Bratislava, programator

1997 - 2000 SOFTEC, programator/ veduci implementéacie
2001 - 2001 CHARMED COM, programator

2001 - 2003 CORA GEO, programéator

2003 - 2009 CORA GEO, technicky riaditel

2010 - trvd CORA GEO, generalny riaditel

Generalny riaditel

Emil Tomas, Ing.
VST Kosice, EF, Elektronické pocitace, 1989
1989 -1994 ZSR, programator, vedici oddelenia

1994 -1995 ALYA, s. r. 0., programator, spravca systémov,
implementéator prevadzkovych systémov

1995 - trvd CORA GEO, programator, analytik,
implementétor, spradvca systémov, databazovy administrator,
veduci oddelenia technickej podpory

Veduci oddelenia technickej podpory

Marian Paviik, Ing.

EU Bratislava, Obchodna fakulta, Komeréné inzinierstvo,
1996 - 2008 Zlata elegancia, konatel

2008 - trvd CORA GEO, projektovy manaZzér, veduci
ITS, pobocka NR

Veduci oddelenia IT samospravy, pobocka NR

15



Meno a priezvisko, Titl.: Marek Zvarik, RNDr.
Vzdelanie, rok dipl.: UK Bratislava, Prirodovedecka fakulta, biologia, 1998
UK Bratislava, Prirodovedecka fakulta, biologia a
molekularna biolégia, doktorat, 2000
Odborna prax: 2000 - 2001 VUB, analytik, Specialista
2001 - 2003 ASSET SOFT, analytik, dizajnér
2003 - 2006 CORA GEO, systémovy analytik
2006 - trvd CORA GEO, veduci oddelenia IT tvorby
produktov samospravy

Funkcia: Veduci oddelenia IT tvorby produktov samospravy

Meno a priezvisko, Titl.: Peter Suiak, Mgr.

Vzdelanie, rok dipl.: UKF xxxxx, Pedagogické fakulta, Technolégia vzdelavania
Odborna prax: 2008 - trvd CORA GEO, implementator, account manazér
Funkcia: Account manazér
V Nitre 25.11.2011 t

|

[} F L

hoda D]

Ing. Tomas Habinak
Statutarny zastupca

Ing. Tomas Habinak, Statutarny zastupca cestne vyhlasuje, Ze bude k dispozicii
po dobu plnenia zmluvy predmetnej zakazky verejného obstaravatela, s predmetom
zékazky:
~Poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov Mesta Hlohovec*

V Nitre 25.11.2011

[

\ ,
| 5' M

bokn e

Ing. Tomas Habinak
Statutarny zastupca

16



CORA GEO, s.r. 0.,
Zahorského 20/10089, 036 01 xXxXxXXXx

ICO: 316 129 89

na zaklade Zakona o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom ¢. 618/2003 Z.

z. tymto prehlasuje, Ze je duSevnym vlastnikom, vyrobcom a distribtitorom programového
vybavenia nesiiceho obchodné oznacenie

INFORMACNY SYSTEM SAMOSPRAVY

(,CG ISS*),
GEOGRAFICKY INFORMACNY SYSTEM (,,CG
GISAM¥),
RIESENIE PRE PODPORU EGOVERNMENTU
(,CG EGOV¥)

Autor diela CORA GEO, s. r. 0. ako jediny nositel prava na dielo si vyhradzuje na
zaklade zékona €. 618/2003 Z.z. pravo rozhodovat o vyuzivani a Sireni diela. Kazdé

poruSenie tohto prava bude rieSené v sulade s Autorskym zakonom, Obchodnym
a Obcianskym zakonnikom.

V Nitre 25.11.2011

\&iuwf

Ing. Toma&S Habinak
Statutarny zastupca




A. Navrh na plnenie kritérii



Navrh uchadzaca na plnenie kritérii ur€enych verejnym
obstaravatelom

Cast 1. Udrzba dodaného licenéného softvéru
Cena bez DPH 400 EUR, s DPH 480 EUR za rok 2012

Cena bez DPH 400 EUR, s DPH 480 EUR za rok 2013
Cena bez DPH 400 EUR, s DPH 480 EUR za rok 2014

Cena bez DPH 400 EUR, s DPH 480 EUR za rok 2015

Cast’ 2. Update - tidrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru
Cena bez DPH 16 864,98 EUR, s DPH 20 237,98 EUR za rok 2012

Cena bez DPH 19 931,34 EUR, s DPH 23 917,61 EUR za rok 2013
Cena bez DPH 22 997,70 EUR, s DPH 27 597,24 EUR za rok 2014
Cena bez DPH 24 530,88 EUR, s DPH 29 437,06 EUR za rok 2015

Cast’ 3. Upgrade - technické zhodnotenie dodaného ASW a zapracovanie poZiadaviek mesta
Cena za 1 hod. bez DPH 55,36 EUR, cena za 260 hod. bez DPH 14 393,11 EUR, s DPH 17 271,73 EUR

Cast' 4. Hot-line podpora

Cena za 1 hod. bez DPH 52,59 EUR, cena za heobmedzeny rozsah hod, bez DPH 0,00 EUR,
s DPH 0,00 EUR

Cast' 5. Riadenie projektu
Cena za 1 hod. bez DPH 64,58 EUR, cena za 8 hod. bez DPH 516,68 EUR, s DPH 620,02 EUR

Cast' 6. Technicka podpora
Cena za 1 hod. bez DPH 85,00 EUR, cena za 16 hod. bez DPH 1 359,96 EUR, s DPH 1 631,95 EUR

Cast' 7. Metodicka podpora
Cena za 1 hod. bez DPH 27,12 EUR, cena za 72 hod. bez DPH 1 952,30 EUR, s DPH 2 342,76 EUR

Cast' 8. Skolenia/metodické dni

Cena za 1 hod. bez DPH 6,63 EUR, cena za 64 hod. bez DPH 424,41 EUR s DPH 509,30 EUR

Cast’ 9. Bezne&nostna nolitika

ROK 2012

Cena bez DPH 38 022,83 EUR
DPH 20% 7 604,57 EUR
Cena s DPH 45 627,40 EUR
ROK 2013

Cena bez DPH 41 089,19 EUR
DPH 20% 8 217,84 EUR

Cena s DPH

49 307,03 EUR



ROK 2014
Cena bez DPH
DPH 20%
Cena s DPH

ROK 2015
Cena bez DPH
DPH 20%
Cena s DPH

44155,55 EUR
8 831,11 EUR
52 986,66 EUR

45 688,73 EUR
9 137,75 EUR
54 826,48 EUR

Cena zakazky celkom

Cena bez DPH 168 956,31 EUR
DPH 20% 33 791,27 EUR
Cena s DPH 202 747,58 EUR

h
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Ing. Tomas Habinak
Statutarny zastupca



Cestné vyhlasenie uchadzaca o spiiani poziadavky poskytovania
sluZieb pre prevadzku a udrzbu informaénych systémov

CORA GEO, s.r.0., Zahorského 20/10089, 036 01 xxxxx

Tymto c&estne vyhlasujem, Z7e naSa spolognost spifla poziadavky na poskytovanie
sluzieb pre prevddzku a adrzbu informanych systémov uvedené v sataznych
podkladoch v predmetnej zakazky ,Poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu
informacnych systémov Mesta Hlohovec”, a to informacného systému samospravy
(dalej ,CG 1SSY), geografického informacného systému (dalej len ,CG GISAM®), rieSenia
pre podporu eGovemmentu (dalej len ,CG eGOV“) a suvisiacich aktivit s cielom
zabezpedit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov v obdobi od 01.01.2012 az
31.12. 2015:

- Udrzba dodaného licenéného softvéru

- Update - adrzba licencii dodaného aplikacného softvéru

- Upgrade - technické zhodnotenie dodaného aplikacného softvéru
- Hot - Mne podpora

- Riadenie projektu

- Technicka podpora

- Metodicka podpora

- Skolenia/metodicka dni

- Bezpecnostna politika

Nami pontkané sluzby a navrhy spifaju vSetky nizSie uvedené poziadavky funkcionality,
blizSie uvedené v ,Navrhu servisnej zmluvy“ a v ,Navrhu uchadzaCa na plnenie kritérii
ur€enych verejnym obstaravatelom*:

Cast' 1.

Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

- Aktualizacia verzii licenéného softvéru ORACLE 10g SEO ASFU 1 CPU a ORACLE Internet
Application server SEO ASFU 1 CPU v terminoch vydania a podl'a pravidiel autorskej spolo¢nosti.

Cast’ 2.

UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

- Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajucich zo vSeobecne platnej legislativy, ktoré priamo suvisi
s funkciami prislusného modulu aplikaéného softvéru

- Zaist'ovanie kompatibility aplikaéného softvéru s novymi verziami operaéného systému

- Oprava chyb aplikaéného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych verzii

- Kontrola implementacie novych verzii a oprav

- Poplatok za pouzivanie licencii v stlade s Autorskym zakonom.

- Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikaénému softvéru.

* Zoznam modulov aplikaéného softvéru a pocet licencii, ktorych sa tyka UPDATE:



CG G ISAM licencia UM CG GISAM CG GISAM EDIT DB (edit databazv a view arafikyj 0
CG GISAM VEW DB (view databéazy aj grafiky) 5
CGGISAM Modul DPG Doprava multi
KNG Kataster nehnutelnosti (CG GISAM) multi
VEG \Verejné osvetlenie multi
ZLG Zelen multi
CGISS Modul PO Miestne dane a Dodatok za KO multi
Pl Pisomnosti multi
AC Spréava Udajov multi
AR Registratime stredisko multi
AS Sprava CGISS multi
DB Domy a byty multi
OK Dokumenty 5
ON Miestne dane - Dan z nehnutelnosti multi
EB Banka a Homebankino multi
EC PoStové poukazky multi
EF Fakturacia multi
EO Objednavky multi
EP Pokladia multi
ER Rozpocet a pristupové prava multi
ES Sklad multi
ET Platobné poukazy multi
EU UCtovnictvo multi
EX Exekucie multi
KN Kataster nehnutelnosti multi
KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov multi
MM Majetok mesta multi
MP Mestska policia multi
OB Obyvatelia multi
oD Odpady multi
PM Personal istika a mzdy multi
PP Podnikatelia a prevadzky multi
RL Rybarske 1 tetky multi
SC Stavebné ¢innosti (SCI, SC2, SC3) multi
SD Sudne spory multi
SP Spravne poplatky multi
SU SUpisné a orientacné Cisla multi
SV3 Socialne veci - pripady multi
UN Uznesenia a nariadenia multi
VO \Volby (VPI - VQ4) multi
ZM Zmluvy multi
PS Priestupky multi
DISS DISS - reqislratdra multi
CG ISS obtion PO Platobny vymer - tla¢ na poStovi poukazku multi
Miestne poplatky - tla¢ Ciarovych kédov multi
AA RozSirené vyhladavanie a zoradenie v rdmci systému CG ISS multi
DN Platobny vymer- tla¢ na poStovu poukazku multi
Dani z nehnutelnosti - tlac Ciarovych kédov multi
EB /Automatické parovanie uhrad (DN, PO, EF) multi
EF Hromadné kopirovanie odberatel'skych faktar multi
EP BAR CODE (Ciarovy kod) - &itanie v module EP Pokladia multi
MM Intearacia MM - Mobilny snimac¢ €iarovych kédov multi
SABL Sablény CG ISS - zakladna technoldgia multi
Sablény CG ISS - vytvorenie kurzora Dre 1 modul 3
PS Priestupky - rozSiren& evidencia multi
Portal Modul MA Manazérsky modul multi
UL Ulohy multi
WP CG Portal ISS (vr. Aplikacného servera a spravy portalu) multi
WEB Modul CG eGOVI CG eGOVemment - VSeobecné zéna multi
CG eGOV2 CG eGOVemment - Privatna zéna multi




Cast’ 3.

UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikacného softvéru

- Zapracovanie Specifickych poziadaviek - Specifickou poziadavkou sa rozumie poziadavka, ktora sa
realizuje na podnet zakaznika a bude zabezpecovat' spracovanie tdajov podla jeho postupov a
navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov dodavanych a zapracovanych do aplikaéného softvéru,
ktoré sa chapu ako Standardné.

- Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do jednotlivych aplikacii, ale
suvisia s pracou s nimi (hapr. navrh a programovanie konverzného programu a pod.).

- Rozsah 260 hod.

Cast 4.

Hot-line podpora

- Telefonicka podpora

- Vzdialena sprava

- Rozsah neobmedzene

Cast' 5.

Riadenie projektu

- Priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s plnenim Specifickych poZiadaviek UPGRADE

- Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou aplikacného softvéru na okolité systémy.
- Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika.

- Vypracovanie dokumentu ,,Sprava o stave informacného systému za rok

- Aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpe€nost'ou informacnych systémov.

- Rozsah 8 hod.

Cast 6.

Technicka podpora

- Profylaktika.

- Databaza a data.

- Operacény systém a systémové prostriedky.
- Licenény a aplika¢ny softvér.

. Hardvérové vybavenie a siet'.

- Udrziavanie testovacej databazy

- Realizacia vybranych €innosti suvisiacich s bezpeénost'ou informaénych systémov - Vynos o
Standardoch IS VS - MF SR. €. 312/2010 a to 2x ro€ne k 30.6. a 31.12. prisluSného roka.

- Rozsah 16 hod.

Cast' 7.

Metodicka podpora

- Osobné konzultacie pracovnika so zamestnancami mesta za tu€elom rieSenia konkrétnych otazok
suvisiacich s vyuzivanim informaéného systému samospravy.

- Rozsah 72 hod.



Cast' 8.

Skolenia/metodické dni

- Odborné Skolenie modulov aplika¢ného softvéru.
- Ugast na odbornych metodickych drtoch.

- Rozsah 64 hod.

Cast' 9.

Bezpe&nostna politika

- Aktualizacia dokumentu: Plan zalohy a obnovy produktov CG

- Aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnostou informaénych systémov dodanych
spoloénost'ou CORA GEO.s.r.0. - v rozsahu 1 x roéne Uéast’ na odbornych metodickych dioch.

- Realizacia vybranych ¢&innosti suvisiacich s bezpeénostou informaénych systémov dodanych
spoloénostou CORA GEO.s.r.0. - Vynos o Standardoch IS VS MF/01326/2008-132 - v rozsahu 1 x

roéne
- Rozsah 24 hod.

Obchodné podmienky dodania predmetu obstardvania su v ramci navrhu znenia
Servisnej zmluvy.

V Nitre dna 25.11.2011

Za uchadzaca :
Meno Statutarneho organu uchadzada: Ing. Tomas Habinak - Statutarny zastupca

&

L ~ 1\
o . . L |~ My
Podpis Statutarneho organu uchadzaca: MU SN




A. Navrh servisnej zmluvy



NAVRH - SERVISNA ZMLUVA

MESTO HLOHOVEC - CORA GEO, s.r.o. €. 1/12012

(,Zmluva o ro¢nej podpore a sluzbach spojenych s tdrzbou

informaéného systému samospravy*)

v zmysle zakona €. 513/1991 Z.z. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1.1 .Objednavatel’

Sidlo:

Zastupeny:

Zastupca vo veciach:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

1. ZMLUVNE STRANY

Mesto Hlohovec
Mestsky urad Hlohovec
M.R. Stefanika 1

920 01 Hlohovec

Peter Dvoran - primator mesta

zmluvnych: Ing. Eva Luk&Cové
technickych: Ing. Stefan Herceg

Dexia Banka Slovensko, a.s. pobocka Trnava
1003549001/5600

312 509

2021279436

{dalej v texte len ,,objednavatel™)

1.1. Zhotovitel’:
Sidlo:

Prevadzka:

Zapisané:

Zastapeny:

Zastupca vo veciach:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

ICO:

IC DPH:

DRC:

Tel.:

Fax:

CORA GEO, s.r.0.
Zahorského 20/10089

Q36 01 XXXXX
Stefanikova 15

058 01 Poprad

v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline,
vlozka €. 2134/L, Oddiel: S.r.o.

Ing. Tomas Habinak - konatel spolo€nosti

zmluvnych a technickych: Mgr. Peter Sulak

UniCredit Bank Slovakia, a.s., poboc¢ka Poprad
6605405016/1111

316129 89

SK2020433888

2020433888

052/ 285 14 11

052/285 14 13

(dalej v texte len ,zhotovitel*)



Il. PREDMET PLNENIA

Podkladom pre uzatvorenie predmetu plnenia zmluvy je UspeSnost uchadzata vo
verejnom obstaravani (podlimitnd zakazka). Predmetom plnenia zmluvy je poskytovanie
sluzieb pre prevadzku a uadrzbu informaénych systémov, a to informacného systému
samospravy (dalej ,CG ISSY) a jeho nadstavieb CG options, geografického
informacného systému (dalej len ,CG GISAM"), rieSenia pre podporu eGovernmentu
(dalej len ,CG eGOV"), portalového rieSenia CG portdl ISS a sulvisiacich aktivit s cielom
zabezpecit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov v obdobi od 01.01.2012 az
31.12.2015 a zabezpecit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov (dalej v texte
len ,RoCn& podpora“). Zhotovitel je duSevnym vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym
distribdtorom CG ISS, CG GISAM a CG eGOV v sulade so Zadkonom o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom ¢. 618/2003 Z. z.

Na realizaciu sluZieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel zaradeny
do skupiny STANDARD.
Ro¢na podpora pozostava z niZSie uvedenych ¢innosti.

IM. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW")
11.1.1.Nové verzie LSW v terminoch vydania a podla pravidiel autorskych spolo¢nosti
budl realizované na zaklade dohody zmluvnych strdn a v sulade s platnymi cenami
autorskych spolo¢nosti.

11.2. UPDATE - UdrZba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW")
obsahuje:
11.2.1.Priebezné vykonavanie zmien ASW v redlnom rozsahu vyplyvajacich zo
v8eobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitelom vo forme novych verzii.
Zmeny sa tykaju legislativy, ktora priamo suavisi s funkciami prislusného modulu
ASW.
11.2.2.Zaistovanie = kompatibility s novymi verziami operatného  systému, po
zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade s vyrobnym
planom zhotovitela.
11.2.3.Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ") a novych verzii
v sllade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku VII.
11.2.4.Pristup do systtmu CG HelpDesk: www.helDdesk.coraaeo.sk pre 20
pouzivatelov.
11.2.5.CG HotLine podpora v rozsahu 10-20 hodin (CH) ro€ne na dodané produkty vo
forme telefonickej a e-mailovej podpory objednavatefovi z pracoviska zhotovitela.
Mozny rozsah sluzby je v zavislosti od poctu zaklpenych modulov nasledovny:
10 CH v pripade, Ze objednavatel ma zakipenych menej ako 16 modulov ASW
15 CH v pripade, Ze objednavatel ma zakipenych 16-30 modulov ASW
20 CH v pripade, Ze objednavatel méa zakipenych viac ako 30 modulov
Minimalne Cerpanie podpory je v rozsahu 15 mintt (0,25 CH).
11.2.6.Kontrola log suborov verzii (3 verzie rocne) a kumulativnych zmien (12
planovanych kumulativnych zmien rocne) vyplyvajldcich zo zmeny legislativy.
11.2.7.Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.
11.2.8. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW.
11.2.9.Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe €.1.
11.2.10.VySka UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 11% az 16 % z cennikovych
cien jednotlivych modulov ASW, pricom pre moduly CG ISS s poctom licencii viac
ako 5NU (pomenovany pouZzivatel) + 1ANU (pomenovany pouZivatel - spravca) sa



http://www.helDdesk.coraaeo.sk/

vySka UPDATE vypocCita ako 11% az 16% z cennikovych cien jednotlivych modulov

CG ISS pre 50NU + 1ANU. Zhotovitel garantuje, ze po dobu 4 rokov (2012 - 2015)

nebude zvySovat zverejnené cennikové ceny existujlicich produktov pri stanovenej

funk&nosti viac ako o koeficient inflacie za predchadzajici kalendarny rok.

11.2.10.1. Spodsob vypoctu UPDATE je nasledovny:
Cena za UPDATE pre aktualny rok 2012 sa vypocita ako 11% z cennikovych cien

jednotlivych modulov.
Cena za UPDATE pre aktualny rok 2013 sa vypocita ako 13% z cennikovych cien

jednotlivych modulov.
Cena za UPDATE pre aktualny rok 2014 sa vypocita ako 15% z cennikovych cien

jednotlivych modulov.
Cena za UPDATE pre aktualny rok 2015 sa vypocita ako 16% z cennikovych cien

jednotlivych modulov.

11.2.10.1.1. Objednavatel mdZe pri odsuhlaseni kalkulacie Servisnej zmluvy pre
nasledujici rok poziadat o doCasné znizenie poCtu licencii modulov CG ISS na
zakladny balik 5NU + 1ANU, z ktorého sa pre dalSie obdobia bude vySka update
pocitat. Znizenie poctu licencii CG ISS na zakladny balik SNU + 1ANU si
odsuhlasia zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych strdn pisomne,
formou zapisu z rokovania.

11.2.10.1.2. V pripade, Ze objednavatel potrebuje zniZzené pocCty licencii vybranych
modulov CG ISS upravit do pévodného poctu, ma pravo tak urobit kedykolvek
v priebehu roka. Tymto mu vznikd povinnost doplatit rozdiel v update za cely
aktuélny rok, v ktorom pristipil k opatovnému vyuZivaniu vy3Sieho poctu licencii
modulov CG ISS alebo modulov ASW. Nasledné dalSie zniZzenie a zvySenie poctu
licencii modulov CG ISS bude umoZnené objednavatelovi len s doplatkom
rozdielu vySky UPDATE spatne za celé obdobie, poCas ktorého objednavatel
pouzival zakladny balik licencii 5SNU + 1ANU modulov CG ISS.

M.2.10.1.3. V dobsledku technologického upgrade vybranych modulov CG ISS, CG
GISAM a technolégie CG Portdl ISS a ich zaclenenia do jedného komplexného
celku do modulu DISS - registratira sa pre nasledujuce roky UPDATE pocita
z prisluSsného poctu licencii modulu DISS - registratira a update zaclenenych
modulov CG ISS, CG GISAM a technologie CG Portal ISS je na udrovni 0,00 €.
Technologicky upgrade sa tyka nasledovnych modulov: Pl Pisomnosti, OB
Obyvatelia, VO Volby, DK Dokumenty, PP Podnikatelia a prevadzky, KN Kataster
nehnutelnosti, KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov, DB Domy a byty,
UN Uznesenia a nariadenia, SU Supisné a orientacné Ccisla, AS Sprava systému
CG 1SS, DN Dan z nehnutelnosti, ER Rozpocet a pristupové prava, EO
Objednavky, EF Fakturacia, ZM Zmluvy, KNG Kataster nehnutelnosti CG GISAM,
CG Portal ISS.
11.2.10.1.3.1. Objednavatel ma pravo na bezodplatné navySenie poctu licencii
kazdého modulu CG ISS (PI, OB, VO, DK, PP, KN, KNA, DB, UN, SU, AS, DN,
ER, EO, EF, ZM) technologického upgrade na Uudroveri poctu licencii modulu
DISS - registratira, pricom pocCet licencii modulu DISS - registatira je
stanoveny na Grovni poctu licencii pre modul Pl Pisomnosti do obdobia
technologického upgrade. NavySenie poCtu licencii dotknutych modulov si
odsuhlasia  zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych  stran
pisomne, formou zapisu z rokovania.
11.2.10.1.3.2. Objednavatel ma& v ramci technologického upgrade néarok na
bezodplatnu intalaciu tych modulov, ktoré su sucastou technologického



upgrade, v pripade, Ze do doby technologického upgrade tieto moduly
objednavatel zakupené nemal. Dodanie modulov ASW je prevedené inStalaciou
vo forme aktualizacie ASW prostrednictvom vzdialenej spravy. Odovzdanie
a prevzatie modulov ASW si potvrdia obe zmluvné strany podpisom
preberacieho a odovzdavacieho protokolu.

11.2.1. Pre uapravy cennikovych cien modulov ASW a sluzieb pre nasledujuce roky
plati, Ze v pripade, Ze od uzavretia tejto zmluvy déjde k inflacii, meny EURO, ceny
uvedené v tejto zmluve sa zvySia raz ro€ne o nasobok koeficientu inflacie vyhlaseny
Eurépskym Statistickym Gradom za kalendarny rok, a to k 25.1. nasledujiceho roka.
V pripade deflacie sa ceny nemenia.

11.2.2. Kazdorocne k 25.1. prislusného roka bude spracovany aktualizovany vypocet
UPDATE, ktory bude zohladfiovat navySenie cien modulov ASW vplyvom
koeficientu inflacie za predchadzajuci kalendarny rok a zmeny Ciastkovych poloZiek,
ktoré maju vplyv na rozsah roCnej podpory (napr. pocCet licencii produktov a
zavedenie novych produktov do pouzivania).

11.2.3. Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za udrzbu
licencii, budl dalSie cinnosti (povySenie verzie, odstranenie vzniknutych problémov,
iné sluzby) realizované az po doplateni poplatku za udrzbu licencii uvedeného LSW
alebo ASW spatne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny, ak sa
zmluvné strany nedohodnd inak. Modul ASW, za ktory nie je uhradeny poplatok za
UPDATE a ktory nie je udrziavany v sulade s novymi verziami, nie je pouzitelny
v rdmci celého Informacného systému samospravy.

Na urCenie rozsahu sluzieb sa v rdmci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky:
m  CD = ¢loveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného ¢asu,
m  CH = ¢&loveko-hodina, 1 CH = 60 minit pracovného &asu.

11.3.Bezpecnostna politika

11.3.1.Bezpecnostna politka v zmysle zakona o Informacnych systémoch verejnej
spravy - 275/2006 Z. z. v zneni naslednej novely a zakona o ochrane osobnych
Gdajov 428/2002 Z. z. v zneni naslednych noviel vztahuju poZiadavky a nariadenia
Standardov vydavanych Ministerstvom financii SR {MF SR) zahffia nasledovné
cinnosti:
11.3.1.1.Aktualizacia dokumentéacie Planu zalohy a obnovy produktov CG v rozsahu 1
krét rocne.
11.3.1.2.Aktualizacia dokumentacie slvisiacej s bezpecnostou informacnych systémov
CORA GEO, s.r.o0. vrozsahu 1 krat ro¢ne
11.3.1.3.Realizicia vybranych cinnosti suvisiacich s bezpecnostou informacnych
systtmov dodanych CORA GEO, s.r.0. - Vynos o Standardoch IS VS -
MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1 krét rocne.
11.3.1.4.Sluzby podla bodov 11.3.1.1 az 11.3.1.3 budld realizované podla vyberu
objednavatela.

11.4.UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW obsahuije:

11.4.1.Zapracovanie technickych zmien a systémovych Uprav podla vyrobného planu
zhotovitela.

11.4.2.Zapracovanie Specifickych poZiadaviek - Specifickou poZziadavkou sa rozumie
poziadavka, ktorA sa realizuje na podnet objednavatela a bude zabezpecCovat
spracovanie Udajov podla jeho postupov a navrhov, ktoré sl rozdielne od algoritmov



dodavanych a zapracovanych do ASW zhotovitelom, ktoré sa chapu ako Standardné.
Ak je potrebné funkCnost, ktora bola dopracovana na zaklade Specifickej poZiadavky,
udrziavat dlhSie ako jeden rok, méZe vstupit pomerna cena 3Specifickej poZiadavky do
vypoctu pre cenu UPDATE najskoér po 12 mesiacoch od jej nasadenia.

11.4.3. Specifické analytické a programéatorské prace, ktoré priamo nezasahuji do
jednotlivych aplikéacii (CG 1SS, CG GISAM, CG eGOV), ale slvisia s pracou s nimi
(napr. navrh a programovanie konverzného programu a pod.).

11.4.4. UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom ro¢ne budd vydané minimalne
tri verzie (verzie budl expedované priblizne v mesiacoch marec, jun, november).
Specifické analytické a programatorské prace mézu byt dodané aj inou formou ako
v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

11.4.5. Objednavatel bude vo verzidch dostavat aj Upravy - UPGRADE, ktoré si
vyziadali ini zakaznici, a ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej zhotovitelom,
ak prejavi o ne zaujem prostrednictvom poZiadavky cez CG HelpDesk.

11.4.6. Poziadavky objednavatela budu evidované v CG HelpDesku. Poziadavka, ktora
bude zhotovitelom potvrdena v sulade s bodom 11.4.7,bude zaradend do vyrobného
planu. Informéciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.
Objednavatel mé& pravo poziadat o prehodnotenie zaradenia poziadavky do verzie.

11.4.7. Poziadavka sa zhotovitelom posudzuje nasledovne:
11.4.7.1. Reakcna doba na poziadavku je 3 pracovné dni od jej zaevidovania. Pocas

reakcnej doby bude objednavatel informovany o prijati poZiadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

11.4.7.2. Navrh rieSenia poziadavky zhotovitel oznami objednavatelovi do 15
pracovnych dni od prijatia poZiadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania
v ramci kategérie STANDARD. K predloZzenému navrhu je objednavatel povinny sa
vyjadrit v termine do 30 kalendarnych dni od doru€enia navrhu rieSenia poZziadavky
objednavatelovi.

11.4.7.3. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poziadavky je pre kategoriu
STANDARD stanoveny do 9 mesiacov po jej odsuhlaseni.

11.4.1. Termin na uzatvaranie poZiadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred
ohlasenym terminom verzie. Ohldsené terminy budd ur€ované do 30 pracovnych dni
po nasadeni poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk.

11.4.2. Ak objednavatel neplatil za sluzby UPGRADE za predchadzajlice obdobie a ma
zaujem o Cerpanie Specifickych poziadaviek inych Kklientov, ktoré boli zaradené do
verzie distribuovanej zhotovitelom, mdZze byt UPGRADE v danom roku realizovany
az po doplateni poplatku za UPGRADE spatne za obdobie, za ktoré nebol poplatok
uhradeny vo vy3ke minimaine 100 CH rocne, avSak maximalne spatne za obdobie 2
rokov, Gize spolu vo vyske 200 CH.

11.4.3. V kategéri STANDARD je rozsah sluzby 80 a7 300 CH podla vyberu
objednavatela.

11.4.4. Miniméalne Cerpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

11.5.CG HotLine podpora
V ramci kategorie STANDARD ma objednavatel narok na dodatocnd CG HotLine
podporu poskytovani nad réamec zakladnych hodin poskytovanych v ramci UPDATE.
CG HotLine podpora obsahuje:
4.5.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.
4.5.1.1. Objednavatel uri za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré sl
opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu ASW.
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Zodpovedna osoba je suCasne opravnena odsuhlasit navrh rieSenia, rozsah
a termin realizacie Cinnosti (UPGRADE) pre modul ASW, za ktory je urCena ako
odborny garant. Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii CG HelpDesk.
4.5.1.2. Maximélny rozsah vytvorenych pouZivatelov je pre kategériu STANDARD 20
pracovnikov objednavatela.
4.5.2. Telefonicka podpora.
45.3. Vzdialena sprava.
4.5.4. V kateg6rii STANDARD je rozsah sluzby 20 aZ neobmedzeny pocet CH podla
vyberu objednavatela.
4.5.5. Minimélne Cerpanie sluzby je v rozsahu 15 minat {0,25 CH).

11.6. Riadenie projektu
4.5.6. Riadenie projektu zahffia nasledovné €innosti potrebné na UspesSnu prevadzku
informacného systému:
4.5.6.1. Priprava a koordin&cia aktivit savisiacich s plnenim Specifickych
poziadaviek UPGRADE, ktory je definovany v ods.11.4.
4.5.6.2. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou ASW na okolité
systémy.
4.5.6.3. Priprava a koordinicia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika.
4.5.6.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym c¢innostiam.
4.5.6.5. Sledovanie vyuzivania CG HotLine - konzultacie k vykazanym cinnostiam.
4.5.6.6. Koordinacia aktivit stvisiacich s technickou podporou, serverové rieSenia.
4.5.6.7. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informac¢ného systému za rok
Dokument bude obsahovat zhodnotenie doterajSej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie.
4.5.6.8. Prezentacia - zhodnotenie budovania informacnych systémov 1x ro€ne na
z&klade poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody.
4.5.7. V kateg6rii STANDARD je rozsah sluzby 0 aZ 2 CD podla vyberu objednavatela.
4.5.8. Minimalne &erpanie sluZby je v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitela a 0,5 CD
na pracovisku objednéavatela.

11.7. Technicka podpora
4.5.9. Technicka podpora zahfiia nasledovné aktivity:
4.5.9.1. Profylaktika.
4.5.9.2. Databaza a data.
4.5.9.3. Operacny systém a systémové prostriedky.
4.5.9.4. Licencny a aplikacny softver.
4.5.9.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet.
4.5.9.6. UdrZiavanie testovacej databazy (jedno obnovenie v rozsahu 0,5 CD).
4.5.10. V kateg6rii STANDARD je rozsah tejto sluzby 2 az 4 CD podla vyberu
objednéavatela.
4.5.11. Minimalne Cerpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.




11.8. Metodicka podpora

4.5.12. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitefa so zamestnancami objednavatela za
Gucelom rieSenia konkrétnych otadzok suvisiacich s vyuzivanim informacného systému
samospravy.

4.5.13. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 2 az 9 CD podla vyberu objednavatela.

4.5.14. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.

4.5.15. V pripade Cerpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodatocne

objednat metodickii podporu, pricom cena za kazdi zacatGt CH nad ramec 8 CH
bude zapogitana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

11.9. Skolenia/metodické dni

4.5.16. Odborné Skolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi zhotovitela
v Skoliacom stredisku zhotovitela.
45.17. Zhotovitel ponukne objednavatefovi vzdy dva terminy na realizaciu 3Skoleni

v Skoliacom stredisku zhotovitela. V pripade, Ze Ziaden z tychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoZzZnené zuUcCastnit sa inych Skoleni, ktoré sa
budd realizovat v ostatnych Skoliacich strediskach zhotovitela. Zhotovitel je
zodpovedny za pripravu Skoliacej miestnosti a ma pravo zruSit vyhlaseny termin
Skolenia v pripade nedostato¢nej Ucasti zakaznikov (menej ako 5 Ucastnikov).

4.5.18. Ugast na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT organizovanych
zhotovitelom.

4.5.19. V kateg6rii STANDARD je rozsah sluzby 8 az 10 moznych acastnikov
Skolenia/metodického dia podla vyberu objednavatela.

4.5.20. Minimalne Cerpanie sluzby v rozsahu 1 GCastnik Skolenia na 1 den u zhotovitela
(za acCast jednej osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a na konferencii CGIT
bude rozsah ponizeny o dvoch Gcastnikov Skolenia).

4.5.21. Cena za odborné skolenia konané v mieste zhotovitela sa rozpocCitava na pocet
UCastnikov (minimalna cena za osobu a def pri plnom vytazeni 8 Skolenych
UCastnikov je 58,36 EUR bez DPH).

Rozsah jednotlivych €innosti uvedenych v ods. 11.1. az 11.9 je poskytovany v ramci
balika STANDARD podla prilohy €. 2 k tejto zmluve. Sucastou prilohy je aj cenova
kalkulacia a poskytnuté zlavy oproti plathému cenniku zhotovitela. Rozsah a terminy na
realizaciu tychto sluzieb si dohodnu zastupcovia vo veciach technickych objednavatela
a zhotovitela. K navrhu rozsahu a terminom ¢&innosti sa objednavatel vyjadri najneskor
do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opacnom pripade sa navrh zhotovitela
poklada za akceptovany objednavatelom.

V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (technicka
podpora, metodickA podpora alebo Skolenie), potvrdeného zastupcami vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran, z dbvodov na strane objednavatela menej ako 7
pracovnych dni pred ich uskutocnenim, je vySka storno poplatku 100 % z ceny sluzby,
teda zhotovitel si bude UCtovat naklady slvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami v
takej vySke, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to, Ze sluzba bola
realizovand v sulade so zmfuvou. V sdvislosti s realizaciou sluzby sa pre kategériu
STANDARD poskytuje 50 % zlava na dopravné naklady pre realizaciu poloziek
Cerpanych zo servisnej zmluvy.



11.10. DalSie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajiceho zo zmluvy

Sluzby nad radmec predplatenych rozsahov sa budd realizovat na zaklade
preberacieho protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran, vykazu prac alebo na zaklade objednavky pre navySenie pociatoCného
stavu prislusnych sluzieb a vzdjomného odsuhlasenia zéstupcov vo veciach technickych
oboch zmluvnych stran v CG HelpDesku v zmysle cien poskytovanych pre kategoriu
STANDARD. '

. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

111.1. Miestom realizacie Cinnosti je sidlo a prevadzky zhotovitela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

111.2. Servisné sluzby podla ¢lanku II. v rozsahu podla prilohy & 2 budud realizované
priebeZzne pocCas roka, za ktory boli uhradené poplatky ro&nej podpory, pricom finalny
termin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12. Rozsah prac za dany rok bude
predbezne sumarizovany vzdy do 20.12. daného roka, findlne k 15.1. nasledujuceho
roka. Pre dalSie roky bude na zéklade rozsahov uvedenych v ¢l. Il. v termine do 25.1.
nasledujuceho roku spracovany aktuélny rozsah prac a to vo forme ,Rozsah plnenia
a cenova kalkulacia kategorie STANDARD na rok ktory je sucastou prilohy ¢.2
tejto zmluvy, a ktory bude po pisomnom odsuhlaseni zastupcom objednavatela vo
veciach technickych podla ods. 1.1 podkladom pre realiziciu sluzieb a fakturéciu
v danom roku.

111.3. Rocné& podpora podla ¢lanku Il. bude realizovana nasledovne:

111.3.1. Nové verzie LSW budld objednavatelovi dodané najskér po ich vydani
autorskou spoloCnostou a po zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite
s ASW v sulade s vyrobnym planom zhotovitela.

111.3.2. Update ASW podla ods. 11.2. si bude objednavatel preberat v elektronickej
forme z intemetovej strdnky zhotovitela www.helpdesk.coraaeo.sk na zaklade
poskytnutého pristupového mena a hesla.

111.3.3. Upgrade ASW za u(celom zapracovania pripomienok objednavatela bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

111.3.4. CG HotLine.
111.3.4.1.CG HelpDesk.
111.3.4.2.Telefonickl podporu zabezpeCi zhotovitel v Case od 8:00 hod. do 16:00

hod. v pracovnych dnoch na telefénnom C¢isle 052/2851 401. V pripade, ak by
zhotovitel doCasne neposkytoval v ur€itych pracovnych dnioch CG HotLine podporu
(napr. medzi vianoCnymi sviatkami a Novym rokom, Skolenie pracovnikov HotLine)
bude o tom objednavatela v predstihu informovat.

111.3.4.3.Cerpanie  CG HotLine podpory bude sledované online spdsobom
prostrednictvom aplikacie CG HelpDesk.

111.3.1. Riadenie projektu, technick4 podpora, metodickd podpora a Skolenie budu
realizované v termine a rozsahu podfa vzajomnej dohody zmluvnych stran.
111.3.2. NevyCerpané rozsahy sluzieb v ramci jednotlivych zazmluvnenych poloziek

Servisnej zmluvy definovanych v odsekoch 11.4, 115, 11.7, 11.8, a 11.9 je moZné
v pripade zaujmu objednavatela vzajomne presuvat a to po dohode so zhotovitelom
najneskor k 30.6. daného roka, pre ktory boli uhradené poplatky rocnej podpory.
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111.3.6.1.Rozsah sluZieb technickej podpory podla odseku 11.7 mdZe objednavatel
v ramci vzajomného prestvania sluzieb definovaného v bode 111.3.6 navysit
maximalne o 25 % oproti zazmluvnenému rozsahu pre dany rok.

111.3.6.2.Presuny rozsahov sluzieb definovanych v bode 111.3.6 si odsuhlasia
zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych strdn najneskér k 30.6.
daného roka pisomne formou zépisu z rokovania a v aplikacii CG HelpDesk.

111.3.7. DalSie sluzby podla o0ds.l.10 budld realizované v termine a rozsahu
evidovanych v CG HelpDesku podla vzijomnej dohody zmluvnych stran. Minimalne
Cerpanie sluzby je v rozsahu 05 CD =z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.

111.1. Odovzdanie a prevzatie ¢innosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe
zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len
~preberaci protokol“).

111.2. Zhotovitel mdze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju Uroven a moznosti pouZitia
ASW a zmeny v dbsledku vyvoja operacnych systémov, programovacich prostriedkov,
technol6gii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a poZiadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA
IV.l.Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v Clanku Il. je stanovena dohodou
zmluvnych strdn v sulade s 8 3 zakona &. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie
produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budl ceny upravené
v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena predmetu plnenia je nasiedovna:

Cena predmetu plnenia Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH
SPOLU v cennikovych cenach 178 182,03 €  35636,40€ 213818,44¢€
SPOLU zlava 9225,71 € 1845,14 € 11070, 85 €
SPOLU po zlave (EURO) 168 956,31 € 33 791,27 € 202 747,58 €

IV.2.1 Cena predmetu plnenia na rok 2012 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH
SPOLU v cennikovych cenach 40 329,26 € 8 065,85 € 48 395,11 €
SPOLU zlava 2 306,43 € 461,29 € 2767,71 €
SPOLU po zlave (EURO) 38 022,83 € 7 604,57 € 45 627,40 €




IV.2.2 Cena predmetu plnenia na rok 2013 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH
SPOLU v cennikovych cenach 43 395,62 € 8 679,12 € 52 074,75 €
SPOLU zlava 2 306,43 € 461,29 € 2767,71 €
SPOLU po zlave (EURO) 41 089,19 € 8 217,84 € 49 307,03 €
IV.2.3 Cena predmetu plnenia na rok 2014 je nasledovna:
Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH
SPOLU v cennikovych cenach 46 461,98 € 9292,40 € 55 754,38 €
SPOLU zlava 2 306,43 € 461,29 € 2767,71 €
SPOLU po zlave (EURO) 44 155,55 € 8 831,11 € 52 986,66 €
IV.2.4 Cena predmetu plnenia na rok 2015 je nasledovna:
Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH
SPOLU v cennikovych cenach 47 995,16 € 9 599,03 € 57 594,19 €
SPOLU zlava 2 306,43 € 461,29 € 2767,71 €
SPOLU po zlave (EURO) 45 688,73 € 9 137,75 € 54 826,48 €

IV.2.5 Podrobné &lenenie ceny je uvedené v prilohe &.2.

IV.3. Uprava cien:

IV.3.1.Ceny poloziek st platné pre roky 2012 - 2015. Cerpanie sluzieb nad ramec

rozsahu dohodnutého v tejto zmluve sa bude realizovat v zmysle zlavnenych cien
poskytovanych pre kategériu STANDARD. Pre dalSie obdobie sa budd ceny
produktov a sluzieb riadit platnym cennikom zhotovitela, priom sa zvySia raz ro€ne
0 nasobok koeficientu inflacie, vyhlaseny Eur6pskym Statistickym Uradom za
kalendarny rok. Ceny produktov a sluzieb navySené o koeficient inflacie budu
zaokrahlené na dve desatinné miesta. V pripade deflacie sa ceny produktov
a sluzieb nemenia.

V. PLATOBNE PODMIENKY
IV.l. Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade darnového dokladu.
Faktiry budd obsahovat vSetky nalezZitosti dafového dokladu podla zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

IV.2. Platby za jednotlivé poloZky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

IV.2.1. Faktira za UdrZzbu licencii dodaného licenéného softvéru bude vystavena
v mesiaci, kedy bude zhotovitelovi zo strany partnerskej spoloCnosti zaslana vyzva
na obnovenie podpory pre objednavatela. V pripade, Ze objednavatel nema zaujem
0 obnovenie podpory, mbze poZiadat o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred
uplynutim platnosti podpory.



IV.2.2. Faktaru za UPDATE podla ods. 11.2. zhotovitel predloZi objednavatelovi k 31.1.
;30.4.; 31.7. a 31.10. prislusného roka (napr. v roku 2012 do 31.1. 2012) a to vo
vySke 14 celkovej ceny UPDATE.

11.2.3. Faktdra za sluzby podla ods. 11.3. az 11.9. bude vystavena k 31.1. ;30.4.; 31.7. a
31.10. prislusného roka (napr. v roku 2012 do 31.1. 2012) a to vo vySke 14 celkovej
ceny zazmluvnenych sluZieb.

V.2.4. FaktUra za ostatné sluzby podla ods. 11.10 bude vystavend do 14 dni odo dha
realizacie tychto sluZieb.

V.3. Zhotovitel vystavi faktiry v lehotach definovanych v bodoch V.22 a V.2.3 na
zéklade fakturacného protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych
oboch zmluvnych stran.

V.4. Splatnost faktlry je najneskor do 14 dni od jej dorucenia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA
V.1. Na splnenie predmetu plnenia v Case plnenia je nutna spoluprdca objednavatela
so zhotovitelom, aby:

V.1.1. objednavatel urCil zodpovedni a kompetentni osobu pre styk so zhotovitelom
poCas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovhych dni od podpisu
zmluvy,

[1.L1.2. objednavatel zabezpeCil pozadovant informacnd a organizacnli podporu
a sucinnost do 7 pracovnych dni od vzniku poZiadavky zhotovitela vratane
pozadovaného technického vybavenia podla prilohy €. 4 k tejto zmluve,

IV.1.3. objednavatel urCil zoznam kompetentnych pracovnikov - odbornych garantov
objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa
moZe operativhe menit a dopifiat podla potrieb a personalnych zmien u zakaznika.

IV.2. Za zhotovitela si za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni
praoovnici:

VI.2.1. za koordinaciu Cinnosti a realizaciu zmluvy account manazér 11_AM,
IV.2.2. za sledovanie Cerpania CG HotLine podpory manazér kvality 0_MQ,
IV.2.3. za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24 _V.

VI.3. Zhotovitel bude bez meSkania pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo staZuje realizaciu predmetu diela.

VI.4. Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady
informacnej bezpecnosti.
VI.4.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze informatné systémy od zhotovitela
vymedzené v €l Il. tejto zmluvy, ktorych ro¢na podpora a sluZzby spojené s udrzbou su
predmetom tejto zmluvy, maju na zaklade poZziadavky objednavatela spristupnovat aj
udaje o fyzickych a pravnickych osobach z Mestského registra Mesta Hlohovec v
prospech tretich osdb na z&klade osobitnej dohody s nimi, a preto ma objednavatel
povinnost pri  pouzivani informacného systému od zhotovitela dodrziavat vSetky
povinnosti a obmedzenia vyplyvajlice zo zakona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych (dajov a na ich dodrziavanie zaviazat' aj tretie osoby, ktoré budl vyuzivat
Udaje z Mestského registra Mesta Hlohovec na zaklade osobitnej dohody. V pripade



ich poruSenia zhotovitel nezodpovedd za Ziadnu Skodu, ktor4 vznikla neopravnenym
zdsahom do ochrany osobnych Udajov podla zak. &. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

VL.5. Pre Ucely tejto zmluvy sa oblast informacnej bezpecnosti €leni na :
VI.5.1. Ochranu dbévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia zmluvy
VI.5.2. Ochranu dat objednavatela
VI.5.3. Vzdialeny pristup zhotovitela k informacnym systémom objednavatela
VI.5.4. Postupy pri aktualizacii existujucich rieSeni v prostredi informacnych systémov
(dalej I1S) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb.

VL.6. Pre oblast podla bodu VI.5.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

VI.6.1. Ziadna zo zmluvnych strdn nesmie spristupnit tretej osobe dbverné informécie,
ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany moZu
spristupnit  déverné informacie za UuCelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom
podiefajacim sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su
stanovené zmluvnym stranam v tomto Clanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mozu spristupnit tretim osobam za G&elom
uskutoCnenia pravneho, uctovného alebo danového auditu niektorej zo zmluvnych
strdn, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informé&cii najmenej v rozsahu,
aky je stanoveny v tomto Cclanku. Déverné informacie sU povazované zmluvnymi
stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavazuju takto
chranit..

VI.6.2. za dboverné informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povazované vSetky
informacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informécie,
ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa
rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej &i ekonomickej povahy
suvisiace s cCinnostou zmluvnej strany, ktoré maji skutocni alebo aspofi potencialnu
hodnotu a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné a maju byt
utajené.

VI.6.3. budd mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informacidm tykajacim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana®) a jej podnikania, najma k
akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingove;j,
financnej, majetkovej, organizacnej, persondlnej, hospodarskej a/alebo technickej
povahy. Tieto informacie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a
slvisiace s cCinnostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska
Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej
suvislosti, su predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknutd zmluvnd strana tymto oznacuje ako dbverné v zmysle ustanovenia 8271
Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie®).

VI.6.4. budl zachovavat micanlivost o dbvernych informéaciach, najma sa zavazuju s
dévernymi informaciami zaobch&dzat ako s prisne tajnymi, tieto dbéverné informécie
bez vyslovného predchadzajuceho pisomného sdhlasu dotknutej zmluvnej strany
priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre
seba alebo iného nevyuzit.

VI.6.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

VI.6.6. pouziju doverné informacie iba v suavislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie tc€elu podla tejto zmluvy.



VI.6.7. obmedzia zverenie dbévernych informécii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
urCeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju dodrZiavanie
dévernosti tychto informécii a povinnosti s tym suavisiacich.

VI.6.8. o kazdom spristupneni doévernych informécii tretej strane v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi budd informovat dotknutd
zmluvna stranu.

VI.7. Pre oblast' podla bodu VI.5.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

VI.7.1. prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov
objednavatela zo strany zhotovitela bude realizované po udeleni suhlasu pisomnou
alebo emailovou formou.

VI.7.2. zhotovitel je opravneny data zakaznika ziskané pocCas realizacie predmetu
plnenia pouZivat vylu¢ne v sulade s u€elom za ktorym boli poskytnuté.

VI.7.3. zhotovitel nemdbze poskytnit data objednavatefa alebo ich Cast Ziadnej tretej
osobe ani publikovat data alebo jej Cast akymkolvek verejne dostupnym spésobom
bez pisomného suhlasu zékaznika.

VI.7.4. zhotovitel musi vynalozit primerané Usilie na zabezpeCenie dat objednavatela
pred stratou, znehodnotenim alebo poSkodenim.

V1.8. Pre oblast’ podla bodu VI.5.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

VI.8.1. zamestnanci zhotovitela v spolupraci s objedndvatelom zabezpeclia vSetky
potrebné technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpecne vyuzivat sluzbu
vzdialenej spravy u objednavatela, ako na samotnu technickl podporu, tak i pre
potreby realizacie predmetu plnenia.

VI.8.2. zhotovitel zabezpec€i internd evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialend
spravu v samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov ktori
toto pripojenie realizuju.

VI.8.3. zhotovitel zabezpeli internd0 evidenciu G¢tov pre vzdialend spravu Vv
samostatnom subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account
manaZzéra zhotovitela.

VI.8.4. na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucCet s privilégiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory zhotovitela a za jeho
pouZivanie a evidenciu pouZitia je zodpovedny veduci oddelenia.

VI.8.5. pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie Gcty (bez administratorskych
privilégii) na poziadanie prislusného vediceho alebo account manazéra zhotovitela
na zaklade suhlasu povereného zamestnanca objednavatela.

VI.8.6. poCas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy

sa zhotovitel zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany Udajov a zariadeni

objednavatela. Pre potreby spatného dohladania a monitorovania ¢innosti,

zabezpeci zhotovitel vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouziti vzdialenej spravy.

VI1.8.7. zamestnanec zhotovitela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u

objednéavatela je povinny najma zachovavat’ mi¢anlivost o osobnych udajoch, s

ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych systémoch objednavatela. Tie

nesmie vyuZzit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informacného

systému a zamestnavatela ich nesmie zverejnit' a nikomu poskytnat’ ani spristupnit.

V1.8.8. zhotovitel zabezpeci formou interného predpisu povinnost’ mi¢anlivosti jeho

zamestnancov, ktora bude trvat' aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela

alebo po zmene pozicie ¢i ukoneni pracovného pomeru.

Navr! S...



VI1.8.9. povinnost micanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Gloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri
plneni jeho uloh.

VI.9. Pre oblast podla bodu VI.5.4 sa zmluvné strany dohodfi, Ze :

VI.9.1. vSetky aktualizacie ASW vo forme verzii a KZ budl realizované spristupnenim
prislusnych aktualizatnych sudborov. Samotnl aktualizaciu vykona spravca IS alebo
osoba nim poverena.

VI.9.2. zmeny v databdze ASW budl vykondvané zaslanim SQL davky, ktora tieto
zmeny realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim
poverena.

VI1.9.3. v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode urcit pre body VI.9.1
a VI01.9.2 iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na
dany mimoriadny pripad.

VI.9.4. pre uUCely tejto zmluvy - odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav
ked objednavatel nie je schopny =zabezpeCit aktualizaciu ASW a hrozi jeho
nedostupnost alebo nespravna funkcnost.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY
VIL.LVramci poplatkov za jednotlivé Ccinnosti v zmysle Cclanku 1. sa zhotovite?
zavazuje poskytovat servisné sluzby pocas celej doby, za ktord objednavatel uhradil
poplatok za ro¢nu podporu.

IV.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov a
veci poskytnutych objedndvatelom a zhotovitel ani pri  vynaloZzeni patriCnej
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, alebo na fu upozornil objednavatela a
ten na ich pouziti trval.

IV.3. Zhotovitel nenesie v ziadnom pripade zodpovednost za néasledné S$kody, nech
su akékolvek, ktoré by mohli vznikndt nespravnym alebo neoprdvnenym pouzivanim
dodanych produktov pocas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim
pouzivatelom.

IV.4. V suvislosti s chybami ASW je ur€ena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VI.4.1. Kritickd chyba - chyba, ktorA& ma vplyv na podstatné cinnosti ASW, pricom
ASW nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecenie ¢&innosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvdm o dielo, tykajucich sa objednavatefom
zakupenych modulov, a objednavatel nemdZze pouZzit iné moduly ASW na
realizaciu €innosti.

I1.4.2. Hlavna chyba - chyba, ktora neumozZfiuje pracu s ASW podla opisu
v dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIl.4.3. Mald chyba - chyba, ktorA& nem& vplyv na spolahlivost a spbésob pouZivania
ASW v plynulej prevadzke.

V.5. Reklamécia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VII.5.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnd reklaméaciu chyby dodaného ASW
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany

VV. 39



account manaZérovi zhotovitela. Kazda reklamacia bude zaslana aj v pisomnej
forme listom a potvrdena opravnenym zastupcom zhotovitela.

VII.5.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitela bude realizované podfla
spbsobu jej ohlasenia - v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VII.5.3. Cas na odstranenie chyby za¢ina plynat od jej potvrdenia u zhotovitela
a zaradenia do kategoérie. Zhotovitel je povinny reagovat na kazdu reklaméaciu do
18 hodin od jej doruCenia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi zhotovitela), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba
od 8:00 do 16:00 hod.

VII.6. Zhotovitel sa zavazuje zacCat cCinnosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin
od jej potvrdenia (reakfna doba), pricom do reakénej doby je zahrnutd iba pracovna
doba od 8:00 do 16:00 hod.

VIL.7. Zhotovitel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VII.7.1. chybu podla ods. VIl.4.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.7.2. chybu podla ods. VII.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.7.3. chybu podla ods. VII.4.3. v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

VII.8. Za odstrdnenie chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategérie na
zaklade Ciastocného odstranenia chyby. Celkovy €as na odstranenie chyby po
preradeni do novej kategorie nesmie prekro it ¢as podla ods. VII.7.

Vill. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

Il.ILAK zhotovite] nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom Vv tejto zmluve,
zaplati zmluvnid pokutu vo vySke 0,05 % z ceny nedodaného predmetu za kazdy aj
zaCaty denn omeSkania, ¢im nie je dotknuty zdkonny néarok na urok z omeskania.

IV.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvnd cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z dIZnej ceny za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

IV.3. Nahrada Skody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373
- §386.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

IV. 1. Zmluva nadobudne platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost v zmysle ustanovenia § 47a obcCianskeho zakonnika dnom nasledujacim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

[1.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31.12.2015.

V.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.
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IX.4. Touto zmluvou sa suCasne ruSia vsSetky ndleZitosti tykajuce sa poskytovania rocnej
podpory ur¢ené v predchadzajucich zmluvach.

Tato zmluva je vypracovand v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha
objednéavatel a dve zhotovitel.

IX.5. Zmluvné strany po precCitani zmluvy prehlasujd, Ze sudhlasia s jej obsahom, je
prejavom ich slobodnej vole a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych
podmienok.

) Datum ?i?.it
Datum

Objednavatel: Zhotovitel:

e — _
'r ;\_‘1;&;{.& E 5‘1'-'3:_1 % Sulie
provddzka: Cobe in2 1, 84l Gi M

siils; Z8horssgin 200N, 1Y ¢4 -.armn

IBO: 51672577, Dl 770470048

16 DEd: FeRg20iis™is
. Mn- ,‘l

Peter Dvoran Ing. Tomas Habinak
primator mesta konatel spolo€nosti
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Priloha €. 1 ,Zoznam modulov pre UPDATE"

o

Icc GISAM licencia [UM CO G ISAM ICG GISAM EDIT DB (edit datab&zv a view grafiky} 5
ICG GISAM VIEW DB (view databazy aj grafiky) 5
C G GISAM Modul DPG Doprava multl
KNG Kataster nehnutefnostf (CG GISAM) multl
VEG erené osvetlenie multl
ZLG Zelen multi
CGISS Modul PO Miestne dane a poplatok za KO miiti
Pl Pisomnosti multi
AC Sprava Udajov multi
AR Registratime stredisko multi
AS Sprava CG ISS multi
DB Domy a byty multi
DK Dokumenty 5
DN Miestne dane - Dan z nehnutelnosti multi
EB Banka a Homebanking mrJti
EC PoStové poukazky mdti
EF Fakturacia multi
EO Objednavky multi
EP Pokladna multi
ER Rozpocet a pristupové prava multi
ES Sklad multi
ET Platobné poukazy multi
EU U&tovnictvo multi
EX Exekucie multi
KN Kataster netinutefnosti multi
KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov muiti
MM Majetok mesta multi
MP Mestska policia multi
OB Obyvatelia multi
oD Odpady miiti
PM Personalistika a mzdy multi
PP Podnikatelia a prevadzky multi
RL Rybarske listky multi
SC Stavebné cinnosti (SCI, SC2, SC3) multi
SD ISudne spory multi
SP Spravne poplatky multi
SU SUpisné a orientacné Cisla multi
SV3 Socialne veci - pripady multi
UN Uznesenia a nariadenia multi
VO Volby (V01 - V04) multi
ZM Zmluvy multi
PS Priestupky multi
DISS DISS - registratira multi
C GISS Option PO Platobny vymer - tla¢ na poStovu poukazku multi
Miestne poplatky - tla¢ Ciarovych kédov multi
AA RozSirené vyhladavanie a zoradenie v rdmci systému CG ISS multi
DN Platobny vymer - tla¢ na poStovu poukazku multi
Dan z nehnutelnosti - tlac Ciarovych kédov multi
EB IAutomatické parovanie thrad (DN, PO, EF) multi
EF Hromadné kopirovanie odberatefekych faktar mJti
EP BAR GODE (Ciarovy kéd) - &itanie v module EP Pokladha multi
MM ntegracia MM - Mobilny snimag €iarovych kédov multi
SABL Sabl(’)ny CG ISS - zakladna technoldgia multi
Sablény CG ISS - vytvorenie kurzora pre 1 modul 3
PS Priestupky - rozSirena evidencia multi
Portal Modul MA Manazérsky modul multi
UL Ulohy multi
WP ICG Portal ISS (vr. Aplikacného servera a spravy portalu) multi
WEB Modul ICG eGOVI ICG eGOVemment - VSeobecna zéna multi
CG eGOV2 ICG eGOVemment - Privatna zéna multi
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Priloha €. 2 ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia kategérie STANDARD na roky 2012 - 2015"
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Priloha €. 3 ,Cennik sluzieb na rok 2012

L1

Analytické a programatorské prace ASW CD - 492,07 € 590,49 6
Dopravné néaklady IALL km . 0,35 € 0,426
Riadenie projektu ALL CH : 71,76 € 86,116
ICG Hotline ALL CH : 58.43C 70,126
Prace na vytvoreni formulara m analyza a dizajn - CGeGOV 1 ks : 246.04C 295,24 6
Prace na vytvoreni formuléara « analyza a dizajn - CG eGOV 1 ks : 194,78 € 233,73 6
Prace na vytvoreni formulara - analyza a dizajn - CGeGOV 1 ks : 143.52C 172,236
\VSeobecné Skolenie ASW ASW CD max. 8 471,57 € 565,886
Odborné Skolenie - ASW ASW CD max. B 542,306 650,776
IOdborné Skolenie - LSW LSW CD max. 8 542,30 6 650,776
InStalacia a konfiguracia « ASW IASW CD . 492,076 590,496
InStalacia a konfiguracia - LSW LSW CD . 492,076 590,496
InStalacia a konfiguracia - SYS SYSTEM 55 . 755,546 906,64 6
InStalacia a konfiguracia - DB DB CD : 755,546 906,64 6
Metodické podpora - ASW IASW CD max. 8 542,306 650,776
Konverzie dat - ASW IASW CD - 410,066 492,076
ICG eGOV - prace na prepojeni formularas CG ISS [CG eGOV 1 ks - 194,786 233,736
ICG eGOV - HOSTING rieSenia v CG CGeGOV 1 mesiac : 30,00 6 36,006
Bezpecnostné politika - aktualizacia dokumentacia | ASW 1 kréat rone . 861,00 6 1033,206
ypracovanie Planu obnovy a zalohy produktov CG ASW 1 dokument : 755,54 6 906,64 6
IAktualizacia Planu obnovy a zalohy produktov CG ~ |ASW 1 krat rocne : 300,00 € 360,00 6
Realizacia vybranych ginnosti stvisiacich s ASW i krat rocne 1185.006 1422,006
bezpecnostou informacnych systémov dodanych
CORA
Vysvetlivky:
CD = 1 pracovnik zhotovitela na 1 defi = 8 pracovnych hodin (1 CD = ¢&lovek od
efi)
CH = 1 pracovnik zhotovitefa na 1 hodinu {1 CH =

¢lovekohodina)

"in&talécia | konfiguracia prostrednictvom vzdialenej spravy - tapanie v min. rozsahu 0.5 CH

Navrh iiVsit f:



Priloha €. 4 ,Technicka Specifikacia na rok 2012’

SW Specifikacia CG ISS

PocitaCova siet’

priepustnost min 100 Mbit/s, server pripojit na IGbit/s
sietovy protokol TCP/I P

Odporucany Server

procesor (Intel (x86), AMDG64, Intel EM64T) konStruovany pre servery s
frekvenciou 3 GHz a vy3Sou (u novych viacjadrovych CPU 2 GHz a viac) a s L2
Cache 3 MB a viac,

RAM DDR ECC, 256MB + jednotlivé sluzby: 256 MB + 5MB na kazdého klienta
pre sluzby suborového servera projektovych suborov ASW, 512 MB + 10MB na
kazdého klienta pre databazu Oracle (spolu 2GB a viac v zavislosti ha
architektare prostredia, pre 32-bitové prostredie max. 3-4GB RAM, pre 64-bitové
prostredie je moZné pouZit aj viac ako 4GB RAM, ktoré budu vyuZzitelné,
Windows Server 2008 R2 uz iba v 64-bitovej verzii),

diskové uloZisko databazy Oracle a ASW disky SAS s celkovou kapacitou min.
146 GB, 10000/15000 ot. (v konfiguracii RAID1, RAID5),

radi¢ diskového pola, s min. 128 MB cache,

zélozny zdroj elektrickej energie UPS online s dostatocnym vykonom,

ethernet 1 Gb/s,

CD ROM, resp. DVD ROM,

periférne zariadenia - klavesnica, mys, monitor,

zalohovacie zariadenie - paskova mechanika LT03 (LTO4, LTO5) alebo externy
USB disk SATA, sietovy extérny disk (pre mensie rieSenia).

Odporucany klientsky HW

pocitac PC: procesor s frekvenciou 1 GHz a viac,

512 MB operacné pamat RAM (pre Vista a Windowsl min.1 GB RAM),
20 GB pevny disk (bez archivnych dat),

Ethernet (100 Mb/s)

Diskova kapacita

na serveri: Oracle SW, ASW (CG ISS, CG Portal, CG GISAM) - 5GB

klient Oracle, Runtime - 500MB

DB: Startovacia bez pouzivatelskych udajov cca 3GB, Standardna velkost' pri
naplneni vSetkych modulov pri velkosti DB u mesta s 20 tisic obyvatelmi

cca 8-10 GB, pri prechode na archivny rezim cca 3-nasobok velkosti DB,
uvedena kapacita nezahfia archivne udaje.



Priloha €. 4 ,Technicka Specifikacia na rok 2012“

SW Specifikacia

Server

Klient

Windows Server 2003 SP2, Windows Server 2008 SP2 x86(32bit) a x64(64-bit
AMDG64/EM64T), v3etky edicie

Oracle 10gR2 (patchset 10.2.0.4)

IIS 6.0 s podporou ASP.NET 1.1, 3.5 SPI

Oracle Map Viewer 10gR3 {10.1.3) pre publikaciu mapovych udajov

Java SDK 1.5 a vySSia - podpora pre Oracle MapViewer

Internet Explorer 7.0 a vySsi.

Windows XP Professional SP2, SP3 a Windows Vista Business SPI, Windows 7
Professional (Enterprise, Ultimate), plna podpora pre 32-bitové verzie, pre 64-
bitové verzie (overenie podpory pre tlaCiarne),

Oracle klient 10gR1,10gR2, (pre Vista a Windows 7 je nutny Oracle klient 10gR2
(10.2.0.4p2),

Internet Explorer 7.0, 8.0 (v méde kompatibility), Mozilla FireFox 3.0 a vySSie,
Opera 9.5 a vysSie (nie beta verzie),

Runtime IS 3.2 (podpora pre OS Vista a Windows 7),

Podpora MS Office XP, 2003, 2007 a OpenOffice 3.0 a vysSie,

Geomedia Professional 6.0, 6.1 (iba 32-bit OS, ver. 6.1 emulovany 32-bit méd,
podpora pre 64-bitové verzie OS a Windows 7 aZ od verzie 6.1 s patchom.

[ [0]
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