Zvolen, 10. 10. 2011
P- /2011

Sut’az ,,Servisné sluzby v rozsahu podpory a adrzby informacného systému samospravy*
Vyzva na predloZenie ponuky

Na zaklade rozhodnutia o forme stitaZe na vyber dodavatela na Servisné sluzby v rozsahu podpory a tudrzby
informacného systému samosprdvy Vas vyzyvame na predloZenie ponuky v termine do 31. 10. 2011 do 12.30
hod., kedy sa uskuto¢ni prerokovanie Vasho navrhu v zasadacke MsR na 1. poschodi MsU Zvolen.

Ponuku je potrebné predlozit’ formou navrhu Servisnej zmluvy o dielo. Sticast'ou ponuky bude doklad o opravneni
podnikat’ v oblasti informacnych technoloégii (original vypisu z Obchodného registra, nie starSi ako 3 mesiace alebo
jeho overent kopiu), splnomocnenie Statutdra pre zastupcu spolocnosti na rokovacie konanie s overenym
podpisom.

Oceriovany rozsah servisnych sluzieb:
Nazov predmetu zakazky:
Poskytovanie sluZieb pre prevadzku a idrzbu informacnych systémov Mesta Zvolen

Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov od spolo¢nosti CORA
GEOQ, s.r.0. a to informacného systému samospravy /d’alej ,,ISS*/, geografického informacného systému /d’alej len
,»GIS“/, rieSenia pre podporu eGovernmentu /d’alej len ,,CG eGOV*“/a suvisiacich aktivit s ciefom zabezpecit
plnohodnotné vyuZivanie dodanych v rokoch 2012-2015 nasledovnom cleneni:

- Udrzba dodaného licen¢ného softvéru

- Update - uidrzba licencii dodaného aplikacného softvéru

- Upgrade - zapracovanie poZiadaviek mesta

- Hot - line podpora

- Riadenie projektu

- Technicka podpora

- Metodicka podpora

- Skolenia

- Bezpecnostna politika

Cast’ 1.

Udriba licencii dodaného licenéného softvéru

1.1 Aktualizacia verzii licencného softvéru ORACLE SEO ASFU 1 CPU a ORACLE Internet Application server SEO
ASFU 1 CPU v terminoch vydania a podla pravidiel autorskej spolo¢nosti.

Cast’ 2.

UPDATE - Udriba licencii dodaného aplika¢ného softvéru

2.1 Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajuicich zo vSeobecne platnej legislativy, ktora priamo suvisi s funkciami
prislusného modulu aplika¢ného softvéru.

2.2 Zaistovanie kompatibility aplika¢ného softvéru s novymi verziami opera¢ného systému.

2.3 Oprava chyb aplikacného softvéru vo forme kumulativhych zmien a novych verzii

24 Kontrola implementacie novych verzii a oprav.

2.5 Poplatok za pouZivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

2.6 Zapracovanie opisu zmien do dokumentdcie k aplikacnému softvéru.



Cast’ 3.

UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikacného softvéru

3.1 Zapracovanie Specifickych poZiadaviek - Specifickou poZiadavkou sa rozumie poZiadavka, ktora sa realizuje na
podnet mesta a bude zabezpecovat’ spracovanie tidajov podla jeho postupov a navrhov, ktoré si rozdielne od
algoritmov dodavanych a zapracovanych do aplikacného softvéru, ktoré sa chapu ako Standardné.

3.2 Specifické analytické a programatorské préace, ktoré priamo nezasahujt do jednotlivych aplikacii, ale siivisia s pracou
s nimi /napr. navrh a programovanie konverzného programu a pod./.

Rozsah 80 hod.

Cast’ 4.

Hot-line podpora

5.1 Telefonicka podpora
5.2 Vzdialend sprava

Rozsah : 55 hod.

Cast’ 5.

Riadenie projektu

5.1 Priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s plnenim Specifickych poziadaviek UPGRADE

5.2 Priprava a koordinacia aktivit stivisiacich s integraciou aplikacného softvéru na okolité systémy.

5.3 Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zdkaznika.

5.4 Aktualizacia dokumentacie stvisiacej s bezpecnostou informacnych systémov dodanych CORA GEO.

Rozsah 16 hod.

Cast’ 6.

Technicka podpora

6.1 Profylaktika.

6.2 Databéza a data.

6.3 Operacny systém a systémové prostriedky.
6.4 Licencny a aplikacny softvér.

6.5 Hardvérové vybavenie a siet’.

6.6 UdrZiavanie testovacej databazy.

Rozsah 32 hod.

Cast’ 7.

Metodicka podpora

7.1 Osobné konzulticie pracovnika so zamestnancami miesta za icelom rieSenia konkrétnych otazok stivisiacich s
vyuzivanim

informacného systému samospravy.

Rozsah 64 hod.

Cast’ 8.

Skolenia/metodické dni

8.1 Odborné skolenie modulov aplikacného softvéru.
8.2 Ucast na odbornych metodickych diioch.

Rozsah 64 hod.

Cast’ 9.

Bezpecnostna politika

9.1. Aktualizacia dokumentu: Plan zalohy a obnovy produktov CG

9.2. Aktualizacia dokumentacie stivisiacej s bezpe¢nost'ou informacnych systémov dodanych spolocnostou CORA
GEO,s.r.0. - v rozsahu 1x ro¢ne Uéast' na odbornych metodickych diioch.

9.3 realiz4cia vybranych ¢innosti stivisiacich s bezpecnost'ou informac¢nych systémov dodanych spolo¢nostou CORA
GEOQ,s.1.0. - Vynos o Standardoch IS VS MF/01326/2008-132 - v rozsahu 1 x ro¢ne

Rozsah : 24 hod.



Zmluvné a platobné podmienky:

Servisna zmluva bude uzatvorena na obdobie 4 rokov, od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2015. Cena za servis bude uvedena
za rok a fakturovana bude priebeZzne pocas roka na zaklade dohodnutého harmonogramu. Splatnost’ faktiry: 14 dni
od dorucenia fakttry objednavatelovi.

Realizacné podmienky a popis existujticeho stavu:

Mesto Zvolen sa na Vas obracia s touto vyzvou na predloZenie ponuky na zdklade vedomosti o tom, Ze spolo¢nost’
CoraGeo, s.r.o. je duSevnym vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym distribitorom informacného systému
samospravy, ktory pouziva Mesto Zvolen pri vykone svojich ¢innosti, v silade so Zdkonom o autorskom prave c.
618/2003 Z.z. v platnom zneni.

Ponukova cena bude stanovena ako maximalna, ktort nie je mozné prekrocit'.

S pozdravom

Ing. Miroslav
Kusein

CORA GEO;s. r. 0., Zahorského 20/10089, 036 01 xxxxx,
pobocka Stefanikova 15, 058 01
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