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Sut'azné podklady na predmet zakazky

» Elektronizdcia sluZieb na tiseku ochrany prdv a zaujmov obcanov a
podnikatel’ov SR v posobnosti MZVaEZ SR

Nadlimitna zakazka

Uzsia sit’az na poskytnutie sluzby v oblasti obrany a bezpecnosti

podl'a zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov v platnom zneni (d'alej len ,,zakon o verejnom obstardavani®).

Za verejného obstaravatela MZV a EZ SR :

V Bratislave, diia 01.10.2013

Ing. Milan KOVAC
riaditel OPIS

V Bratislave, dia 01.10.2013

Ing. Oldfich HLAVACEK
generalny riaditel’ SBPI

V Bratislave, dina 01.10.2013

Mgr. Ing. Adriana GAJDOSOVA

riaditel ODVO
V Bratislave, dila 01.10.2013

Ing. Tibor KRALIK

generalny riaditel’ sekcie SEVS
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A.1 - Pokyny pre uchadzacov

Cast’ 1. VSeobecné informacie

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Néazov organizacie: Ministerstvo ~ zahranicnych veci a eurdpskych zaleZitosti
Slovenskej
republiky,
ICO: 00699021
Sidlo organizécie: Hlboka cesta ¢. 2, 833 36 Bratislava
Kontaktnd osoba: Mgr. Daniel Siska
Telefon: 02/ 5978 2893, 02/ 5978 2896,
Fax: 02/ 5978 2899
E-mail: daniel.siska@mzv.sk, adriana.gaidosova@mzv.sk

2. Predmet zakazky

2.1.

Predmetom zéakazky je vytvorenie informacného systému Ministerstva zahrani¢nych veci a
eurépskych zdleZitosti SR (d’alej len IS MZVaEZ SR), ktory bude poskytovat’ elektronické
sluzby ako pre Ziadatel'ov (obcanov, obyvatelov a podnikatel'ov) tak aj pre pracovnikov
MZVaEZ SR v oblastiach sluzieb podpory exportnych zamerov podnikatel'skych subjektov
SR, pomoci obCanom SR a rieSenie krizovych situacii s cielom ochrany ich zdravia ako aj
majetku SR, pomoci a podpory konzularnych cinnosti a sprostredkovanie sluZieb inych
inStitacii verejnej spravy. Vytvorenie IS MZVaEZ SR zahffia vykonanie analyzy, navrhu
architektiry a komplexnej implementdcie vratane testovania IS a nasadenia IS do produkcnej
prevadzky vratane nasadenia potrebnej hardvérovej a softvérovej infraStruktiry. Sicast'ou
procesu realizacie predmetu zékazky bude aj integracia s existujicou IT infrastruktirou. Z
dovodu integracie existujuceho systému IS Doklady sa uspeSny uchddza¢ bude musiet
oboznamovat s technickou dokumentaciou systému IS Doklady, ktorad je vedend v reZime
utajenia ,,Vyhradené“. NeoddeliteInou sucastou predmetu zdkazky je aj dodavka a inStalacia
suvisiacej hardvérovej infrastruktiry, sSkolenia administratorov a uzZivatel'ov, 5-rocna podpora,
udrzba a rozvoj IS aj pocas zaruky ako aj po jej uplynuti.

Pre zabezpecCenie funkcnosti bude v ramci predmetu zakazky IS MZVaEZ SR prepojeny s
viacerymi externymi informacnymi systémami verejnej spravy. IS MZVaEZ SR bude
prevadzkovany v centrdle MZVaEZ SR. Do centrdly budi pripojené zastupitel'ské urady.
RieSenie bude zabezpecovat poskytovanie elektronickych sluzZieb MZVaEZ SR. Zoznam a
opis sluzieb je uvedeny v dokumente Pisomné vyzvanie na narodny projekt Elektronizacia
sluZieb na tseku ochrany prdv a zdujmov obcanov a podnikatelov SR v pdsobnosti
Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky zverejnenom na

http://www.informatizacia.sk/archiv-vyziev-/610s.

Inovované poskytovanie sluzieb pre obcanov a podnikatel'ov rdta s vyuZitim modernych
mobilnych technolégii ako jedného z komunikacnych kandlov. Komplexné rieSenie bude
pokryvat’ klicové oblasti poskytovania nizSie uvedenych elektronickych sluZieb, prispeje k
budovaniu jednotného digitalneho trhu v EU a umoZni vzajomné vyuZivanie tidajov v rdmci
rezortu ako aj napojenie na centralne registre a informacné systémy verejnej spravy
prislusnych tradov. RieSenie bude sucastou Integrovaného informacného systému verejnej
spravy a bude zaloZené na principoch interoperability.
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IS MZVaEZ SR sa bude skladat’ z nasledovnych vrstiev s nasledovnymi predpokladanymi
hodnotami ich rieSenia v EUR bez DPH:

Pristupova vrstva (portal): 680 000 EUR

Integracna vrstva: 1 000 000 EUR

Aplikacna vrstva: 3 320 000 EUR

Datova vrstva: 900 000 EUR

Migracia a konsolidacia dat: 100 000 EUR

Bezpecnostny projekt: 100 000 EUR

Dodavka suvisiaceho hardvéru vratane inStalacie: 840 000 EUR
Dodavka SW licencii: 860 000 EUR

Poskytnutie sluzieb komplexnej 5 ro¢nej podpory informac¢ného systému : 3 500 000
EUR

Spolu 11 300 000 EUR

IS MZVaEZ SR bude poskytovat’ nasledovné elektronické sluzby:

1. Podanie Ziadosti o vydanie pasu v zahranici

2. Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR v zahranici

3. Podanie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v zahranic¢i

4. Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve SR v zahrani¢i

5. Podanie Ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahrani¢i

6. Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka Zijiiceho v zahranici

7. Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

8. Podanie Ziadosti o vydanie obcianskeho preukazu v zahranici

9. Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

10. Podanie Ziadosti o vydanie ndhradného cestovného dokladu

11. Vydanie nadhradného cestovného dokladu

12. Podanie ozndmenia o vzniku stavu nidze v zahranici

13. RieSenie stavu nidze v zahranici

14. Podanie Ziadosti o poskytnutie pdZic¢ky v zahranic¢i

15. Poskytnutie péZicky v zahranici

16. Podanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov

17. Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

18. Podanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

19. Vydanie dokladu na prepravu zbrani

20. Podanie informéacie o planovanom pobyte v zahranici

21. Poskytnutie informécii o situacii v zahranici

22. Vydanie informdcie o Specidlnych udalostiach a ich rieSeni

23. Podanie Ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici

24. Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v zahranici

25. Informovanie sa o platnosti nahradného cestovného dokladu

26. Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahranicnych
veci Slovenskej republiky

27. Poskytnutie tidajov z Cciselnika Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky

2.1 Podrobné vymedzenie predmetu zakazky, vratane Specifikacie predmetu zakazky, tvori Cast’
sut'aznych podkladov B.1 Opis predmetu zékazky.

2.2 Spolocny slovnik obstaravania (CPV):
Hlavny predmet:

Hlavny slovnik: 72200000-7 - Programovanie softvéru a poradenstvo Dopliiujtice predmety:
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Hlavny slovnik: 72212000-4, 72212422-3, 72224100-2, 72227000-2, 72240000-9, 722500002,
72260000-5, 72262000-9, 72263000-6, 72265000-0,72267000-4, 72268000-1, 30200000-1,
30210000-4, 30233100-2, 32420000-3,48820000-2, 80511000-9

2. Komplexnost’ dodavky

2.1.

2.2.

2.3.

Predmet zdkazky nie je rozdeleny na Casti. Uchadzac¢ predlozi ponuku na cely predmet
zakazky, uvedeny vcasti B.1 Opis predmetu zdkazky.

Uchadzacom sa nepovol'uje predloZit’ variantné rieSenia vo vztahu k poZadovanému predmetu
zakazky.

Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie, nebude takéto variantné rieSenie zaradené do
vyhodnotenia a bude sa nai hl'adiet akoby nebolo predloZené.

3. Zdroj financénych prostriedkov

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Predmet zékazky bude financovany z fondov EU Operacny program Informatizacia
spoloCnosti, prioritnd os ¢.1. (OPIS,_www.opis.gov.sk) a z financnych prostriedkov
vycClenenych pre verejného obstaravatela zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky.

Realizdcia predmetu zdkazky je podmienend podpisom Zmluvy o nendvratny financny
prispevok na projekt ,,Elektronizacia sluZieb na tseku ochrany prav a zdujmov obcanov a
podnikatel'ov Slovenskej republiky v posobnosti Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych
zdalezitosti Slovenskej republiky“ (kod: OPI1S-2012/1.1/47-NP).

Verejny obstaravatel’ umozni Ciastkovu fakturdciu. Splatnost’ faktdr bude stanovena v silade
s pravidlami obsiahnutymi v Obchodnom zakonniku.

Verejny obstaravatel’ nebude poskytovat’ preddavky ani zalohové platby.

4. Typ zmluvy

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Rémcova dohoda (zmluva) bude uzavreta podla § 269 ods.2 Obchodného zékonnika a zdkona
€. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon) na dobu 84 mesiacov a nadobudne ucinnost’ den nasledujuci po dni jej zverejnenia v
CRZ a po nadobudnuti Géinnosti zmluvy o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku. Na
tito rdamcova dohodu bude nadvédzovat’ ¢iastkova zmluva o analyze, ¢iastkova implementacna
zmluva, Ciastkova kipna zmluva a Ciastkova servisna zmluva. Navrh rdmcovej dohody tvori
Cast’ B. 3 tychto sit'aznych podkladov.

Uchéadza¢ predloZzi navrh dohody podla podmienok uvedenych v bode 12.1.1.6 tychto
sut'aznych podkladov

Rémcova dohoda bude uzavreta plne v stlade so sttaznymi podkladmi a ponukou dspeSného
uchddzaca.

Obsah ciastkovych zmliv bude v stlade s ustanoveniami ramcovej dohody, prilohou ¢. 1
ramcovej dohody, opisom predmetu zikazky obsiahnutom v tychto stutaznych podkladoch,
ponukou uchddzaca, vzdjomnou dohodou zmluvnych strdn a s ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Ciastkové zmluvy bud blizZsie $pecifikovat’ a upravovat’ prava a povinnosti zmluvnych strdn
upravené v ramcovej dohode. Ustanovenia Ciastkovych zmliv musia byt v silade
s ustanoveniami ramcovej dohody, nem6zu ju akymkol'vek spdsobom obchadzat, nahradzat
a vylucovat'. V opa¢nom pripade plati, Ze takéto ustanovenia Ciastkovych zmliv budd
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5.6

neplatné. Ciastkové zmluvy uzatvorené nesmud byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s
ponukou predloZenou tspeSnym uchadzacom.

Verejny obstaravatel' bude od tspesného uchadzaca pozadovat’ pred podpisom ramcovej
dohody predloZenie dokladu o poisteni zodpovednosti za Skodu sposobent podnikatel'om na
poistnd sumu najmenej vo vySke 7 000 000 EUR alebo jej ekvivalent v cudzej mene. V
pripade skupiny dodavatel'ov musi takyto doklad predloZit' kazdy ¢len skupiny dodavatel'ov
osobitne, kedZe Clenovia skupiny dodavatel'ov musia rucit’ za zavazky spolocne a nerozdielne
(bod III.1.3 oznamenia o vyhlaseni verejného obstardvania). Doklad bude musiet’ byt
predlozeny ako original alebo tradne overena képia. Uspesny uchadza¢ zarover predlozi
original dokladu o zaplateni poistného alebo tradne overent képiu dokladu o zaplateni
poistného, alebo potvrdenie poistovne o uhrade poistného (original alebo tradne overena
képia). Poistenie musi byt uzavreté pocas celej doby platnosti zmluvy a zhotovitel' bude
povinny kaZzdy rok od uzavretia zmluvy predloZit' d6kaz o zaplateni poistného na dalSie,
minimalne jednoro¢né obdobie (bod 3.9 ramcovej dohody).

2. Miesto poskytnutia predmetu zakazky

2.1.

2.2

Miesto poskytovania sluzby je miesto sidla verejného obstaravatel’a:
Ministerstvo zahranicnych veci a eurépskych zdleZitosti Slovenskej
republiky Hlbokd cesta ¢. 2 833 36 Bratislava

Terminy relizacie jednotlivych stcasti predmetu zakazky st uvedené v casti B.1 tychto
sut'aznych podkladov.

3. Druh zakazky

3.1.

3.2

Zakazka je zédkazka na poskytnutie sluzby v oblasti obrany a bezpecnosti podl'a ustanovenia §
3 ods. 4 a ods. 6 zdkona o verejnom obstaravani.

Predpokladana hodnota zakazky je podla § 5 zdkona o verejnom obstaravani stanovena v
hodnote 11 300 000 EUR bez DPH.

4. Lehota viazanosti ponuky

4.1.

4.2.

Uchéadzac je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponik az do
uplynutia lehoty viazanosti ponuk, ktorad je verejnym obstaravatel'om stanovend do datumu
31.03.2013.

V pripade potreby alebo uplatnenia reviznych postupov proti postupu verejného obstaravatel’a
zo strany vybraych zéujemcov/uchddzacov méze dojst k prediZeniu stanovenej lehoty
viazanosti ponuk. Verejny obstaravatel upovedomi vybratych zdujemcov/uchddzacov o
predpokladanom prediZeni lehoty viazanosti pontk.
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Cast’ II. Komunikacia a vysvetl’ovanie

5. Komunikacia medzi verejnym obstaravatel’om a vybratymi zaujemcami alebo uchadzacmi

5.1.

Komunikécia, poskytovanie vysvetleni a iné dorozumievanie medzi verejnym obstaravatel'om
a vybratymi zaujemcami alebo uchddza¢mi sa bude uskutoc¢iiovat’ v stilade s § 16 zédkona o
verejnom obstaravani.

6. Vysvetl'ovanie a doplnenie siut'aznych podkladov

6.1.

6.2.

6.3.

V pripade potreby objasnit’ idaje uvedené v sitaznych podkladoch méZe ktorykol'vek z
vybratych zaujemcov v stanovenej lehote poZiadat’ o ich vysvetlenie. Poskytovanie informacii
medzi verejnym obstaravatefom a vybratymi zaujemcami sa zo strany verejného obstaravatel'a
bude uskutociiovat’ vylu¢ne pisomnou formou (postou alebo elektronicky).

Za vcas dorucent Ziadost’ vybratého zaujemcu o vysvetlenie stitaznych podkladov alebo inych
poskytnutych informaécii sa povazuje Ziadost’ dorucena do podatelne verejného obstaravatel'a
alebo Ziadost' doruCena elektronicky na emailovi adresu kontaktnej osoby najneskdr do
30.10.2013. V Ziadosti musi byt zrejma identifikdcia vybratého zaujemcu (najmé: obchodny
nazov, sidlo a adresa, telefonicky a faxovy kontakt, e-mailova adresa, kontaktna osoba a pod.).
Odpoved na kazdu Ziadost o wvysvetlenie verejny obstaravatel' poskytne bezodkladne,
najneskor vSak Sest’ dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, vSetkym vybratym
zaujemcom.

Ak je to nevyhnutné, verejny obstardvatel mdZe doplnit’ informdacie uvedené v sttaznych
podkladoch, ktoré preukazatel'ne oznami sicasne vSetkym vybratym zaujemcom najneskor
Sest’ dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

7. Obhliadka miesta poskytnutia sluzby

7.1.

Obhliadka miesta poskytnutia sluzby vzhl'adom na predmet zakazky sa neuskutocni.
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Cast’ IIL Priprava ponuky

8. Obsah ponuky

8.1.

Ponuka musi byt predloZena tak, aby obsahovala osobitne oddelenii a uzavreti cast’
ponuky, oznacenu slovom ,,Ostatné“ a osobitne oddelenti a uzavreta cast’ tykajicu sa
navrhu na plnenie kritérii na vyhodnotenie poniik, oznaceni slovom , Kritéria“. Uvedené
vyplyva z § 39 ods. 6 zakona o verejnom obstaravani.

8.1.1.

2.1.1.

V casti ponuky oznacenej ako ,,Ostatné“ uchadzac predlozi:

1. sapis dokladov, dokumentov a potvrdeni s uvedenim poctu listov a priloh
tejto Casti ponuky (obsah ponuky); sipis bude podpisany Statutarnym/mi
zastupcom/mi uchadzaca (s uvedenim jeho mena, priezviska a funkcie,
datumom podpisania ponuky), ktori stii opravneni konat’ v mene uchadzaca v
zavazkovych vzt'ahoch navonok v zavislesti od tpravy konania spolocnosti v
Obchodnom registri alebo inom obdobnom registri a v siilade s dokladom o
opravneni podnikat’.

2. identifikacné tidaje uchadzaca (v pripade skupiny dodavatel'ov za kazdého
Clena skupiny): obchodny nazov, sidlo alebo miesto podnikania, meno,
priezvisko a funkcia Statutarneho zastupcu (Statutarnych zastupcov) uchadzaca,
ICO, IC DPH, DIC, bankové spojenie, ¢islo bankového ti¢tu, kontaktnii osobu,
kontaktné telefonne cislo, cislo faxu, e-mail, internetova adresa,

3. vyplnené vyhlasenie uchadzaca podl’a vzoru uvedeného v prilohe k casti A.1
sutaznych podkladov; v pripade skupiny dodavatel’ov treba uviest’ plnii moc
pre jedného clena skupiny, ktory bude opravneny prijimat’ pokyny za vSetkych
a konat’ v mene vSetkych ostatnych clenov skupiny v zmysle vzoru uvedeného v
prilohe k casti A.1 sut’aznych podkladov,

4. doklad preukazujiuci zlozenie zabezpeky podl'a casti A.4 sutaznych
podkladov,

5. kontaktné udaje osoby uchadzaca zodpovednej za tucast’ uchadzaca v
elektronickej aukcii (meno, priezvisko, tel. ¢islo a emailovii adresu pre tucely
elektronickej aukcie podl'a casti A.3 sut’aznych podkladov),

6. podpisany navrh ramcovej dohody vratane priloh bez uvedenia navrhu
kritérii na vyhodnotenie poniik. Navrh dohody musi byt podpisany
Statutarnym/mi zastupcom/mi uchadzaca, ktori sii opravneni konat’ v mene
uchadzaca v zavdazkovych vztahoch navenok v zavislesti od tpravy konania
spolocnosti v Obchodnom registri alebo inom obdobnom registri a v sulade s
dokladom o opravneni podnikat. Navrh dohody bude doplneny o navrh na
plnenie kritérii az po zrealizovani elektronickej aukcie.

7. presné oznacenie suvisiacej HW infrastruktary a SW licencii, ktoré
uchadzac¢ vo svojej ponuke ponika, avSak eSte bez predpokladanych poctov,
ked’Ze tie budu rieSené az po uskutocneni analyz. V tejto casti ponuky predlozi
uchadzac len oznacenie bez cien. Ceny budi uvedené v casti ,,Kritéria“.

V casti ponuky oznacenej ako ,,Kritéria“ uchadzac predlozi:

1. sapis dokladov, dokumentov a potvrdeni s uvedenim poctu listov a priloh
tejto casti ponuky (obsah ponuky); supis bude podpisany Statutarnym/mi
zastupcom/mi uchadzaca (s uvedenim jeho mena, priezviska a funkcie,
datumom podpisania ponuky, odtlackom peciatky uchadzaca), ktori su
opravneni konat v mene uchadzaca v zavizkovych vzt'ahoch navonok v
zavislosti od tpravy konania spolocnosti v Obchodnom registri alebo inom
obdobnom registri a v siilade s dokladom o opravneni podnikat’,
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2. vyplneny navrh na plnenie kritérii na hodnotenie ponik podla prilohy k ¢asti
A.2 stataznych podkladov.

3. koépiu ponuky podla bodu 18.3 tychto sitaznych podkladov v elektronickej
podobe (obe casti ponuky).

2. Vyhotovenie ponuky

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Ponuka musi byt vyhotovena v pisomnej forme, ktora zabezpeci trvalé zachytenie jej obsahu.
Ponuka musi byt citateI'nd a musi byt vyhotovena v listinnej podobe, a to pisacim strojom
alebo tlaciarenskym vystupnym zariadenim vypoctovej techniky.

Doklady a dokumenty vyhotovené uchadzacom musia byt podpisané uchadzacom alebo
osobou opravnenou konat’ za uchadzaca, v pripade skupiny dodavatel'ov podpisané kazdym
Clenom skupiny dodéavatelov alebo osobou opravnenou konat' za kazdého clena skupiny
dodavatel'ov.

Doklady vystavené inym subjektom alebo tiradom uchadza¢ podpisovat’ nemusi.

Doklady, potvrdenia a iné dokumenty, tvoriace obsah ponuky, poZadované v tychto sttaznych
podkladoch, musia byt v ponuke predloZené ako originaly alebo ich dradne osvedcené kopie.

413

Odportica sa kazdu Cast’ (Cast’ ,,Ostatné®, cast’ , Kritéria“) ponuky pevne zviazat, aby:

» nebola rozoberatel'na

* nedosSlo k neopravnenej manipuldcii s jednotlivymi listami ponuky

» tvorila jeden celok (napr. kniZna vdzba, hrebefiova vdzba doplnena Spagatovym spojenim,
ktora je zabezpecCena prelepenim paskou a opatrena odtlackom peciatky uchadzaca alebo
rychloviaza¢ doplneny Spagatovym spojenim, ktory je zabezpeceny prelepenim paskou a
opatreny odtlackom peciatky uchadzaca).

2. Jazyk ponuky

2.1.

2.2

Ponuka a d’alSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaji v slovenskom
jazyku alebo ¢eskom jazyku.

Ak bude ponuka obsahovat’ doklad, resp. pisomnost’ v jazyku inom ako v slovenskom alebo
Ceskom, verejny obstaravatel pozaduje prilozZit' v ponuke k tomuto dokladu, resp. pisomnosti
aj jej preklad do slovenského alebo ceského jazyka. V pripade zistenia rozdielu medzi
obsahom dokladu, resp. pisomnosti predloZenej v jazyku inom ako v slovenskom alebo
Ceskom a jeho prekladom v jazyku slovenskom alebo Ceskom, verejny obstaravatel bude
prihliadat’, resp. posudzovat’ preklad takéhoto dokladu, resp. pisomnosti do jazyka slovenského
alebo Ceského.

3. Mena a ceny uvadzané v ponuke

3.1.

3.2

3.3.

Navrhovana zmluvna cena musi byt stanovena podl'a § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov.

Uchadza¢ uvadza jednotkové ceny bez DPH, jednotkové ceny bez DPH vynasobené
predpokladanym mnoZstvom v ramci polozky a celkovi cenu za cely predmet zdkazky bez
DPH ako aj s DPH podla prilohy k ¢asti A.2 tychto stitaznych podkladov.

Navrhované jednotkové ceny budi uvedené v eurdch najviac na 2 desatinné miesta. Celkova
navrhovand cena za predmet obstardvania bude zaokrihlend matematicky najviac na 2
desatinné miesta.
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3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Do konecnej ceny predmetu zakazky su zapocitané vSetky vynaloZené naklady dodavatela.

Ak je uchadzac platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH*), navrhovand zmluvnua
cenu uvedie v zloZeni podl'a casti B.2 Spdsob urcenia ceny.

V pripade, Ze sa uspeSny uchadzac stane platcom DPH po uzavreti zmluvy, za zmluvnd cenu
sa bude povazovat jeho konecna cena ako cena s DPH.

Uchédzac so sidlom mimo tizemia Slovenskej republiky, ktory je platcom DPH, uvedie
navrhovani zmluvnu cenu bez DPH a verejny obstardvatel’ k nej pripocita aktudlnu vysku
DPH stanovenud v silade s platnym pravnym poriadkom SR. Takto navrhnutd cena bude
vychodiskova hodnota pre elektronicku aukciu.

Navrhnuté jednotkové ceny poloZiek predmetu zdkazky v ponuke budd podkladom pre
pociatocné ceny v elektronickej aukcii (t.j. aukéné prvky).

4. Zabezpeka ponuky

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

Zabezpeka ponuky bola verejnym obstaravatel'om stanovena vo vyske 300.000,- EUR.

Podmienky zloZenia a podmienky uvolnenia a vratenia zabezpeky su uvedené v Casti A.4
Zabezpeka.

Sp6sob zloZenia zadbezpeky si vyberie uchadza¢ v zmysle podmienok uvedenych v casti A.4
Zabezpeka.

Doklady o preukazateInom zlozeni zdbezpeky musia byt’ sicast'ou ponuky Cast ,,Ostatné“.

V pripade prediZenia lehoty viazanosti pontik musi zébezpeka nad’alej zabezpecovat' viazanost
ponuky, az do uplynutia prediZenej lehoty viazanosti pontik. V pripade, ak bude zabezpeka
zloZena formou bankovej zaruky na dobu, ktord by mala uplyniit' skér ako predizena lehota
viazanosti ponuk, uchadza¢ bude povinny predloZit' bankovii zaruku opakovane s prediZenou
dobou platnosti.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzac¢ odsttipi od svojej
ponuky v lehote viazanosti pontik.

5. Naklady na ponuku

5.1.

5.2.

VSetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predloZenim ponuky znaSa uchadzac bez
finan¢ného naroku voci verejnému obstaravatelovi a bez ohladu na vysledok verejného
obstaravania.

Ponuky dorucené na adresu uvedent v bode 20.1 a predloZené v lehote na predkladanie pontk
podl'a bodu 20.2, sa pocas plynutia lehoty viazanosti a po uplynuti lehoty viazanosti ponik
uchddzacom nevracaju. Zostavaju ako stcast’ dokumentacie verejného obstaravania.
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Cast’ IV. Predkladanie ponuky

6. PredloZenie ponuky

6.1.

6.2.

6.3.

Uchadza¢ predlozi ponuku v pisomnej forme a listinnej podobe, ktord zabezpeci trvalé
zachytenie jej obsahu, v uzavretom obale podla bodu 19 osobne cez podateltiu alebo
prostrednictvom postovej zasielky na adresu uvedend v bode 20.1 a v lehote na predkladanie
ponuk podla bodu 20.2. V pripade, ak uchadzac predloZi ponuku prostrednictvom poStovej
zasielky, je podl'a bodu 20.2 rozhodujici termin dorucenia ponuky verejnému obstaravatel'ovi.

Pri osobnom doruceni ponuky uchddzacom podla bodu 20.1, verejny obstaravatel vyda
uchadzacovi potvrdenie o jej prevzati s uvedenim miesta, daitumu a ¢asu prevzatia ponuky.

Uchéadzac predlozi v rdmci ponuky aj jej kopiu v elektronickej forme na datovom nosici, ktory
bude prilohou ponuky v casti ,Kritéria“ (CD ROM, DVD a pod.) v .pdf. formate. Ponuka
predloZend v .pdf formate musi byt totoZna s ponukou predloZenou v listinnej podobe.

7. Oznacenie obalky ponuky

7.1.

7.2.

Uchéadzac vloZi obe Casti ponuky (Cast ,,Ostatné“ a Cast’ ,Kritéria“) do obalu. Obal ponuky
musi byt uzatvoreny, nepriehl'adny a oznaceny poZadovanymi tidajmi podl'a bodu 19.2.

Na obale ponuky musia byt uvedené nasledovné tidaje:

e nazov a adresa verejného obstaravatel'a uvedena v bode 20.1,

e obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca;
V pripade skupiny dodéavatel'ov obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania kazdého
¢lena skupiny,

« oznaCenie ,,UZSia stut’az - neotvarat’,

e oznacenie heslom verejného obstaravania ,,Elektronizacia sluzieb na iseku ochrany
prav a zaujmov obcanov a podnikatel’ov SR v pésobnosti MZVaEZ SR*.

2. Miesto a lehota na predkladanie ponuky

2.1.

2.2
2.3.

Ponuky uchéadzacov je potrebné dorucit’ na adresu:

Ministerstvo zahranicnych veci a eurdépskych zdleZitosti Slovenskej
republiky Odbor verejného obstardvania Hlbokd cesta C. 2, 833 36
Bratislava

(Strankové hodiny v podatel'ni su: 07.30 do 15.30 h pondelok - piatok)

Lehota na predkladanie pontk uplynie diia 12.11.2013 o 10.00 h.

Ponuka uchadzaca predloZena v listinnej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie pontk sa
vrati uchadzacovi neotvorena.

3. Zmena a odvolanie ponuky

3.1.

Zmenu ponuky je mozné vykonat odvolanim povodnej ponuky pred uplynutim lehoty na
predkladanie ponik na zaklade pisomnej Ziadosti uchadzaca v listinnej podobe, podpisanej
uchadzacom alebo osobou opravnenou konat’ za uchadzaca, dorucenej osobne cez podateltiu
alebo zaslanej prostrednictvom poStovej zasielky na adresu podl'a bodu 20.1. Novi ponuku je
potrebné dorucit v lehote na predkladanie pontik podl'a bodu 20.2 a na adresu podl'a bodu
20.1.
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Cast’ V. Otvaranie a vyhodnotenie poniik

4. Otvaranie ponuk

4.1.

4.2.

Verejny obstaravatel’ v procese zadavania zdkazky pouZije elektronicku aukciu, podl'a § 43
ods. 3 zdkona o verejnom obstardvani, preto bude otvaranie ponuk neverejné. Neverejné
otvaranie Casti ponuk ,Ostatné“ sa uskutocni dna 12.11.2013 o 14.00 h. Na neverejnom
otvarani ponudk sa zicastni vyluéne komisia verejného obstardvatel'a na vyhodnotenie pontk
bez pritomnosti uchadzacov.

Verejny obstaravatel’ po otvoreni Casti ponuky oznacenej ako ,,Kritéria“ nezasle uchadzacom,
ktory predloZili svoju ponuku v lehote na predkladanie ponik a ktorych ponuka nebola
vyltacend, zapisnicu z otvarania tejto Casti ponuky z dovodu neverejného otvéarania pontk
stanoveného v § 43 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

5. Vyhodnotenie poniik

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

Ponuky budd vyhodnocované na zéklade poZiadaviek na predmet zdkazky a podl'a kritérii na
vyhodnotenie pontk.

Komisia m6Ze poZiadat' uchadzacov o pisomné vysvetlenie ponik. V takom pripade bude
komisia postupovat’ podl'a § 42 zakona.

Komisia nesmie vyzvat' ani prijat ponuku uchddzaca na zmenu, ktorou by sa ponuka
zvyhodnila. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.

Zodpovednost za ddaje uvedené v ponuke nesie uchddza¢. Komisia vyzve uchddzaca na
opravu zrejmych chyb v pisani a pocitani.

O potrebe vysvetlenia ponuky komisia upovedomi uchadzaca bezodkladne.

Uchadzac¢ bude upovedomeny o vyliceni jeho ponuky s uvedenim dévodu vylucenia a lehoty,
v ktorej m6Ze byt podana namietka.

Komisia identifikuje uchadzacov, ktorych ponuky neboli zo sitaze vylicené a ktori majd
pravo zucastnit’ sa elektronickej aukcie.

Verejny obstaravatel zasle vSetkym uchadzacom, ktori predloZili ponuku:

« Informaéciu o tom, Ze boli zo stt'aze vyltaceni, alebo
e Vyzvu na Gcast’ v elektronickej aukcii (Pozvanku)

2. Podmienky elektronickej aukcie

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Prvky, ktorych hodnoty budd predmetom el. aukcii:

evwe

uvedenych v casti A.2 tychto sut’aznych podkladov.

Pocas elektronickej aukcie bude moct’ uchadza¢ menit’ jednotkové ceny bez DPH smerom
nadol, a to cenu za vSetky jednotlivé polozky. Elektronicky systém jednotkové ceny poloZziek
vynasobi predpokladanym mnozstvom v ramci kaZzdej polozky do ,,Ceny polozky “. VSetky
ceny poloZiek budu spocitané do ,, Celkovej ceny spolu .

Uchéadzaci zaokruhl'ujd svoje navrhy v zmysle matematickych pravidiel na dve desatinné
miesta.

Termin konania aukcie bude uvedeny vo Vyzve na tcast’ v elektronickej aukcii (Pozvanke),
ktora bude uchaddzacom odoslana e-mailom najneskor dva pracovné dni pred konanim
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

elektronickej aukcie po ivodnom neverejnom vyhodnoteni ponik uchadzacov. Aukcia bude
realizovana prostrednictvom aukéného portalu PROe.biz.

Uchadzac v ramci svojej ponuky predloZi navrh na plnenie kritérii podla prilohy k casti A. 2 a
s tymito cenami a hodnotami bude zacinat’ elektronicka aukcia.

KaZdému uchadzacovi budd pocas elektronickej aukcie spristupnené najmé jeho ceny, jeho
aktualne poradie, najnizSia jednotkova cena kaZdej polozky, celkova najniZSia cena a Cas
zostavajuci do konca el. aukcie.

Jednotkové ceny poloZiek sa mdZu len zniZovat’ smerom nadol, pri minimalnom zniZeni o 1 %
z aktuélnej hodnoty polozky daného uchadzaca a pri maximalnom zniZeni o 30% z aktualne
najnizSej hodnoty polozky. Novéa cenova ponuka predloZena uchadzacom nemdZze byt totoZna
s aktudlnou minimalnou cenou danej polozky.

Nova cena predloZena uchddzacom, v priebehu elektronickej aukcie, pri ktorejkol'vek polozke
nemoOzZe viest k dorovnaniu aktualne najniZSej ceny aktudlne prvého uchadzaca (tak, aby
sucasne boli dvaja uchadzaci na prvom mieste).

Cas trvania elektronickej aukcie - siitazného kola - bude 60 minit s moznym predlZovanim.
Elektornicka aukcia - sutazné kolo - bude predlZzované o 2 min. pri zmene ceny/hodnoty
akejkol'vek polozky v poslednych 2 minttach.

Technické informéacie: Pocita¢ musi byt pripojeny k Internetu. Pre bezproblémovu tcast je
nutné mat’ v pocitaci nainStalovany jeden z podporovanych webovych prehliadacov:

. Microsoft Internet Explorer verzie 6.0 a vyssi (odporticame IE 7.0),
. Mozilla Firefox 2.0 a vyssi.

Dalej je nutné mat' v prehliadaci zapnuté cookies a javascripty. V3etky dalSie potrebné
informacie uchadzac¢ najde na stranke_http://support.proe.biz .

Vsetky d’alSie potrebné a délezité informacie tykajice sa priebehu aukcie budi uchadzacom
zaslané vo vyzvach na ucast’ v elektronickej aukcii. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo v
pripade potreby zmeny zakladnych parametrov elektronickej aukcie. Tieto budi uvedené vo
vyzve na tucast’ v elektronickej aukcii.

V pripade objektivnych technickych problémov na strane verejného obstaravatel'a (ktoré vie
verejny obstaravatel’ preukazat’) si verejny obstardvatel’ vyhradzuje pravo opakovat’ aukciu v
nahradnom termine. V pripade opakovania aukcie bude uchddzacom zasland vyzva podla
zakona. VSetky potrebné informacie o Case konania a priebehu elektronickej aukcie buda
uchddzacom oznamené prostrednictvom Vyzvy na dcast’ v elektronickej aukcii, ktora bude
uchddzacom zasland na e-mail. Za technické chyby, ktoré by mohli nastat’ na strane uchadzaca
verejny obstaravatel' nezodpoveda. Verejny obstaravatel si d’alej vyhradzuje pravo na zmenu
aukc¢ného partnera, ktory bude zabezpecovat' elektronicku aukciu.

Verejny obstaravatel odporica uchadzacom, aby si pre pripad vypadku elektrického pradu
alebo pripojenia na internet, zabezpecili ndhradny elektricky zdroj a nahradné pripojenia na
internet.
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Cast’ VI. Prijatie ponuky

3. Oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponik

3.1.

KaZdému uchéadzacovi, ktorého ponuka bola vyhodnocovand v elektronickej aukcii, bude
bezodkladne zaslané oznamenie o vysledku vyhodnotenia pontk vratane poradia uchadzacov.
Uspesnému uchadzacovi verejny obstaravatel ozndmi, Ze jeho ponuku prijima. Netispesnému
uchadzacovi oznami, Ze neuspel a dovody neprijatia jeho ponuky. V ozndmeni uvedie
identifikaciu uspesného uchadzaca, informéciu o charakteristikach a vyhodach prijatej ponuky a
lehotu, v ktorej moZe byt podana ndmietka podla § 138 ods. 2 pism. f).

4. Uzavretie zmluvy

4.1.

4.2.

Verejny obstaravatel' uzavrie ramcovi dohodu (zmluvu) v lehote viazanosti ponik. Uzavreta
zmluva nesmie byt v rozpore so stitaznymi podkladmi a s ponukou predloZenou tspeSnym
uchadzacom.

Verejny obstaravatel’ moZe uzavriet' zmluvu len s tispeSnym uchadzacom v stlade s § 45 zakona o
verejnom obstaravani.

5. ZruSenie verejného obstaravania

5.1.

5.2

5.3.

Verejny obstardvatel moZe zruSit pouZity postup zaddvania zdkazky na zéklade ddévodov
urcenych v § 46 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu ponuku z predloZenych pontk, ak
nevyhovuju poZiadavkdm a najmé finanénym predpokladom verejného obstaravatela alebo su
nereguldrne alebo inak neprijatelné a zruSit postup zadavania zdkazky v pripade, ak vSetky
ponuky prekrocia, alebo najispesSnejsia ponuka prekroc¢i vysku finanénych prostriedkov, ktori ma
verejny obstaravatel ur€ent na predmet zakazky (predpokladana hodnota zakazky).

Verejny obstaravatel'’ v takych pripadoch upovedomi uchadzacov o zruSeni pouZitého postupu
verejného obstardvania s uvedenim dévodu zruSenia a ozndmi postup, ktory pouZije pri zadavani
zadkazky na povodny predmet zakazky.

6. Dévernost’ procesu verejného obstaravania

28.1 Verejny obstaravatel' je podla § 20 zdkona o verejnom obstaravani povinny zachovavat

UzSia sutaz -

MZVaEZ SR

mlcanlivost o obchodnom tajomstve a o informaciach oznacenych ako doverné, ktoré mu
uchadzac poskytol. Tymto nie st dotknuté ustanovenia uvedené v § 49 ods. 5 a § 9 ods. 7 zakona
o verejnom obstardvani, povinnost zverejiovania zmliv podla osobitného predpisu a iné
povinnosti vyplyvajtce z platnych pravnych predpisov.

Elektronizdcia sluZieb na tiseku ochrany prdv a zaujmov ob¢anov a podnikatelov SR v posobnosti
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Priloha k casti A.1

Uchadzac:

1.

2.

3.

Datum:

Vyhlasenie uchadzaca

Vyhlasujeme, Ze suhlasime s podmienkami uZSej sutaZe na predmet zakazky ,Elektronizacia
sluZieb na useku ochrany prav a zdujmov obcCanov a podnikatel'ov SR v pdsobnosti MZVaEZ
SR*, ktoré urcil verejny obstaravatel v stitaznych podkladoch.

Vyhlasujeme, Ze davame pisomny sthlas k tomu, Ze doklady, ktoré poskytujeme v suvislosti s
tymto verejnym obstaravanim, méZe verejny obstaravatel spracovavat podla zakona ¢. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsSich predpisov.

Vyhlasujeme, 7e ddvame pisomny sthlas k tomu, aby képia naSej ponuky bola poskytnuta Uradu
pre verejné obstaravanie v zmysle § 9 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani.

[vypisat’ meno, priezvisko a funkciu
oprdvnenej osoby uchddzaca]

Iba pre skupinu doddvatel’ov:

Datum:

Vyhlasujeme ako skupina dodéavatel'ov, zloZena z ¢lenov skupiny................. (uviestpre vsetkych
clenov skupiny: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, meno, priezvisko a funkciu osoby/os6b
opravnenych konat za clena skupiny), Ze v pripade prijatia naSej ponuky vytvorime pred
uzatvorenim zmluvy na uskutoCnenie predmetu zdkazky, z dovodu riadneho plnenia zmluvy,
pravnu formu v stlade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.

Vyhlasujeme ako skupina dodéavatelov, Ze budeme rucit' spolocne a nerozdielne za zavazky
skupiny dodavatel'ov vyplyvajtice zo zmluvy na uskuto¢nenie predmetu zdkazky.

Skupina dodavatel'ov udel'uje splnomocnenie

(obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania jedného z clenov skupiny doddvatelov )

na zéaklade ktorého je ¢len skupiny dodéavatelov oprdvneny komunikovat, prijimat’ pokyny a
konat’ za skupinu dodavatel'ov vo veciach tykajicich sa nadlimitnej zdkazky na predmet zédkazky
»Elektronizacia sluZieb na tseku ochrany prav a zaujmov obCanov a podnikatelov SR v
pdsobnosti MZVaEZ SR*.

Podpis: ..oeeveerrieriiiiee e,

[vypisat’ meno, priezvisko a funkciu
oprdvnenej osoby uchddzaca]
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Poznamka:

ddtum musi byt aktudlny vo vztahu ku driu uplynutia lehoty na predkladanie pontik,
podpis uchddzaca alebo osoby oprdvnenej konat’ za uchddzaca

(vpripade skupiny doddvatelov podpis kazdého clena skupiny doddvatelov alebo osoby
oprdvnenej konat’ za kaZzdého clena skupiny doddvatelov)

16



Podl'a ustanoveni zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

A.2 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia

Vyhodnocovanie pontik komisiou je neverejné.

Verejny obstaravatel’ v silade s § 35 ods. 1 pism. b) zdkona o verejnom obstardvani stanovil na
vyhodnotenie pontik nasledovné kritérium - NAJNIZSIA CENA.

Kritérium ,,NajnizSia cena“ je zloZena z poloZiek, ktoré st uvedené v prilohe tejto Casti A.2Navrh na
plnenie kritéria

Pravidla a postup pri vyhednoteni poniik:
Pred zacatim elektronickej aukcie komisia vyhodnoti ponuky podl'a kritéria na vyhodnotenie ponuk (§ 43

ods. 6 zdkona o verejnom obstaravani). Rovnako budd ponuky vyhodnocované v rdmci elektronickej
aukcie.

Do elektronickej aukcie verejny obstardvatel zaradi iba tych uchaddzacov, ktori preukazali splnenie
podmienok tcasti a ktorych ponuky neboli vylicené. V elektronickej aukcii sa kritérium na vyhodnotenie
ponuk vyhodnocuje nasledovne:

Pocas elektronickej aukcie bude méct’ uchadza¢ menit jednotkovi cenu za kazdd jednotliva

polozku v EUR bez DPH.

Elektronicky systém polozky vynasobi poZzadovanym mnozstvom do ,,Ceny poloZky". VSetky ceny
poloziek budu spocitané do ,, Celkovej ceny spolu".

Uplatnenie kritéria:
UspeSnym sa stane uchadzac, ktory pocas elektronickej aukcie v ramci svojej ponuky navrhne najnizsiu

celkovii cenu spolu bez DPH.

Uchadzac¢ uvedie svoj navrh na plnenie kritéria (priloha k casti A.2 vo formate MS Excel) na
priloZzenom formulari v ¢asti ponuky ,,Kritéria“.

Na tcely tejto uzsej stitaze uchadzac navrhne cenu uréeného HW (polozky €. 26 azZ 37). Pocty HW urcené
v tychto sutaznych podkladoch su vSak uréené rdmcovo. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo
neobjednat’ celé predpokladané mnoZstvo, ale len na zaklade analyzy optimalizovany pocet. Pocty urcené
analyzou nesmu byt prekrocené a nesmie byt prekrocend celkova cena pontikaného rieSenia, ¢iZe ceny za
HW navrhnuté pocas elektronickej aukcie.

17



Podl'a ustanoveni zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

A.3 Kontaktné udaje pracovnika zodpovedného za tcast’ uchadzaca
v elektronickej aukcii

Za proces elektronickej aukcie uchadzaca je zodpovedna nasledovna osoba:

Meno:

Priezvisko:

Funkcia: tel. cislo:

funk¢na emailova adresa pre tcely elektronickej aukcie:

Vyssie uvedena osoba sa oboznamila so systémom elektronickej aukcie a precitala si pravidla

uvedené v tychto sut'aznych podkladoch.

VysSie uvedend osoba je obozndmend s hotline telefénnym c¢islom poskytovatela e-aukéného
softvéru +421 220 255 999 a v pripade technickych problémov bude prednostne kontaktovat’

prevadzkovatel'a aukéného systému.

[uviest’ miesto a ddtum podpisu] [vypisat’ meno, priezvisko a funkciu
oprdvnenej osoby uchddzaca]
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1.
1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.2.
1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

A.4 - Zabezpeka

Zabezpeka pontk sa vyZaduj e.
Zabezpeka je stanovena vo vyske 300 000 EUR (slovom tristotisic EUR).

Sposob zloZenia zabezpeky:
- zloZenim finan¢nych prostriedkov uchadzacom na bankovy tcet verejného obstaravatel'a
alebo
- poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca v prospech verejného obstaravatel'a.

Sposab zloZenia zabezpeky:
ZlozZenie financnych prostriedkov uchadzacom na bankovy ticet verejného obstaravatel’a:

Finan¢né prostriedky musia byt zloZené na ticet verejného obstardvatela vedeny v Statnej
pokladnici Bratislava:

Cislo ti¢tu: 7000073623/8180

Konstantny symbol: 0308

Variabilny symbol: 22013

Specificky symbol: ICO uchédzaca

Dopliiujuce tdaje: Zabezpeka ,,Elektronizacia sluzieb na iseku ochrany prav a

zaujmov obcanov a podnikatel’ov SR v posobnosti MZVaEZ SR“

Financné prostriedky musia byt pripisané na tGcte verejného obstaravatel'a najneskor v
momente uplynutia lehoty na predkladanie pontk. Doba platnosti zdbezpeky sposobom
zloZenia finan¢nych prostriedkov na ucet verejného obstaravatela trva az do uplynutia lehoty
viazanosti ponuk.
Ak financné prostriedky nebudi zloZené na ticte verejného obstardvatel'a podl'a odseku 4.1.1.
a odseku 4.1.2 tejto Casti SP, bude ponuka uchadzaca z tejto uzsej sut'aze vylucena.
Doklad o zloZeni zadbezpeky formou zloZenia finan¢nych prostriedkov na ucet verejného
obstaravatel'a musi byt sticast'ou ponuky.

Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca:

Poskytnutie bankovej zaruky sa riadi ustanoveniami § 313 aZ § 322 Obchodného zakonnika.
Zarucna listina méZe byt vystavend bankou so sidlom v Slovenskej republike, pobockou
zahranicnej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou. Doba platnosti bankovej
zaruky moZe byt' v zarucnej listine obmedzena do uplynutia lehoty viazanosti ponuk.

Zarucna listina, v ktorej banka pisomne vyhlési, Ze uspokoji verejného obstaravatel'a
(veritel'a) za uchddzaca do vysky finan¢nych prostriedkov, ktoré veritel poZaduje ako
zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, musi byt sticast'ou ponuky.

Ak zarucna listina nebude sticast'ou ponuky podla odseku 4.2.1. a odseku 4.2.2. tejto Casti SP,
bude ponuka uchadzaCa z tejto uzSej sttaZe vylacena. Ak bankovid zaruku poskytne
zahrani¢nd banka, ktord neméa pobocku na tizemi Slovenskej republiky, zarucnd listinu
vyhotovi v Stathom jazyku krajiny sidla banky. Takato zaruc¢na listina musi byt zaroven
doloZena dradnym prekladom do slovenského jazyka.

Spdsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadzac podl'a uvedenych bodov 4.1. alebo 4.2. tejto Casti
SP.

Podmienky uvol'nenia alebo vréatenia zabezpeky ponuky po uplynuti lehoty viazanosti ponuk:
Ak uchadzac zlozil zabezpeku zloZenim finan¢nych prostriedkov na dcet verejného obstaravatela

podla bodu 4.1. tejto Casti SP, verejny obstaravatel zadbezpeku uvolni najneskér do 7

kalendarnych dni odo diia uzavretia zmluvy.
Ak uchéadzac zlozil zabezpeku formou bankovej zaruky podl'a bodu 4.2. tejto Casti SP, tato

zanikne uplynutim lehoty, na ktord bola vystavend, ak veritel' (verejny obstaravatel’) neoznami

banke pisomne svoje naroky z bankovej zaruky pocas doby jej platnosti.
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1.5. Podmienky uvolnenia zabezpeky ponuky pred uplynutim lehoty viazanosti ponuk.
1.5.1. Verejny obstaravatel’ pred uplynutim lehoty viazanosti pontik uvol'ni zabezpeku uchadzacovi do
siedmich dni, ak:
1.5.1.1. uchadzac¢ nesplnil podmienky ucasti vo verejnom obstardvani a verejny obstaravatel ho
vyldcil z verejného obstardvania a uchddza¢ nepodal namietku proti postupu verejného
obstaravatela v lehote podla § 138 ods. 5,
1.5.1.2. vylucil jeho ponuku pri vyhodnocovani ponik a uchadza¢ nepodal namietku proti postupu
verejného obstaravatela v lehote podl'a § 138 ods. 5.
1.5.2.  Verejny obstaravatel’ bezodkladne uvol'ni zabezpeku uchadzacovi, ked’ zrusi pouzity postup
zadavania zékazky.

1.5.3. 'V pripade prediZenia lehoty viazanosti pontik zébezpeka nad’alej zabezpecuje viazanost ponuky
aZ do uplynutia lehoty viazanosti ponuk.

2. Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatel’a, ak uchadzac odsttipi od svojej ponuky v
lehote viazanosti ponuk.
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B.1 - Opis predmetu zakazky
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1. Sucasny stav IS MZVaEZ SR

1.1 VSeobecné informacie a popis aktualneho stavu

V suUCasnosti neexistuje komplexny IS MZVaEZ SR. Pre podporu cinnosti sl vyuzivané izolované
systémy, ktoré postupne vznikali a boli upravované podla potrieb a moznosti MZVaEZ SR.

Vykon ¢innosti, ktoré s vykonavané s cielom poskytovania sluzieb, ktorych elektronizacia je predmetom
tohto projektu je v rdznom rozsahu podporovany nasledovnymi IS:

e Systém pre vydavanie pasov,

¢ Portadl MZVaEZ SR,

* Kontaktné centrum,

¢ ManaZzérsky informacny systém,

* Ekonomicky informacny systém,

¢ IS pre podporu internych procesov,

Po realizacii projektu sa predpoklada obmedzenie rozsahu prevadzky uvedenych IS. Stru€ny popis
jednotlivych systémov je uvedeny v nasledovnych podkapitolach.

1.1.1. Systém IS Doklady

Sluzi pre zadanie poziadavky o vydanie pasu, obCianskeho preukazu, vodi€ského preukazu a nahradného
cestovného dokladu pre obCanov SR. Jedna sa o samostatny systém prevadzkovany MZVaEZ SR.
Systém je prepojeny na informaéné systémy MV SR, o umoZfiuje automaticky vypihat Gdaje o Ziadatelovi
na zaklade zadania rodného Cisla. Zaroven su zaevidované biometrické Gdaje ziadatela a poziadavka v
zaSifrovanej podobe je zaslana na MV SR. PoZiadavka je nasledne spracovana v systémoch MV SR a
doklad je prostrednictvom MZVaEZ SR doru€eny a odovzdany Ziadatelovi.

1.1.2. Portal MZVaEZ SR

MZVaEZ SR prevadzkuje vlastny portal ako aj web stranky jednotlivych ZU. Stcasné rieSenie je pracne na
udrZiavanie konzistentnosti, nakolko zmenu je potrebné vykonavat na viacerych miestach. V ramci portalu
sU zverejnované informacie a je pristupny formular pre registraciu ob¢anov pred cestou do zahranicia.
Sucasné portalové rieSenie je na platforme Lotus Notes Domino. V ramci spravy webového sidla
pouzivame aplikacné rieSenie pozostavajlce z viacerych aplikacnych modulov, ktoré umozfuji agregovat
obsah z externych informacnych zdrojov, napr. aplikacii pre spravu Specializovaného webového obsahu,
napr.:

Existujuce portalové aplikacné moduly:

Chat

- online sluzba, ktora umoZzZiiuje v definovanom ¢asovom Useku komunikaciu pracovnikov
ministerstva s navstevnikmi webovej stranky,

Karta Statov
- zverejiiovanie komplexnych kategorizovanych informécii o krajinach. na webovej stranke,

- pokutuje generovany prehlad informacii, ktory je vystupom z dalSich aplikacii: databaza
diplomatov, organiza€na Struktira, medzinarodné zmluvy, dokumenty a média, aktuality- tlaCové
spravy),
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Tla€ové spravy

- TlaCové spravy su kategorizované vecne. Je mozné ich priradit ku krajine a selektivne zverejnit
na vybranych webovych strankach zastupitel'skych Gradov,

Opytajte sa ministra

- Sluzba poskytovana prostrednictvom webového formularu. Aplikacia umoZziiuje evidenciu
podnetov a ich spravu (reakciu, postlipenie, uzavretie podnetu),

Kalendare predstavitelov MZV

Statistika web stranky:

» navstevnost v obdobi 1.1.-30.11.2012 879 930 navstevnikov
* pocet zobrazenych stranok v obdobi 1.1.-30.11.2012 2 964 829 zobrazeni
* priemerny ¢as na stranke cca 3 min. 25 s.

1.1.1. Kontaktné centrum

Kontaktné centrum je vybudované na baze multimedidlneho kontaktného centra Aastra Solidus eCare
(Sec) a je ur€ené najma pre poskytovanie informécii prvého kontaktu, aktualnych konzuldrnych informacii,
informécii v pripade krizovych situacii a informécii, ktoré sa poskytuju v ramci tlaCového odboru a v rdmci
zékona o slobodnom pristupe k informaciam. Do kontaktného centra si zallenené aj spojovatelské
pracoviska. Kontaktné centrum pozostava zo 4 funkénych celkov:

« SeC IVR - systém uvitacich hlaSok, ktory zabezpecuje smerovanie hovorov na Zivych operéatorov,
podla definovanych zru€nosti a aktualnej obsadenosti operatorov, ¢asu a pod.

« aplikacie agentov - aplikacie pre efektivne poskytovanie informécii agentom prostrednictvom PC v
kombinacii s telefonnym aparatom, spolu s moznostou zaznamendavat dolezité informacie z hovoru,
ktoré su v pripade opéatovnej poziadavky dostupné aj dalSim operatorom a supervizorovi KC,

« SeC aplikacie pre supervizora KC (reporting, Statistiky, aktivny dohlad - priposluch operatorov a pod.),

» nahravacie zariadenie - zaznam vSetkych hovorov zivych operatorov, supervizora KC a diplomatickej
sluzby.

1.1.1. Manazérsky informacny systém

Jeho suUcastou je datovy sklad (v sUCasnosti jedna multidimenziondlna kocka), ktory obsahuje Gdaje a
informéacie potrebné pre efektivne ziskavanie analytickych a manazérskych informacii. V su€asnosti je
mozné pomocou MIS vytvarat prehlady a tlaové zostavy. Primarnym zdrojom dat je Uctovny systém
CASE*FIN (SAP) a data su pristupné len pre urcité obdobie.

1.1.2. IS pre podporu internych procesov

Jedna sa o informacné systémy urCené pre podporu internych ¢innosti MZVaEZ SR. Ide hlavne o rieSenia
zalozené na produkte Lotus Notes pripadne jednoduchSie samostatné aplikacie. Z pohladu tohoto
projektu sa jedna najma o:

« evidencia uloh,
« evidencia diplomatov a diplomatickych misii,
« evidencia zahrani¢nych Slovékov.
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1.1 Sucasna aplikaéna a datova architektira

Sucasna architektura uvedenych informacnych systémov odraza situaciu v ¢ase budovania systémov.
Systémy su zvacsa izolované, bez prepojenia navzajom a bez rozhrani, pomocou ktorych by bolo mozné
komunikovat s externymi subjektmi. IS pre vizovy systém je realizovany v ramci virtualnej privatnej siete
(VPN), ktora nema prepojenie na iné siete, okrem prepojenia na MV SR.

Za posledné 3 roky presla, resp. prechadza tak aplikacna ako aj datova architektara velkymi zmenami. V
oblasti pracovnych stanic a serverov je primarnou platformou mnoZina systémov a technol6gii prevazne
od vyrobcu Microsoft Corporation. Po datovej stranke bola kompletne vymenena sietova Cast’ ministerstva
za UCelom zrychlit a zjednotit' sietovl infraStruktiru LAN. Okrem toho sa zameralo ministerstvo na
zvySenie bezpecCnosti siete nainStalovanim firewallov na Ustredi ako aj na zastupitelskych Udradoch.
Existujica infrastruktara umoziuje Uplne oddelit’ existujice informacné systémy resp. siete.

Aplikacnd cCast je pod neustalym vyvojom z dbvodu snahy automatizovat jestvujlice procesy na
ministerstve a zefektivnit komunikaciu tak v ramci ministerstva ako aj medzi rezortmi. Existujdce
informacné systému su dielom viacerych spolocnosti a vo vacsine pripadov nie su vzajomne prepojené.
Azda najvacSim projektom v sucasnosti je prechod aplikacii z platformy Lotus Notes na platformu
Microsoft Sharepoint. Po UspeSnom ukonceni projektu bude primarna Cast aplikacii, ktoré slizia na
kazdodennu agendu ministerstva, na uvedenej platforme. Pre zjednotenie designu a lepSiu integraciu
aplikacii je plan postupne zmigrovat aj ostatné aplikacie/systémy na ministerstve.

Za posledné dva roky zaviedlo ministerstvo, ¢o sa tyka manazmentu serverov (virtualizacia, vzdialena
sprava, zélohovanie, a podobne), platformu od spolo€nosti Microsoft. S existujicou IT infrastruktrou
ministerstva bude IS MZVaEZ integrovany.

Sietova architektira MZV SR je naznacena na nasledovnom obrazku.
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2. Analyza sucasného stavu

Verejny obstaravatel poZaduje od Uspe3ného uchadzada vykonanie analyzy si€asného stavu a
existujucich systémov za Uc€elom integracie IS MZVaEZ SR na existujiuce systémy, pripadne za Gcelom
nahradenia existujlcich systémov rieSenim IS MZVaEZ SR. Analyza existujucich systémov je
poZadovana na systémy definované v kapitolach 1.1.1 az 1.1.5.

Vystupom analyzy bude:
a) popis sucasného stavu softvéru a hardvéru na strane objednavatela,
b) popis cielového stavu,

c) optimalizované naroky na hardvér a systémovy softvér vratane licencii,

d) implementacny projekt zahffiajuci navrh technickych a funkénych Specifikacii pre 1S MZVaEZ SR,
harmonogram vyvoja a implementaciu SW, navrh migracie sucasnych dat do nového systému,
rizikové faktory spolu s rieSenim krizovych situacii.
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1. Pozadovana funkcionalita IS MZVaEZ SR

Verejny obstaravatel pozaduje od Uspesného uchadzaca dodanie komplexného integrovaného rieSenia IS
MZzVaEZ SR v zmysle nasledovnej pozadovanej Specifikacie.

Dodané rieSenie musi pokryvat vSetky dalej popisané sluzby a moduly, prostrednictvom ktorych bude
MZVaEZ SR poskytovat sluzby obCanom a podnikatefom. RieSenie bude zabezpecCovat sluzby, ktoré
priamo vykonadva MZVaEZ SR ako aj sluzby pri zabezpeceni ktorych MZVaEZ SR vystupuje ako
sprostredkovatel medzi Ziadatelom a prisluSnym dradom. Pri vykone tychto sluzieb MZVaEZ SR obvykle
vykonava aj dodatocné ukony, ktoré iné ISVS nerealizuja.

Na obrazku €.2 je znazorneny zakladny workflow pri poskytovani sluzieb prostrednictvom IS MZVaEZ.

Ziadatel'o slufbu

a,

Operdtor MZV SR

o

Extarné zdroje 12 M2V SR

ISVE - prisluéne agendy

Pracovnicl MZV SR

Obr. 2: Poskytovanie sluzieb MZVaEZ SR

11 Pozadovana funkcionalita

Verejny obstaravatel pozaduje aby systém IS MZVaEZ obsahoval vlastnosti pre rieSenie poZiadaviek
obcanov a podnikatelov v oblastiach podpory pri cestach do zahrani€ia, rieSeni krizovych situacii, podpory
podnikatelského prostredia, konzularnych a zdielanych sluzieb. IS MZVaEZ SR bude integrovany na
spoloéné moduly UPVS, pricom sa nevylu€uje priame prepojenie na IS tych rezortov, s ktorymi poskytuje
zdielané sluzby. Jeho sicastou bude tiez novo vybudovany prezentacny portal integrujici roézne
slovenské informacné zdroje, najma Statistiky spracovavané slovenskymi organmi verejnej spravy, media
dostupné on-line a pod. Tato Cast IS MZVaEZ SR bude sliuzit' pre potreby jednotnej prezentacie SR v
zahranici. Informacie budl spracovavané do formy atraktivnej aj pre zahrani¢nych pouZivatelov a
aktualizované redakciou MZVaEZ SR v sucinnosti s informacnymi zdrojmi
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resp. tam, kde je to mozné, budlu priamo ziskavané z dostupnych zdrojov Struktdrovanych informacii
(napr. Casto vyhladavané agregované Statistické tdaje).

1.2  Architektira rieSenia
Architektara poZzadovaného rieSenia je graficky naznacena na nasledujicom obrazku:

IS MZV SR

Pristupova vrstva

Portal Smarl Access Call ceptrum
v MV SR
,./
Integradna vrsiva | —
Web senices UPVS
""\-\.\_\_\Hx
S
Aplikaéna vrstva M\\ T —
\“"-\-\_\_,_,-4/
Shulby IS MZV SR *
e o
Podpomé aplkace Informadéné zdroje
DMs ‘ l MIS
Datova vrslva
’ UJ
\ e

o8

Obr. 3: Zakladna architektira rieSenia

RieSenie IS MZVaEZ SR, bude pozostavat zo Styroch hlavnych vrstiev:

1.2.1. Pristupova vrstva

Verejny obstaravatel poZaduje od Uspesného uchadzaca vytvorenie pristupovej vrstvy pre interakciu
koncovych pouZivatelov so systémom. Pristupova vrstva bude pozostavat' z nasledovnych asti:

« PORTAL - predstavuje zakladny komunika¢ny kanal medzi MZVaEZ SR a ziadatelmi o sluzbu.
Poskytuje moznosti zverejfiovania informacii a zadavenie poziadaviek obCanov a podnikatelov.
RieSenie zabezpeci potreby MZVaEZ SR v oblasti publikovania informé&cii, umozni jednotnd spravu a
obmedzi pracnost a chybovost spojenu s duplicitnym uverejiiovanim informacii na réznych strankach.
RiesSenie bude podporovat zobrazovanie prostrednictvom mobilnych zariadeni - mobilné telefony,
tablety a pod. Bude splfiat poZiadavky zakladnych Standardov tykajucich sa tvorby internetovych
stranok (Standardy W3C ako aj slovenskej legislativy). V rieSeni bude zabezpecena podpora pre
pouzivatelov so zrakovym hendikepom. SucCastou portalu bude tzv. CMS (Content management
system - Systém na spravu obsahu) pre Gcely jednotnej spravy obsahu, zabezpecenie verzionovania
obsahu internetovych stranok ako aj riadenie pristupu k publikovanym informaciam. Zo Standardov sa
vyZaduje podpora Specifikacie JSR-168, JSR-286 a JSR-170 (obsahovy repozitar) a podpora WSRP
1.0aWSRP 2.0."

* Mobilny pristup (Smart Access) - predstavuje alternativny komunikacny kanal medzi MZVaEZ SR a
Ziadatelmi o sluzbu. V rozsahu ur€enom systémom, uzivatel systému (ob¢an, podnikatel), ktory
vstupuje s poziadavkou do IS MZVaEZ SR bude moct po jeho Uspesnej identifikacii vyuzivat' sluzby
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dostavat pozadované informéacie. Smart Access bude predstavovat pre jeho uZivatela Ciastocnu
vstupno-vystupnua branu, prostrednictvom ktorej méze v primeranom rozsahu vyuZit' vlastnosti svojho
inteligentného mobilného pristroja (nutnost zavedenia datovych sluzieb), namiesto dedikovaného
terminalu, kde by sa spojil s portalom. Funkcionalita rieSenia bude priamo zavisla od architektury IS
MZVaEZ SR.

* CALL CENTRUM - v rdmci IS MZVaEZ SR bude vytvoren& podpora pre poskytovanie informécii pre
pracovnikov existujuceho Kontaktné centra zozbieranych systémom IS MZVaEZ SR., najma pri
vyuzivani sluzieb sudvisiacich s poskytnutim pomoci v nadzi a krizovych situaciach.

1.1.1. Integra€na vrstva

Verejny obstaravatel pozaduje od UspesSného uchadzaca vytvorenie integracnej vrstvy, ktora zabezpeci
jednotné rozhranie pre komunikaciu s jednotlivymi aplikaciami a umozni vytvorit prepojenia a vyuzit
rieSenia inych subjektov pre efektivne vytvorenie komplexnych sluzieb ako aj publikovania sluzieb IS
MZVaEZ SR. Integra€na vrstva vytvara prepojenie so zakladnymi registrami a inymi ISVS. Pozaduje sa,
aby integracna vrstva bola realizovana technoldégiami pre volania vzdialenych sluzieb (SOA, REST, EJB
ai.).

Pre zabezpecenie funk€nosti verejny obstaravatel pozaduje IS MZVaEZ SR prepoijit' s viacerymi externymi
rieSeniami. Jedna sa najma o:

« UPVS - v stlade s NKIVS bude potrebné prepojenie s UPVS a spolo¢nymi modulmi, aby bolo mozné
dodrzat' principy interoperability. V ramci budovania rieSenia sa predpokladd maximalne vyuZitie
dostupnych vlastnosti spoloénych modulov UPVS, ktoré si potrebné pre vytvorenie a prevadzku
elektronickych sluzieb IS MZVaEZ SR. Jedna sa hlavne o moduly MED a eDesk pre dorucenie
vystupov sluzieb Ziadatelom, MEP pre podporu platieb, eForm pre tvorbu formularov ako aj modul IAM
pre overenie prav pouZivatelov,

* MV SR - pre moznost' vydavania pasov, obcianskych preukazov a vodi¢skych preukazov je potrebné
vytvorit prepojenie na prislusné rieSenia (systém pre vydavanie pasov, systém pre vydavanie
obcianskych preukazov, systém pre vydavanie vodi¢skych preukazov), ktoré su v sprave MV SR,

* Informacné zdroje - kedZze mnohé sluzby poskytované MZVaEZ SR si vyzaduju dostupnost informacii
z externych zdrojov IS MZVaEZ SR bude nutné prepojit s prislusnymi databazami.

IS MZVaEZ SR musi byt funkény aj po€as nedostupnosti externych systémov.
Konkrétny rozsah integracie bude stanoveny v ramci analyzy su€asného stavu.

1.1.1. Aplikaéna vrstva

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzaCa vytvorenie aplikacnej vrstvy, ktord bude
obsahovat samotné funkcéné rieSenie, a ktori bude vyuzivat MZVaEZ SR pre poskytovanie sluzieb.
Sicastou budd aj podporné aplikacie, ktoré budu vyuzivané viacerymi funkénymi rieSeniami. Funkéné
rieSenie je mozné podla charakteru sluzieb rozdelit do nasledujtcich skupin:

* Sluzby podpory podnikatelov - jedna sa o sluzby MZVaEZ SR ulah&ujuce pdsobenie podnikatelov v
krajinach EU, ktoré st zamerané na poskytovanie informéacii a sprostredkovanie podnikatelskych
aktivit medzi SR a zahrani¢im. Ide hlavne o sluzby pre podnikatelov v SR zamerané na komunikaciu
informéacii o podnikatelskom prostredi a prilezitostiach v zahranici, ktoré ulahc¢ia podnikatelom SR
rozSirovat svoje aktivity. Zaroven tato skupina sluzieb bude poskytovat aj informacie o aktualnom
stave podnikatelského prostredia v SR, ¢im bude vytvarat podmienky na prilev zahrani¢nych
investicii.
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 Sluzby rieSenia krizovych situacii - sluzby budld zamerané na monitorovanie a zverejiiovanie
informacii ohladne krizovych situacii, ktoré rieSi MZVaEZ SR. Zaroven budu poskytovat nastroje pre
¢innost MZVaEZ SR v krizovych situaciach tak aby boli efektivne vykonané cinnosti pre ochranu
zdravia a majetku ob¢anov SR.

Zdielané sluzby - na zaklade platnej legislativy MZVaEZ SR mdzZe vykonavat vybrané sluzby, ktoré
patria do kompetencie inych Gradov VS. Pri vykone tychto sluzieb MZVaEZ SR obvykle vykonava aj
Ukony (napr. overovanie originality dokumentov, preklad dokumentov), ktoré iné Urady VS nerealizuju.
Vzhladom na potrebu doplfujdcich Cinnosti nie je mozné tieto sluzby vykonavat len s vyuzitim
elektronickych sluzieb vytvorenych IVS, do ktorej kompetencie sluzba prinalezi. Preto MZVaEZ SR
vytvori elektronické sluzby, zamerané na pokrytie Specifickych Cinnosti vykonavanych MZVaEZ SR,
priCom tieto budud volat elektronické sluzby Gradov v kompetencii ktorych je prisluSsna agenda.

Konzularne sluzby - tato skupina sluzieb je zamerana na vykon cinnosti, ktoré patria do kompetencie
MZVaEZ SR. Pri rieSeni niektorych tloh MZVaEZ SR spolupracuje s inymi IVS. V takychto pripadoch
budi volané elektronické sluzby prislusnych uradov (ak budu k dispozicii) a vysledky nésledne
spracované a poskytnuté Ziadatelovi prostrednictvom IS MZVaEZ SR.

Podrobny popis funkcionality jednotlivych modulov aplikaCnej vrstvy zabezpecujucich horeuvedené
skupiny sluzieb je uvedeny v kapitole 3.6.

Poziadavky na aplikacnu vrstvu:
* vysok& dostupnost a Skalovatelnost
* manazment a monitoring prostrednictvom web rozhrania
« Sifrovanie Udajov

3.2.4. Datova vrstva

Verejny obstaravatel pozaduje od UspesSného uchadzaca vytvorenie datovej vrstvy, ktora bude obsahovat’
databazu - centralne Ulozisko dat, ktoré je potrebné pre spravnu funkénost IS MZVaEZ SR. V datovej
vrstve budu uloZzené nasledovné udaje: *

« referencné Udaje, pre ktoré bude IS MZVaEZ SR registrom a bude ich poskytovat’ inym systémom,

* referencné Udaje, ktoré IS MZVaEZ SR potrebuje pre kvalitné poskytovanie svojich elektronickych
sluzieb,

* iné Udaje potrebné pre prevadzku systému.

Poziadavky na databazovu vrstvu:

* RDBMS databazové rieSenie

* vysokd dostupnost’ a Skalovatelhost

* manazment a monitoring prostrednictvom web rozhrania

+ auditovanie Cinnosti

« Sifrovanie udajov

« vykonavanie €innosti na zaklade operacii prevadzanych s tdajmi

* vykonavanie planovanych uloh

* replikacie na ina (zaloznu) inStanciu databazového servera

* podpora riadenia zdrojov a vykonnosti vo vazbe na pouzivatelov, skupiny pouzivatelov, role a
aplikacie

« delenie databazovych tabuliek

« datové typy *LOB

« Standard ACID (atomicity, consistency, isolation, durability) pre spoflahlivé vykonavanie transakcii

* uloZené databazové procedury
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3.3 Datovy pohlad

Verejny obstaravatel predpoklada v rdmci implementacie a prevadzky IS MZVaEZ SR vyuZzitie zdkladnych
externych registrov a evidencii (referencné Udaje pre IS MZVaEZ SR) v zmysle obrazku 4.

Externé udaje vyuzivané IS MZV SR

-

" - ’ e /
RFO Evidencia pasov RPO Matriks
> e
- S ’
Evidencia ob¢ianskych preukazov Evidencia vodi¢skych preukazov
Udaje poskytované IS MZV SR
Pl {./"—' —— G
FH___/-‘ \h______z] ’--»x____,--‘
\""‘"————""‘ i S— i
Udebené viza Vydané NCD Registracla na cesty do zahrania MZV SR |

Obr. 4: Zdkladné referencné udaje pre IS MZVaEZ

SR Referencné registre a evidencie pre IS MZVaEZ SR:

* RFO - bude vyuzivany pre jednoznacnu identifikdciu osoby, pre ktori bude sluzba poskytovana,
prostrednictvom jej identifikatora (IFO). Tento register bude vyuZity vo vSetkych sluzbach okrem tych
kde nie je potrebna identifikacia Ziadatela o sluzbu. RPO - bude vyuzivany najma pre identifikaciu
podnikatel'skych subjektov, pre ktoré bude poskytovana podpora pri ich aktivitach v zahrani¢i. Jedna
sa najma o sluzbu Podanie Ziadosti o informéacie o podnikatelskom prostredi v zahranici.

» Evidencia pasov - centrdlna evidencia vydanych pasov je vedend MV SR. Do tejto evidencie budu
zadavané Udaje s poziadavkami na vydanie pasov. VyuZivat ju bude sluzba Podanie Ziadosti o
vydanie pasu.

« Evidencia vodicskych preukazov - pri rieSeni Ziadosti bude vyuzivany sluzbou Podanie ziadosti o
vydanie vodi¢ského preukazu.

« Evidencia obcianskych preukazov - tento register bude vyuzivany sluzbou Podanie Ziadosti o vydanie
obcianskeho preukazu.

e Matrika - vzhladom na vysoky pomer sluzieb matriky, ktoré sprostredkovava MZVaEZ SR, bude
potrebné zabezpeCit vazbu na centralnu evidenciu. Do tejto evidencie bude pristupované
prostrednictvom sluzby Podanie Ziadosti o registraciu matrinej udalosti.

MZVaEZ SR najma sprostredkovava sluzby inych Gradov SR v zahranic¢i preto nie je predpoklad, ze by
spravovalo Udaje, ktoré buda vyuzivané inymi IS.

Vynimku tvoria Udaje o:

» obCanoch registrovanych na cestu do zahranicia,
« vydanych NCD.

Pre tieto Udaje bude IS MZVaEZ SR referenénym zdrojom.

3.3 Infrastruktara rieSenia

IS MZVaEZ SR bude prevadzkovany v centrale MZVaEZ SR a bude poskytovat dostatocny vykon pre
zabezpecenie spolahlivej prevadzky. MZVaEZ SR bude v cieflovom stave pripojené na spolo¢nud zbernicu
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eGovernmentu. Prostrednictvom tejto zbernice bude komunikovat s IS inych rezortov ako aj vyuZivat
UPVS (vratane jeho spolo¢nych modulov). V pripade ak sa bude jednat o IS inych rezortov, ktoré nebud
pristupné prostrednictvom tejto zbernice (napr. z dévodu bezpecnosti Udajov), bude vytvorené pre
zabezpecenie funk&nosti sluzieb MZVaEZ SR, priame prepojenie s prislusnymi IS.

Pocas projektu bude vytvorené centralne rieSenie s vykonom pozadovanym pre prevadzku elektronickych
sluzieb MZVaEZ SR. Vzhladom k skutocnosti, Ze vybudovany IS MZVaEZ SR v kone¢nom désledku
nebude izolovanym rieSenim rezortu, ale postupne sa do neho budu pripajat aj iné komponenty a funkéné
rieSenia, otakava sa aj jeho integracia s infrastruktarou ZU.

IS MZV SR

G2G

/—L—@

——,

==
ISVS 2

Obr. 5 Cielovy stav infraStruktary

RieSenie popisuje vytvorenie infrastruktdry, ktora bude zabezpecovat

« redundantné rieSenie aplikanych a databazovych serverov,
* LAN a SAN infraStruktdru,
» zalozné zdroje elektrickej energie,
* virtualizaciu infraStruktary,
* rieSenie zalohovania.
Podrobna Specifikacia hardvérovych poziadaviek je uvedena v kapitole 5.

3.3 Hlavni pouZivatelia systému
Hlavnymi pouzivatelmi systému IS MZVaEZ SR budu:

e Ziadatelia o sluzbu - ob¢ania a podnikatelia poZzadujici sluzby MZVaEZ SR budu pristupovat do
systému priamo prostrednictvom portalu MZVaEZ SR alebo UPVS, mobilného pristupového
komponentu alebo call centra resp. prostrednictvom pracovnika MZVaEZ SR,

e pracovnici MZVaEZ SR - pre rieSenie poziadaviek budd pristupovat’ do systému prostrednictvom
portalu alebo priamo do prislusSnej aplikacie. Pracovnici MZVaEZ SR budud vystupovat hajma
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v roliach rieSitela agendy (napr. SPSO, obchodni diplomati, konzularni pracovnici), operéatora call
centra a spravcu systému.

3.6 Logicky pohlad

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaCa dodanie analyzy a dizajnu, implementéacie,
testovania a nasadenia IS MZVaEZ SR v nasledovnych logicky prepojenych moduloch, ktoré su graficky
znazornené na obrazku 6. Kazdy modul obsahuje popis zakladnych &innosti.
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Autorizany modul
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Obr. 6: Logické prepojenia jednotlivych modulov IS MZVaEZ SR

3.6.1. Autoriza¢ny modul
Autorizacny modul IS MZVaEZ bude integrovany na centralny modul IAM systému UPVS
1. Prihlasovanie do systému - zabezpeci prihlasenie pouzivatela do informacného systému. Zobrazi

Modul poskytne rozhranie pre
sa rozhranie pre zadanie mena a hesla a autentifikuje pouZzivatela
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2. Zmenu hesla po prvom prihlaseni - zabezpeci zmenu pouZivatelovho hesla so prvom prihlaseni sa
do systému

3. Pridanie nového pouZivatel'a - zabezpeci pridanie nového pouZivatel'a do systému
Vymazanie pouZivatel'a zo systému - zabezpeci deaktivaciu pouZivatela zo systému

5. Zmenu pouZivatel'skych nastaveni - umoZzni pouZivatel'ovi zmenit' nastavenia svojho konta. Jedna
sa o zmenu hesla alebo osobnych identifika¢nych tdajov. PouZivatel'ovi, ktory méa prava menit
hesld inym pouZivatelom sa zobrazi zoznam pouZivatel'ov, ktorym moZe menit identifikacné
udaje alebo hesla.

Vyhladavanie v systéme podl'a urcenych kritérii

Zaznamendvanie uspeSnych aj netispeSnych pokusov o prihlasenie

3.6.1. Modul statno - obCianskej agendy

Modul $tatno-ob¢ianskej agendy bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autoriza¢ny modul.

Modul sprostredkuje Cast’ sluzby eGov Iniciovanie konania voci institicii verejnej sprdvy v Slovenskej
republike zo zahranicia (kéd sluzby sluzba_egov_145) poskytnutim rozhrania pre:

1. Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvdzku SR v zahranici

- predvyplnenie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvdzku SR obcanom SR, ktori Ziji v
zahranidi a ziskali obcianstvo inej krajiny

- uloZenie Ziadosti,
- doplnenie informacii do Ziadosti.

Budu sa spracovavat’ minimalne nasledovné udaje:

. meno

. priezvisko,

. rodné priezvisko,

. pohlavie,

. datum a miesto narodenia,

. rodné Cislo

. Statna prislusnost’

. sucasné trvalého bydlisko

. posledné trvalé bydlisko v SR

. Cislo dokladu totoZnosti Ziadatela

. Udaje o detoch do 14 rokov,ktoré su zahrnuté do Ziadosti:
] meno,
[ priezvisko,
[ datum narodenia,
[ miesto a Statnarodenia,
[ rodné Cislo

1. Vydanie rozhodnutia o prepusteni zo Statneho zvazku SR v zahranici
- zaevidovanie prevzatia rozhodnutia

1. Podanie Ziadosti o udelenie statneho obcianstva SR v zahrani¢i
- predvyplnenie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR obanom SR, ktori Ziji v zahranici
- uloZenie Ziadosti,

- doplnenie informacii do Ziadosti.
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Budt sa spracovavat minimalne nasledovné ddaje:

. meno

. priezvisko,

. rodné priezvisko,

. pohlavie,

. datum a miesto narodenia,

. rodné cislo

. Statna prislusnost

. sucasné trvalého bydlisko

. posledné trvalé bydliskov SR

. Cislo dokladu totoznosti ziadatela

1. Vydanie rozhodnutia o udeleni Statneho obcianstva SR
- zaevidovanie prevzatia rozhodnutia

1. Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve SR v zahranic¢i

- predvyplnenie Ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve SR obcanom SR, ktori Ziju
v zahranici

- uloZenie Ziadosti,

- doplnenie informécii do Ziadosti.

Budt sa spracovavat minimalne nasledovné ddaje:

. meno
. priezvisko,

. rodné priezvisko,

. pohlavie,

. datum a miesto narodenia,

. rodné cislo

. Statna prislusnost

. sti¢asné trvalého bydlisko

. posledné trvalé bydlisko v SR

. Cislo dokladu totoZnostiziadatela
. spravny poplatok

1. Vydanie osvedCenia o Statnom obcianstve SR
- zaevidovanie prevzatia osvedCenia

2. Sprava Ziadosti Statno - obcianskej agendy - vyhl'adavanie, tiprava.

3.6.3. Modul matriénej agendy

Modul matri¢nej agendy bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autoriza¢ny modul.

Modul sprostredkuje cast’ sluzby eGov Iniciovanie konania voci institicii verejnej sprdvy v Slovenskej
republike zo zahranicia (kéd sluzby sluzba_egov_145) poskytnutim rozhrania pre:
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1. Podanie Ziadosti o registraciu narodenia v zahranici
- predvyplnenie Ziadosti o registraciu narodenia v zahranici
- uloZenie Ziadosti,
- doplnenie informacii do Ziadosti.
1. Podanie Ziadosti o registraciu uzavretia manzelstva v zahranici
- predvyplnenie Ziadosti o registraciu uzavretia manzelstva v zahranici
- uloZenie Ziadosti,
- doplnenie informacii do Ziadosti.
1. Podanie Ziadosti o registraciu umrtia v zahranici
- predvyplnenie Ziadosti o registraciu imrtia v zahranici
- uloZenie Ziadosti,
- doplnenie informacii do Ziadosti.
1. Podanie Ziadosti o registrdciu zmeny mena a priezviska v zahranici
- predvyplnenie Ziadosti o registraciu zmeny mena a priezviska v zahranici
- uloZenie Ziadosti,
- doplnenie informacii do Ziadosti.

1. Sprava Ziadosti matricnej agendy

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné tdaje:

* meno
» priezvisko,

* rodné priezvisko,

* pohlavie,

* datum a miesto narodenia,

* rodné Cislo

e Statna prisluSnost

e Udaje o bydlisku

» (Cislo dokladu totoznosti ziadatela

* spravny poplatok

» 0sobné udaje o rodic¢och v pripade narodenia

» 0sobné Udaje o manZelovi/manZelke v pripade sobasa

» 0sobné udaje o svedkoch v pripade sobésa

» 0sobné udaje o osobe ktora vybavovala pohreb, v pripade tmrtia

Modul bude integrovany na vytvarany systém IS CISMA - Centralny informacny systém matrika na MV

SR, kde budu spristupnené skupiny elektronickych sluzieb, a to zapisy matri€nych udalosti do matriénych
knih. Administrativne nalezitosti potrebné na zabezpecenie integracie zabezpeci objednavatel.

3.6.1. Modul cestovnych dokladov

Modul cestovnych dokladov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autoriza¢ny modul.

Modul sprostredkuje sluzby eGov Iniciovanie konania voci institiicii verejnej sprdvy v Slovenskej republike
zo zahranicia (kéd sluzby sluzba_egov_145) nasledovne:
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1. zabezpeci rozhranie pre podanie Ziadosti o vydanie cestovného dokladu
- predvyplnenie Ziadosti
- uloZenie Ziadosti,

1. integraciu na rezervacny systém

2. integraciu na IS Doklady pre dalSie spracovanie Ziadosti - uloZenie Ziadosti do docasného
uloziska spolu s informaciou o rezervacii Casu navstevy. Verejny obstaravatel' zabezpeci
dopracovanie potrebnej funkcionality na spracovanie Ziadosti do IS Doklady.

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné tdaje:

* meno,
e priezvisko,

* rodné priezvisko,

* pohlavie,

» diplomaticka alebo sluzobn& hodnost, ak ide o diplomaticky alebo sluzobny pas
» Statne obcianstvo,

» datum a miesto narodenia,

» rodné Cislo

» adresu trvalého pobytu obcana

» Cislo predchadzajuceho cestovného dokladu

e podoba tvare

e podpis drzitela

e odtlacky prstov

* (daje o zakonnom zastupcovi maloletého alebo Udaje o opatrovnikovi

e 0sobitné Udaje

* (daj o spravnom poplatku

3.6.1. Modul vodi€skych preukazov
Modul vodiéskych preukazov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul.

Modul sprostredkuje sluzby eGov Iniciovanie konania voci institiicii verejnej spravy v Slovenskej republike
zo zahranicia (kéd sluzby sluzba_egov_145) nasledovne:

1. rozhranie pre podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu
- predvyplnenie Ziadosti
- uloZenie Ziadosti,

1. integraciu na rezervacny systém

2. integraciu na IS Doklady pre dalSie spracovanie Ziadosti - uloZenie Ziadosti do docasného
uloziska spolu s informaciou o rezervacii Casu navStevy. Verejny obstaravatel zabezpeci
dopracovanie potrebnej funkcionality na spracovanie Ziadosti do IS Doklady.

Modul bude spracovavat’ minimalne nasledovné tdaje:

* meno,
» priezvisko,

* rodné priezvisko,

* pohlavie,

» Statne obcianstvo,

» datum a miesto narodenia,

» rodné Cislo

e adresu trvalého pobytu ob&ana
» Cislo predchadzajuceho VP
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* podoba tvare
* podpis drzitela
* spravny poplatok

3.6.1. Modul ob¢ianskych preukazov

Modul obéianskych preukazov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autoriza¢ny modul.

Modul sprostredkuje sluzby eGov Iniciovanie konania voci institticii verejnej sprdvy v Slovenskej republike
zo zahranicia (kod sluZby sluzba_egov_145) nasledovne:

1. rozhranie pre podanie Ziadosti o vydanie obcianskeho preukazu
- predvyplnenie Ziadosti
- uloZenie Ziadosti,

1. integraciu na rezervacny systém

2. integraciu na IS Doklady pre d’alSie spracovanie Ziadosti - uloZenie Ziadosti do docasného
uloZiska spolu s informaciou o rezervacii Casu navstevy. Verejny obstaravatel zabezpeci
dopracovanie potrebnej funkcionality na spracovanie Ziadosti do IS Doklady.

Modul bude spracovavat’ minimalne nasledovné tudaje:

* meno,

» priezvisko,

* rodné priezvisko,

* pohlavie,

» Statne obcianstvo,

» datum a miesto narodenia,

» rodné Cislo

e adresu trvalého pobytu ob&ana

e (Cislo predchadzajuceho OP

e podoba tvare

» podpis drzitela (obCiansky preukaz neobsahuje podpis, ak ob&an nie je spésobily sa podpisat)

» spbsobilost na pravne Ukony

» trest zakazu pobytu,

* osobitné zaznamy

e (daje o zakonnom zastupcovi maloletého alebo Gdaje o opatrovnikovi ob¢ana, ktory bol zbaveny
spbsobilosti

* spravny poplatok

3.6.1. Modul nahradnych cestovnych dokladov

Modul ndhradnych cestovnych dokladov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizacny modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Vybavovanie ndhradnych cestovnych dokladov (kéd sluzby sluzba_egov_706)
poskytnutim rozhrania pre:

1. podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu
- predvyplnenie Ziadosti
- doplnenie Udajov do Ziadosti

- uloZenie Ziadosti,
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1. integraciu na IS Doklady pre dalSie spracovanie Ziadosti - uloZenie Ziadosti do doCasného
uloziska spolu s informaciou o rezervacii Casu navsStevy. Verejny obstaravatel zabezpeci
dopracovanie potrebnej funkcionality na spracovanie Ziadosti do IS Doklady.

zadanie poZiadavky o zistenie platnosti vydaného NCD

poskytnutie informécie o platnosti NCD na zaklade identifikacného kédu NCD a poskytnutie
informacie o platnosti NCD na zéklade osobnych tdajov drzitefa NCD

Modul bude spracovavat’ miniméalne nasledovné tidaje:

* meno,
e priezvisko,

* rodné priezvisko,

* pohlavie,

» Statne obcCianstvo,

» datum a miesto narodenia,

« rodné Cislo

e adresu trvalého pobytu obCana

* podoba tvare

* podpis drzitela

e Udaj o ceste, na ktori bude NCD pouzity
e spravny poplatok

3.6.8. Modul register trestov

Modul register trestov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS.

Modul sprostredkuje cast’ sluzby eGov Iniciovanie konania voci institicii verejnej sprdvy v Slovenskej
republike zo zahranicia (kéd sluzba_egov_145) poskytnutim rozhrania pre:

1. podanie Ziadosti o vydanie vypisu z registra trestov
- predvyplnenie Ziadosti
- doplnenie udajov do Ziadosti
- uloZenie Ziadosti,

1. sprava Ziadosti o vydanie vypisu

2. vydanie vypisu z registra trestov

Modul bude spracovéavat’ minimalne nasledovné tidaje:

. meno
. priezvisko,

. rodné priezvisko,

. pohlavie,

. datum a miesto narodenia,

. rodné Cislo

. Statne obcianstvo

. Udaje o bydlisku

. Cislo dokladu totoznosti Ziadatela
. Udaj o spravnom poplatku
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3.6.1. Modul osvedcenie Slovaka Zijiceho v zahranici

Modul osvedcenie Slovaka Zijiiceho v zahrani¢i zabezpe¢i integraciu na modul eDesk systému UPVS a
autorizacny modul. Modul sprostredkuje Cast’ sluzby eGov Iniciovanie konania voci institiicii verejnej
spravy v Slovenskej republike zo zahranicia (kod sluZby sluzba_egov_145) poskytnutim rozhrania pre:

1. podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka Zijiceho v zahranici
- predvyplnenie Ziadosti
- doplnenie tdajov do Ziadosti
- uloZenie Ziadosti,

1. overenie totoZnosti Ziadatel'a v systéme IS REGOB MV SR

2. sprava Ziadosti o vydanie osvedcenia

3. vydanie osvedCenia Slovaka Zijuceho v zahranici

3.6.1. Modul pomoci v nudzi

Modul pomoc v nidzi bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autoriza¢ny modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Pomoc v niidzi v zahranici (kéd sluzby sluzba_egov_217) poskytnutim
rozhrania pre:

1. podanie oznamenia o vzniku stavu nidze v zahranici
- vyplnenie idajov
- uloZenie oznamenia

1. vyhl'adanie kontaktov rodinnych prisluSnikov alebo blizkych oznamovatel'a

2. notifikacia rodinnych prislusnikov alebo blizkych oznamovatel'a na zaklade informacii uvedenych
v registracii
3. sprava oznameni o vzniku stavu nudze

Modul bude spracovavat’ minimalne nasledovné tudaje:

. osobné a kontaktné tidaje Ziadatel'a
. udaje o pobyte Ziadatel'a
. osobné a kontaktné tidaje rodinnych prislusnikov

Rozhranie podl'a bodu 1. sa poZaduje vytvorit' aj v mobilnej aplikacii pre OS Android a IOS, ktora bude
vytvorenda v zmysle modulu ¢.3.6.14.

3.6.1. Modul poskytnutie pozicky

Modul poskytnutie p6Zicky bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autoriza¢ny modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Poskytovanie poézicky obcanovi Slovenskej republiky pri vzniku
vynimocnej situdcie v zahranici (kod sluzba_egov_1590) poskytnutim rozhrania pre:

1. vytvorenie novej Ziadosti o poskytnutie p6Zicky v zahranic¢i v pripade vzniku vynimocnej situacie
- vyplnenie idajov
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- doplnenie idajov do Ziadosti

- uloZenie Ziadosti
1. sprava Ziadosti o poskytnutie poZicky
2. overenie Ziadosti v centralnej evidencii

3. vydanie rozhodnutia o poskytnuti p6Zicky

Modul bude spracovavat’ minimalne nasledovné tudaje:

. meno
. priezvisko,
. rodné priezvisko,
. pohlavie,
. datum a miesto narodenia,
. rodné cislo
. Statne obcianstvo
. Udaje o bydlisku
. Cislo dokladu totoZnosti zZiadatel'a
. dovod
3.6.1. Modul sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov

Modul sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov bude integrovany na modul eDesk systému
UPVS a autoriza¢ny modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov (kod
sluzba_egov_1591) poskytnutim rozhrania pre:

1. vytvorenie novej Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
- vyplnenie udajov
- doplnenie tidajov do Ziadosti
- uloZenie Ziadosti

1. spréava Ziadosti

2. vydanie sprievodného listu

Modul spracovdva minimalne nasledovné ddaje:

» o0sobné udaje Ziadatel'a

« osobné udaje o zosnulom

« Udaje o krajine odkial a kam sa telesné pozostatky prevazaja
« Udaje o datume a spdsobe prevozu

3.6.1. Modul preprava zbrani
Modul preprava zbrani bude integrovany na modul eDesk systému UPVS.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani (koéd sluzba_egov_1592)
poskytnutim rozhrania pre:

1. vytvorenie novej Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani
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- vyplnenie tidajov

- doplnenie tidajov do Ziadosti

- uloZenie Ziadosti

overenie povolenia Ziadatel'a na drZanie zbrane
sprava Ziadosti

vydanie rozhodnutia na prepravu zbrani

A Lo

odoslanie informacie o rozhodnuti na MV SR

Modul bude spracovavat miniméalne nasledovné tUdaje:

Osobné udaje o osobe, ktord bude zbrari alebo strelivo prepravovat:
e meno
e priezvisko,
e rodné priezvisko,
e pohlavie,
e datum a miesto narodenia,
* rodné Cislo
e sUCasné trvalého bydlisko
e  Cislo cestovného dokladu
Osobné udaje fyzickej osoby, fyzickej osoby podnikatela alebo pravnickej osoby, ktorej je zbran alebo
strelivo urené:
Fyzické osoba:
E  meno
m  priezvisko,
m rodné priezvisko,
= pohlavie,
m  datum a miesto narodenia,
m  rodné Cislo
m  sucasné trvaléhobydlisko
m Cislo cestovnéhodokladu
Fyzicka osoba - podnikatel:
m  obchodné meno
m  miesto podnikania,
m  identifikacné ¢islo organizéacie (ICO)
Pravnické osoba:
®  nazov,
m  sidlo
m identifikacné ¢islo organizéacie (ICO) *

«  Udaje o mieste kam ma byt prevazana zbran alebo strelivo doruéena (ak nie je zhodné s
miestom pobytu alebo podnikania)

«  Udaje o zbrani, strelive, strelnom prachu

«  Udaje o hraniénom priechode

e Druh prepravného prostriedku

e Datum vyvozu alebo dovozu

e Datumy prevzatia

e Spravny poplatok
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3.6.1.

Modul sluzby pomoci obéanom

Modul sluzby pomoci ob&anom bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Poskytovanie sluzieb pomoci obcanom (kéd sluzba_egov_1593)
poskytnutim rozhrania pre:

1.

vytvorenie registracie ob¢anovi SR pred cestou do zahranicia
- vyplnenie Gdajov do registracného formulara

- doplnenie tdajov do Ziadosti

- uloZenie registracie

integrovanie na databazu karty Statov (zadavanie z&kladnych informacii o jednotlivych krajinach),
(napr. podmienky pre vstup do krajiny, kontakty na miestnu policiu, resp. nidzové volania,
kontakt a adresa ZU SR, miestne Specifika, informacia o bezpecénostnych rizikach a odporicania)

Vytvorenie systému podpory vyhodnocovania a riadenia rizik, ktorého zakladnou funkcionalitou
bude zber, vyhodnocovanie (vypoCet miery rizika v percentudlnom vyjadreni) a grafické
zobrazovanie rizik (podla zvolenych kritérii) v jednotlivych krajinach,

Systém spracovava minimalne tieto udaje:

- nazov krajiny,

- kategdrie jednotlivych ohrozeni: prirodné, technické, sociélne a iné, asymetrické a ozbrojené
konflikty. Tieto ohrozenia sa spolu dalej Clenia aZ na 64 poloZiek,

- stupen miery rizika pre konkrétne ohrozenie (v Skale od1 do 10),

vyhladanie informécii o situécii v jednotlivych krajinach,

sprava informdcii o situacii v krajinach, vytvorenie prehfadnych vystupov a grafické zobrazenie

rizik (mapa sveta) na portadli MZVaEZ. Stupen miery rizika sa rozliSuje na mape podla

percentualneho vyjadrenia (napr. malé riziko - zelena farba, stredné riziko - oranzova farba,

vysoke riziko - Cervena farba),

notifikacia Clenov krizového Stabu a dalSich prvkov krizového manazmentu (email) na zéklade
vyhodnotenia rizik a podpora pre rozhodovaci proces pre prijatie opatreni krizového Stébu,

notifikcia vybranych riadiacich pracovnikov (email) na zaklade vyhodnotenia rizik a podpora pre
rozhodovaci proces pre publikovanie cestovnych odporacani (napr. portal MZVaEZ)

notifikdcia obCanov a rodinnych prislusnikov, ktori si vycestovani na Gzemi krajiny, kde doSlo k
Specialnej udalosti,

evidencia stavu upozornenia.

V module sa budi spracovavat minimélne nasledovné Udaje:

osobné a kontaktné udaje osoby
Gdaje o pobyte
udaje o rodinnych prisluSnikoch alebo osobach, ktoré budu kontaktované v pripade nudze

V ramci modulu sa pozaduje vytvorenie mobilnej aplikdcie pre OS Android a I0S, ktor4 poskytne
rozhrania podla bodov 1.,4. a 5. V pripade, Ze na mobilnom zariadeni su povolené lokalizatné a datové
sluzby poskytne mu automaticky informécie o krajine v ktorej sa mobilné zariadenie nachadza.
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3.6.1. Modul sluzby podpory podnikatel'ov
Modul sluzby podpory podnikatelov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Poskytovanie sluzieb podpory podnikatel’ov (kod sluzba_egov_1594)
poskytnutim rozhrania pre:

1. vytvorenie ziadosti o informéacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici,
- vyplnenie Udajov do Ziadosti
- doplnenie tdajov do Ziadosti
- uloZenie Ziadosti
1. poskytnutie informécii Ziadatelovi,
2. vytvorenie databazy Ziadosti o informacie vratane poskytnutych odpovedi (interné),

3. monitorovanie rieSenia Ziadosti na zaklade pristupovych roli,

4. automatické zasielanie (email) informécii na zéklade vyberovych kritérii registrovanym
obcanom/podnikatelom,

5. integrovanie na databazu karty Statov - zadavanie zakladnych informacii o jednotlivych krajinach
(napr. ekonomické informacie o teritériu, informacie o planovanych podujatiach, informacie o veltrhoch
a vystavach, informacie o aktualnych tendroch, ponukach, dopytoch, projektoch, informacie o
verejnych obstaravaniach),

6. vytvorenie databazy slovenskych exportnych firiem - moznost registracie a vyplnenia zakladnych udajov o
profile spolo€nosti,

7. vytvorenie diskusného fora pre podnikatel'ské centrum MZVaEZ SR,
8. vytvorenie FAQ,

9. sprava informécii o podnikatel'skom prostredi (interny portal podnikatel'ského centra), vytvaranie
prehladnych vystupov,

10. moznost selektivneho a fulltextového vyhladavania v informéciach podla zvolenych kritérii.

3.6.1. Modul podporné sluzby

Modul bude podporovat sledovanie stavu spracovania ziadosti medzi IS MZVaEZ a externymi systémami, tento stav
odovzda systému a ten informuje o stave ziadatela. Tento modul budd vyuzivat hlavne moduly cestovnych dokladov,
vodi€skych preukazov, matricnej agendy, obCianskych preukazov a Statno- obcianskej agendy.

Modul podporné sluzby bude integrovany na a autorizac¢ny modul a zabezpec¢i rozhranie pre:
1. nasnimanie identifikacného kodu Ziadosti, ktora je rieSena MZV SR,
2. vyhladanie/zistenie stavu spracovania Ziadosti,

3. Uprava stavu spracovania ziadosti.

3.6.1. Modul sprava €iselnikov

Modul zabezpeci rozhranie pre:
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zobrazenie hodnét Ciselnika,
aktualizaciu polozky Ciselnika,
zneplatnenie polozky Ciselnika,

vytvorenie exportu Ciselnika,

a > v N oE

verzionovanie ¢iselnika.

3.6.18. Modul DMS

Modul DMS bude predstavovat komplexny systém umoznujici efektivnu tvorbu, spravu, pouzivanie a
ulozenie elektronickych dokumentov v ramci IS MZVaEZ SR, vratane ich vazby na dokumenty v
papierovej podobe. DMS zabezpeci trvali Ccitatelnost ulozenych dokumentov, umozni vyhladavanie
uloZzenych Udajov a ich distriblciu, zabezpeci ochranu Udajov pred nepovolenym pristupom, zabrani
vzniku duplicitnych verzii. DMS bude mat' jednotny datovy priestor (centralne datové ulozisko).

Modul zabezpeci:
e Jednotné rozhranie pre zaslanie suboru
DMS systém umozniiuje prostrednictvom rozhrania zasielanie suborov ulozenych v DMS.

* Hromadne nahravanie suborov
Pozadovany systém poskytuje rozhranie a konfigurdciu umoznujucu realizaciu hromadného
nahravania obsahu a podporuje check-in operacie.

* Konverzné funkcie

Konverzné sluzby su sucastou zakladnych pouzivatel'skych operacii nad dokumentmi. Systém
podporuje minimalne nasledovné konverzné smery: o .rtf, .doc a .docx, -> PDF o .xIs a .xIsx ->
PDF o .ppt a .pptx -> PDF

e Evidencia metatudajov

Pozadovany systém poskytuje prostriedky pre zadanie a spracovanie metaddajov. Umoziuje
vopred definovat Struktiru metaddajov a vyzadovat jej explicitné pouzitie.

e Taxonomické metaldaje

DMS poskytuje prostriedky pre zadanie a spracovanie metaldajov, ktorych hodnoty su
definovatelné centralne v taxonomickej stromovej Strukture.

« Manazment metatdajov

Pozadovany systém poskytuje prostriedky pre organizdciu metaudajovych Struktdr, €lenenie a
dedenie typov. Nastroj umoznuje definovat a riadit metatdajové Struktdry centralne v ramci DMS.

¢ ManaZment opravneni

DMS systém umoznuje nastavenie pristupu k uchovavanému obsahu pre pouzivatelov, fyzické
alebo logické (aplikacné v DMS) skupiny a to v rozsahu komplexnej politiky pristupu, na
dedikovanu lokalitu, logické dlozisko, skupinu zdznamov a dokumentov az na Uroven jednotlivych
zadznamov a dokumentov.

« Konfiguréacia pravidiel pre pristup
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V systéme je mozné pre logické UloZisko nakonfigurovat pravidla pristupu k obsahu. Pravidla
umoziuju definovat’ minimalne droven opravneni gitat' a modifikovat poloZky na zaklade hodnoty
metaudajov.

» Auditovanie udalosti

Systém podporuje auditovanie udalosti a uzivatel'skej aktivity.

3.6.18.1. Collaboration

» Podpora prehliadacov

Vizuélne rozhranie je plne podporované pre prehliadace MS Internet Explorer 8 a vysSie (32-bit),
bez obmedzenia zakladnej funkcionality aj pre Google Chrome, Mozzila Firefox a Apple Safari
(32 aj 64-bit) vo verzii aktualne majoritne vyuzivane;.

» Klientske nastroje MS Office
DMS plne podporuje tvorbu obsahu pouzitim nastrojov MS Office 2007 a vy$Sou. Umoziiuje
ukladat' zmeny rovnakym spésobom ako pri uloZeni na lokalny diskovy priestor.

e  Zobrazenie dokumentov v prehliadaci

Systém umoznuje zobrazit dokumenty tak, aby sa od pouzivatela nevyzadovala inStalacia
[ubovolnych klientskych aplikacii s vynimkou pluginov prehliadaca. Tato poziadavka plati pre
formaty dokumentov MS Office, PDF a Standardné formaty obrazkov (jpeg, bmp, tiff,...).

*  Check-in/out stboru

Systém umoznuje explicitné uzamykanie dokumentu pre vyluéné Upravy (check-out). Zmeny
zrealizované autorom zamku nie su viditelné ostatnym pouzivateflom do momentu najblizSieho
odomknutia Uprav (check-in). Autor zamku a spravca obsahu ma moznost zamok uvolnit’ formou
spat-vzatia zamku (undo check-out).

* Verzie obsahu

» Upozornenia

DMS umoziuje pouZzivatelovi formou subskripcie zadefinovat obsah alebo skupinu obsahu, na
zmenu ktorej bude automaticky upozorneny emailom. PouZivatel ma mozZnost spravovat
mnozinu svojich subskripcii a definovat' interval, v akom sa zasiela emailové upozornenie.

» Distribu¢ny list
PoZadovany systém umoZiuje pre obsah aZ na Groveh jednotlivych z&dznamov evidenciu
distribu¢ného zoznamu osbb alebo skupin 0s6b, pre ktorych je obsah urceny.

» Dedikovany pracovny priestor

Pre spolupracu statickych aj ad-hoc timov umoZnuje pozadovany nastroj vytvorenie
dedikovaného pracovného priestoru, t,j. virtudlneho uloZiska obsahu. UloZisko mdZe byt
izolované od dalSieho obsahu ulozeného v DMS samostatnou sadou pristupovych opravneni.

» Lokalizacia

PoZadovany systém podporuje zobrazovanie Ul vo viacerych jazykovych variacidch. Jazykovu
variaciu vizualneho rozhrania systému si méze pouzivatel predvolit' a zmenit podla potreby. Tato
zmena ma vplyv na staticky obsah strdnok, navigatné a ovladacie prvky, nie vSak na uloZeny
obsah. UmoZniuje vSak automaticky vyber varianty obsahu podla zvoleného jazyka prostredia, ak
je aj tento obsah uloZeny vo viacerych jazykovych variaciach.
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3.6.18.1. Enterprise search

* Vyhladavanie obsahu

Pozadovany systém poskytuje prostriedky a rozhranie pre definovanie poziadaviek (kli€ovych
slov) na vyhladanie Struktirovaného aj neStruktirovaného obsahu. Vyhladanie je full-textové
akceptujuce slova v r6znych gramatickych padoch a slovesnych ¢asoch. Minimalne podporované
formaty dokumentov pre indexaciu su: o XLS, DOC, RTF o PDF o XML

Systém vo vysledkoch vyhladania zobrazi aj informaciu o umiestneni vysledku, t.j. informaciu o
hierarchickom naviganom usporiadani/ceste k cielu.

*  Federativne vyhl'adavanie

Pozadovany systém podporuje funkcionalitu federativheho vyhladavania. Jednu poziadavku na
vyhladanie umoznuje konfigurane nasmerovat na niekolko r6znych vyhladavacich nastrojov a
vysledky zjednotit' do sumarneho zobrazenia pre pouzivatela.

* Logické zatriedenie

Indexovany obsah je mozné zaclenit do logickych rozsahov tak, aby pouzivatel mohol vhodne
obmedzit' rozsah vysledkov.

*  Security trimming
Systém v poskytnutych vysledkoch vyhladania zohladnuje pristupové opravnenia Ziadatela na
vyhladavany obsah.

* Syntax poziadavky

Vyhladavacie rozhranie poskytuje pouzivatelovi definovat poziadavku zadefinovanim jedného
alebo viacerych klt€ovych slov, pricom poziadavka m6ze byt blizSie do Specifikovana pouzitim: o
Logickych operatorov AND, OR, NOT o Logickym zoskupenym poziadaviek zatvorkami
o ZjednoduSenym, zastupnym znakom logickych operatorov + (AND), - (NOT)
Znakom definujacim poziadavku na zhodu predpony a pripony (zvyCajne *).
*  Obmedzenie vysledkov

Vo vysledkoch vyhladania systém poskytne nastroje umoziujlice obmedzit rozsah vysledkov.
Pouzivatel méze redukovat vysledky minimalne pouzitim filtracnych volieb nasledovného typu: o
Typ formatu vysledku (dokumenty, obrazky, videa, osoby, ...) o Typ obsahu vysledku (napriklad
na zéklade tagov).

* Navrhy hfadania
Vyhladavaci néastroj poskytuje uz pri definovani poZiadavky navrhy na automatické dokoncenie
typovania.

3.6.18.1. Workflow a aplikacné nadstavby

* Rozhranie pre Standardné operacie

DMS poskytuje (aj) technologicky nezavislé APl na baze web sluZieb, ktoré zverejfiuje komplexnu
funkcionalitu kontentovej vrstvy systému a umoziuje jeho rozsirenie.

* Rozhranie pre zachytenie udalosti
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PoZadovany systém poskytuje API, ktoré umoZnuje zachytenie vyskytu udalosti nad obsahom a
rozSirenie jeho spravania pre okamihy pred a po udalosti. Rozhranie umoZiuje potlacit’ vykonanie
zakladnej, vyvolavajlcej aktivity. Zoznam je tvoreny minimalne nasledovnou mnoZinou udalosti:

o Vytvorenie o

Zmena o

Zmazanie o

Check-in/out

* Dokumentacia API
VSetky API spristupnené pozadovanym systémom sU plne zdokumentované vratane prikladov
pouzitia a obmedzujucich podmienok.

« Standardné aktivity

V pouzivatelskom prostredi systému je zabudovand funkcionalita Standardnych dlhodobych
aktivit vyZadujacich interakciu os6b. Zoznam aktivit obsahuje minimalne nasledovné typy: o
Pripomienkovanie o Schvélenie

3.6.19. Modul MIS

Modul MIS bude zabezpecCovat interny reporting a Statistické prehlady o aktivitach suvisiacich so
zabezpecCovanim elektronickych sluzieb MZVaEZ SR.

Modul zabezpeci:
1. vytvaranie internych reportov,
2. generovanie Statistickych prehladov,

3. vyhodnocovanie aktivit savisiacich s poskytovanim elektronickych sluzieb,
Modul MIS bude integrovany na autorizatny modul. Pristup k Gdajom bude riadeny na zaklade
pouZivatel'skych roli. V ramci modulu sa oCakdva dodavka maximalne 100 preddefinovanych zostav,
ktorych obsah sa bude vytvarat na zéklade vyberovych kritérii. Pre kazdi zostavu bude maximélne 10
vyberovych kritérii. Zostava méze obsahovat aj jednoduché grafické znazornenie vyvoja sledovanych
parametrov.

3.6.20. Modul prezentacnej vrstvy - portal
Modul zabezpeci:

1. zverejiovanie informacii,

2. zadavanie poziadaviek obCanov a podnikatelov,

3. jednotnud spravu v oblasti publikovania informacii.
Dodany systém musi poskytovat rozhranie pre spravu obsahu (CMS) spolu s riadenim pristupu. Je
pozadované Uplné vytvorenie grafického dizajnu prezentaCnej vrstvy MZVaEZ SR spolu s grafickym
dizajnom a prezentacnou vrstvou vSetkych zastupitelskych Uradov (cca 91). Systém musi podporovat
tvorbu virtualnych serverov priCom tieto mézu mat spolocny obsah. Spolo¢ny obsah musi byt spravovany
na jednom spolo€nom ulozisku.
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Z&kladna Struktura prezentacného modulu musi vychadzat z aktualnej webstranky www.mzv.sk a
podstranok jednotlivych zastupitelskych Gradov a musi byt doplnend o novy obsah slvisiaci s novymi
elektronickymi sluzbami IS MZVaEZ SR, ktoré vychadzaju z tohto verejného obstaravania.

DalSie poziadavky na modul prezentacnej vrstvy:

» podpora optimalizacie pre vyhladavace (SEO),

 podpora mobilnych zariadeni pri prehliadani stranok, tzv. smart-access (tablety, smartfony),

* podpora Standardov JSR-168, JSR-286 a JSR-170 (obsahovy repozitar) a podpora WSRP 1.0 a
WSRP 2.0,

* stlad s ustanoveniami v zmysle Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. juna 2010 ¢.
312/2010 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy,

* stlad s Metodickym pokynom Ministerstva financii SR €. MF/23579/2011-165 k vynosu Ministerstva
financii SR z 9. juna 2010 ¢. 312/2010-132 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy,

* podpora verzii v jazykoch pouzivajucich latinské znaky (napr. anglicky, francizsky, nemecky..), a aj
jazykov pouzivajacich azbuku, ¢inske, japonské, arabské znaky,

* jednoducha Skéalovatelnost architektury (databazovo orientovany dizajn).

CMS musi spifiat’ nasledovné miniméalne poZiadavky:

* centralizované, uzivatelsky pristupné a intuitivne publikovanie obsahu,

* sprava viacerych webov (minimélne 100) stasne,

» umoznenie aktualizacie konkrétnych rubrik a podstranok na zéklade pristupovych prav,

* nezavislost obsahu od grafického dizajnu,

* bezproblémové publikovanie multimedialneho obsahu a stborov s dynamickym obsahom.

3.6.21. Modul rezervaé¢ny systém

Modul rezervacny systém bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizacny modul. Modul
poskytne rozhranie pre:

1. spravu strdnkovych hodin a ¢asovych slotov ur€enych pre stranky na jednotlivych zastupitel'skych
tradoch
2. uloZenie rezervacie navstevy Ziadatela nasledovne

a. na zaklade Ciselniku ,Agenda navstevy“, kde bude oi. atribat €as na vybavenie agendy.
Tento ¢as bude rovnaky pre vSetkych,

b. &as na vybavenie agendy m6Ze zabrat viaceré Casoveé sloty alebo mdZe byt viac agend v
rdmci jedného ¢asového slotu,

c. modul bude vyZadovat CAPTCHA test overenia, Ze rezervaciu zadava clovek,

d. modul bude vyZadovat aktivaciu rezervacie zaslanim aktivacného url na emailovi adresu
Ziadatela. Na uvedenej URL bude mat Ziadatel moZnost' potvrdit, zruSit alebo zmenit
termin navstevy. Toto url bude k dispozicii opakovane aZz do datumu navstevy,

e. v pripade, Ze do modulu zapisuje zamestnanec MZVaEZ SR, CAPTCHA a aktivacia
nebude vyZadovana,

f.  modul umoZzni tla€ reportu rezervacii internym pouzivatelom v rozsahu 1 mesiaca.

1. Zakladny workflow:;
- Overenie ziadatela CAPTCHA testom na zverejnenom url,
- Zadanie osobnych Udajov ziadatela, e-mail adresy a telefénneho Cisla,
- Vyber miesta navstevy,
- Vyber agendy navstevy,
- Vyber datumu a Casu navstevy,
- Odoslanie aktivacného url,
- Aktivacia resp. zruSenie navstevy na aktivaénom url.
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3.6.22. VSeobecné poziadavky na moduly

Pri podavani Ziadosti elektronickym spdsobom systém musi poskytovat podporu pre komunikaciu
MZVaEZ SR a Ziadatela elektronickym spésobom. Pod komunikaciou sa mysli najma: potvrdenie o prijati
Ziadosti, poziadavka na doplnenie (dajov ziadosti v urCenej lehote (lehoty budd v moduloch
monitorované), spravy o stave spracovania ziadosti, sprava o rozhodnuti, informécie o vyske spravneho
poplatku a spbsobe Uhrady (v pripade Ghrady bankovym prevodom notifikacia o prijati Ghrady). Tato
komunikécia bude zabezpecend bud prostrednictvom modulu eDesk alebo prostrednictvom verejnej
emailovej sluzby.

Moduly umoznia tla€ prislusnej Ziadosti Ziadatelovi ako aj pouZivatelovi systému.
Moduly umoznia skenovanie dokumentov a ich permanentné ulozenie k prisluSnej ziadosti.

VSetky zmeny na existujucich zdznamoch pri Ziadostiach musia byt v moduloch zaznamenavané spolu s
identifikaciou pouZivatela, ktory zmenu vykonal.

3.7 Elektronické sluzby na useku ochrany prav a zaujmov obéanov a
podnikatelov Slovenskej republiky v pésobnosti Ministerstva
zahraniénych veci Slovenskej republiky

V ramci modulov uvedenych v kapitole 3.6 poZaduje verejny obstaravatel od tspesného uchadzaca
zabezpecenie elektronickych sluzieb s nasledovnymi parametrami a atribtutmi:

3.7.1. Iniciovanie konania vodi institicii verejnej spravy v Slovenskej
republike zo zahranicia

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov |njciovanie konania vodi indtiticii verejnej spravy v Slovenskej republike zo
zahraniCia

Kod sluzba_egov_145

Popis Sluzba umozni sprostredkovat’ sluzby inych instit(cii verejnej spravy v Slovenskej

republike prostrednictvom pracovisk MZV SR.

Urovei 3
elektronizacie
sluzby

Vyzadovana droveri 4
autentifikacie

Notifikacia o priebehu

2
konania
VyZadovanie platby |Ano
Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty vybrané vstupy podla charakteru sluzby - napr. zdévodnenie pozZiadavky,
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

(parametre) biometrické Udaje

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinné.
Vystupné podla sluzby, ktora je sprostredkovana
dokumenty

(parametre)

Typ vystupu podla sluzby, ktoréa je sprostredkovana
Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Parameter,
hodnota,
hodnoty

datum,Ziadosti o vydanie pasu St&asna hodnota:
zdrojfrekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 7 593 frekvencia elektronickych

poziadaviek za rok 2011: 0 Ciefova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 7 593

Ziadosti 0 prepustenie zo $tatneho zvazku SR v zahrani¢i Stucasnéa hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 268 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2011: 0 Ciefova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 268

Ziadosti 0 udelenie $tatneho obgianstva SR v zahrani&i Stu¢asna hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 23 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 23

Ziadosti 0 vydanie osved¢enia o $tatnom ob&ianstve SR v zahrani¢i Sucasna
hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 1992 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 1992

Ziadosti o registraciu matriénej udalosti v zahrani¢i Sugasna hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 6 037 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 6 037
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Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka zijuceho v zahrani¢i Sucasna
hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 798 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 798

Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahrani¢i Sacasna hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 1 601 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 1 601

Podanie Ziadosti o vydanie ob&ianskeho preukazu v zahrani¢i 0 Suc¢asna
hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 200

Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahrani¢i Suc¢asna hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 200

Vztahy

sluzbou eGov

sluzbach IS)

Sluzby IS volané toutoPodanie Ziadosti o vydanie pasu v zahranici
(sluzbaPodanie ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR v zahranici
eGov zavisi na tychtoPodanie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v zahranici

Podanie ziadosti o0 vydanie osvedc€enia o Stathom obc&ianstve SR v

zahranici

Podanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahrani¢i Podanie Ziadosti o
vydanie osved€enia Slovaka zijuceho v zahrani¢i Podanie ziadosti o vypis z
registra trestov v zahrani¢i Podanie Ziadosti o vydanie obcCianskeho preukazu
v zahraniCi Podanie zZiadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Pristupové
komponenty

UPVS

PouZivatel sluzby eGov zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Zivotna situacia

Pobyt v zahranici
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Cestovné doklady a nahradné cestovné doklady
Agenda verejnej spravy |[Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob¢anov v
zahranici
3.7.1.1. Podanie zZiadosti o vydanie pasu v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie pasu v zahranici

Verzia 1.0

Popis
SluZzba umoZzni obanom SR Zijucim v zahraniCi poziadat' o vydanie pasu. V
ramci Ziadosti bude umozZnené poZiadat o pas prostrednictvom elektronického
formulara, priCom vSak pre dokonCenie Ziadosti bude potrebné navstivit
pracovisko MZV SR. Dokoncenie Ziadosti bude spocivat v overeni zadanych
Udajov a zosnimani biometrickych identifikatorov potrebnych k vydaniu pasu.
Sluzba bude podporovat fyzické vydanie pasu zZiadatelovi.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny system IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MzZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v

zahranici

3.7.1.2. Podanie zZiadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o prepustenie zo Statneho zvéazku SR v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni obanom SR, zijucim v zahrani€i, ktori ziskali obcianstvo ingj
krajiny, podavanie ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR.

Na zaklade vysledku spracovania bude ZzZiadatelovi vydané rozhodnutie a
potvrdené jeho prevzatie pre nadobudnutie Ucinnosti.

Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov a ich nasledné potvrdenie pocas
napldnovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
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spravy

obcéanov v zahranici

3.7.1.3. Podanie ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o udelenie Statneho obcCianstva Slovenskej republiky v

zahraniCi

Verzia 1.0

Popis g . . o ] N
SluZzba umoZni osobdm zo zahraniCia podavanie Ziadosti o udelenie Statneho
obcCianstva SR.
Na zéklade vysledku spracovania bude Zziadatelovi vydané rozhodnutie a
potvrdené jeho prevzatie pre nadobudnutie G€innosti.
Sluzba umozni aj predvyplnenie (dajov a ich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny system IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob&an (G2C)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v

zahranici

3.7.1.4. Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve SR v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribdtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie osved&enia o $tdtnom obgianstve Slovenske;
republiky v zahranici

Verzia 1.0

Popis
Sluzba umozni podanie ziadosti o vydanie osvedcenia o Stathom obcianstve
SR v zahrani¢i a na zaklade rozhodnutia vydanie prislusného potvrdenia.
Sluzba poskytne mozZnost predvyplnenia Udajov a ich nasledné potvrdenie
pocas naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny system IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci instit(cie verejnej spravy (G2E) ob&an (G2C)

Komunikaény kanal weboveé sidlo
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Agenda
spravy

verejnej

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
obcanov v zahranici

3.7.1.5. Podanie Ziadosti o registraciu matricnej udalosti v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o registraciu matriCnej udalosti v zahranici

Verzia 1.0

Popis y NP . o ]
Sluzba umozni obanom SR zo zahraniia oznamovanie matrichych udalosti
(uzavretie manZelstva, narodenie, Uumrtie), ktoré su povinné nahlasovat
obania na (osobitnd) matriku. SluZzba zabezpecli zber Udajov a umoZni
zaslanie vSetkych overenych potrebnych Gdajov o matricnej udalosti na
matricny Urad v SR v elektronickej forme prostrednictvom zabezpe€enych
komunika€nych kanalov.
Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov a ich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel'sluzby IS izamestnanci inatitticie verejnej spravy (G2E) obéan (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy [ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob¢anov v
zahranici

3.7.1.6. Podanie ziadost

i 0 vydanie osvedcenia Slovaka Zijiceho v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka zijaceho v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni zahranicnym obanom pdvodom zo Slovenska podat Ziadost'
o vydanie osvedCenia Slovaka Zujiceho v zahranici.

K Ziadosti budu prilozené potrebné prilohy pre dokladovanie slovenského
pévodu predkov.

Na zaklade spracovania a kladného vybavenia im bude vydané prislusné
osvedcenie.

SluZzba umoZzni aj predvyplnenie Udajov a ich néasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
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Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahraniCi

3.7.1.7. Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie vypisu z registra trestov.
Sluzba umozni aj predvyplnenie Gdajov a ich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C)

Komunikacny kanal

weboveé sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.1.8. Podanie Ziadosti o vydanie obcianskeho preukazu v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o vydanie obcCianskeho preukazu v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie obcianskeho preukazu. V
ramci ziadosti bude umoznené poziadat o vydanie OP prostrednictvom
elektronického formulara, pricom vSak pre dokoncenie Ziadosti bude potrebné
navstivit pracovisko MZV SR. Dokoncenie ziadosti bude spocivat v overeni
zadanych uUdajov a zosnimani biometrickych identifikatorov potrebnych k
vydaniu OP. SluZzba umozZni aj predvyplnenie Udajov a ich nasledné
potvrdenie po€as naplanovaného stretnutia. Sluzba zabezpeci komunikéciou s
MV SR a vydanie obcianskeho preukazu Ziadatelovi.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny system IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatefl MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institdcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)
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Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.1.9. Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie vodi¢ského preukazu.

V ramci Ziadosti bude umoZnené poZiadat o vydanie VP prostrednictvom
elektronického formuléra, priCom vSak pre dokon&enie Ziadosti bude potrebné
navstivit' pracovisko MZV SR. Dokoncenie Ziadosti bude spocivat' v overeni
zadanych uUdajov a zosnimani biometrickych identifikatorov potrebnych k
vydaniu VP. Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov a ich nasledné potvrdenie
poCas naplanovaného stretnutia. Sluzba zabezpeci komunikaciou s MV SR a
vydanie vodi¢ského preukazu Ziadatelovi.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny system IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikac¢ny kanal

weboveé sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.2. Vybavovanie ndhradnych cestovnych dokladov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov

Kod

sluzba_egov_706

Popis Sluzba je zamerana na ¢innosti spojené s vyziadanim a vydanim nahradného
cestovného dokladu.

Uroveni 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana droveii 4

autentifikicie

Notifikacia o priebehu 5

konania

VyZadovanie platby [ano
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Gestor

MZV SR

(parametre)

Vstupné dokumentyidentiﬁkécia Ziadatela o NCD

Typ vstupu

osobne, listinne

Vystupné
dokumenty
(parametre)

nahradny cestovny doklad

Typ vystupu

elektronicky, osobne, listinne

Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Parameter, datum,Sucasna hodnota:

hodnota, zdrojfrekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 3 540 frekvencia elektronickych
hodnoty poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 3 540
Vztahy

sluzbou eGov

sluzbach IS)

eGov zavisi na tychto

Sluzby IS volané toutoPodanie Ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu Vydanie

(sluzbanahradného cestovného dokladu

Pristupové
komponenty

UPVS

Pouzivatel sluzby eGov [zamestnanci institdcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Zivotna situacia

Cestovné doklady a nahradné cestovnée doklady

Agenda verejnej spravy [ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob¢anov v

zahranici

3.7.2.1. Podanie Ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

Verzia

1.0

Popis

SluZzba umoZzni ob€anovi SR v zahrani€i podat' Ziadost’ o vydanie ndhradného
cestovného dokladu. Vydany cestovny doklad je len jednorazovy na spatnu
cestu do SR. V pripade, ze originalne cestovné doklady eSte neboli
zaregistrované ako stratené alebo odcudzené, sluzba automaticky vykon&
zapis do registra stratenych dokladov na MV SR. Sluzba taktiez umozni
obCanovi naplanovat’ stretnutie na pracovisku MZV SR.

Sluzba bude tiez podporovat vytvorenie a fyzické odovzdanie nahradného
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

cestovného dokladu.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny system IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatefl sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy [Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v

zahranici

3.7.2.2. Vydanie nahradného cestovného dokladu

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Vydanie ndhradného cestovného dokladu

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeci vytvorenie a fyzické odovzdanie ndhradného cestovného
dokladu.

Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatefl sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy [Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v

zahranici

3.7.3. Pomoc v nudzi v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Pomoc v nidzi v zahranic¢i

Kad

sluzba_egov_217

Vyzadovana aroven
autentifikacie

Popis Sluzba je zamerana na €innosti spojené s poskytovanim pomoci obanom SR v
zahranici

Uroveri 3

elektronizacie

sluzby
2
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Notifikacia o priebehu

. 2

konania

VyZadovanie platby |nie

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty lidentifikacia ziadatela o pomoc

(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné

dokumenty

(parametre)

Typ vystupu )

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum,Sucasné hodnota:

hodnota, zdrojfrekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 2 195 frekvencia elektronickych

hodnoty poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 2 195

Vztahy

Sluzby IS volané touto

Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahrani¢i RieSenie stavu nudze v

sluzbou eGov (sluzbazahranici
eGov zavisi na tychto
sluzbach 1S)

Pristupové UPVS
komponenty

Pouzivatel sluzby eGov

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C)

Zivotna situacia

Pomoc v nldzi v zahranici

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.3.1. Podanie oznamenia o vzniku stavu nuadze v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribdtu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranici

Verzia 1.0

Popis y . e L ]
SluZba umozZni ob&anovi SR v zahranii podat oznamenie MZV SR v pripade
\vzniku stavu nadze.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Prevadzkovatel

MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v,
zahranici

3.7.3.2. RieSenie stavu nudze v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

RieSenie stavu nldze v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni zistit kontakty rodinnych prisluSnikov a blizkych
oznamovatela, pripadne ich notifikovat prostrednictvom zaslania spravy a
zaroven vytvara podporu pri rieSeni stavu nadze v zahranici.

Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahranici

3.7.4. Poskytovanie pdZicky ob&anovi Slovenskej republiky pri vzniku
vynimoc€nej situacie v zahraniéi

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie p6ézicky obcCanovi Slovenskej republiky pri vzniku vynimocnej
situacie v zahranici

autentifikacie

Kod sluzba_egov_1590

Popis Sluzba je zamerana na Cinnosti spojené s poskytovanim p6zicky obanom SR pri
vzniku vynimoc€nej situacie v zahranici

Uroveri 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana urovei?
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Notifikacia o priebehu

2
konania
VyZadovanie platby |nie
Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty
(parametre)

identifikacia ziadatela o poskytnutie p6zicky

Typ vstupu

elektronicky, osobne, listinne

Vystupné
dokumenty
(parametre)

rozhodnutie o poskytnuti p6zi€ky

Typ vystupu

elektronicky, listinne

Vykony

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Parameter, datum,Sucasné hodnota:
hodnota, zdrojfrekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 7 frekvencia elektronickych
hodnoty poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 7
Vztahy

Sluzby IS volané touto

Podanie ziadosti o poskytnutie pdzicky v zahrani¢i Poskytnutie p6zicky v

sluzbou eGov (sluzbazahranici
eGov zavisi na tychto
sluzbach 1S)

Pristupové UPVS
komponenty

Pouzivatel sluzby eGov

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C)

Zivotna situacia

Cestovanie do zahranicia

Agenda verejnej spravy

zahranici

3.7.4.1. Podanie ziad

osti o poskytnutie pozicky v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o poskytnutie pozicky v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni vytvorenie Ziadosti o poskytnutie pdziCky obcanovi SR
pripade vzniku vynimocnej situacie.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS MZV SR
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.4.2. Poskytnutie pozZicky v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie pozicky

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeci overenie ziadosti v centralnej evidencii (duplicita Ziadosti,

nesplatenie predchadzajucej pbzicky) a bude poskytovat podporu pri evidencii
splacania/vymahania p6zicky.

Charakter sluzby Vystupna
Informacny system IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikacény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.5. Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby eGov

Vybavovanie sprievodneho listu na prepravu telesnych pozostatkov

Kaod

sluzba_egov_1591

autentifikacie

Popis Sluzba je zamerana na Cinnosti spojené s vytvorenim poziadavky a spracovanim
rozhodnutia ohladne prepravy telesnych pozostatkov

Uroveri 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana uroveri#

67.



Podl'a ustanoveni zakona ¢.

25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Notifikacia o priebehu

. 2
konania
VyZadovanie platby |Ano
Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty
(parametre)

identifikacia ziadatela o prepravu telesnych pozostatkov

Typ vstupu

elektronicky, osobne, listinne

Vystupné
dokumenty
(parametre)

sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov

Typ vystupu

elektronicky, listinne

Vykony

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Parameter, datum,Sucasné hodnota:
hodnota, zdrojfrekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 69 frekvencia elektronickych
hodnoty poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 69
Vztahy

Sluzby IS volané to

utoPodanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych

sluzbou eGov (sluzbapozostatkov

eGov zavisi na tychtoVydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
sluzbach 1S)

Pristupové UPVS

komponenty

Pouzivatel sluzby eGov

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C)

Zivotna situacia

Pobyt v zahranici

Agenda verejnej spravy

zahranici

3.7.5.1. Podanie ziad

osti 0 vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

pozostatkov

Verzia 1.0

Popis y . S . . . W
SluZba umozni vytvorenie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu
telesnych pozostatkov.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Prevadzkovatel

MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v,
zahranici

3.7.5.2. Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecCi vytvorenie sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov

Charakter sluzby Vystupna
Informacny system IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v

zahranici

3.7.6. Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby eGov

Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani

Kaod

sluzba_egov_1592

konania

Popis Sluzba je zamerana na Cinnosti spojené s vytvorenim poziadavky a spracovanim
rozhodnutia ohladne prepravy zbrani

Uroveri 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana droveni (4

autentifikacie

Notifikacia o priebehu 5
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribdtu
VyZadovanie platby |Ano
Gestor MZV SR

Vstupné  dokumentyidentifikacia ziadatela o prepravu zbrani

(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné povolenie na prepravu zbrani

dokumenty

(parametre)

Typ vystupu elektronicky, listinne

Vykony

Nazov atribdtu Popis a typ atribdtu

Parameter, datum,Sucasné hodnota:

hodnota, zdrojfrekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 71 frekvencia elektronickych
hodnoty poziadaviek za rok 2011: 0 Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 71

Vztahy

Sluzby IS volané toutoPodanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani Vydanie dokladu na
sluzbou eGov (sluzbaprepravu zbrani

eGov zavisi na tychto
sluzbach 1IS)

Pristupové UPVS
komponenty
Pouzivatel sluzby eGov [zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Zivotna situacia Pobyt v zahranici

Agenda verejnej spravy [Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obanov v
zahranici
3.7.6.1. Podanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

Verzia 1.0

Popis . . . S . . .
Sluzba umozni vytvorenie zZiadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny system IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy
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Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunikacény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.6.2. Vydanie dokladu na prepravu zbrani

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Néazov sluzby IS

Vydanie dokladu na prepravu zbrani

Verzia

1.0

Popis

Sluzba skontroluje, &i Ziadatel disponuje povolenim na drZanie zbrane. V
pripade kladného overenia zabezpedi vytvorenie dokladu na prepravu zbrani
a zasSle informaciu na MV SR.

Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.7. Poskytovanie sluZzieb pomoci obéanom

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie sluzieb pomoci ob¢anom

Kaod

sluzba_egov_1593

Popis Sluzba je zamerana na poskytovanie informacii v zahrani€i, ktoré modzu byt
vhodné pre obCanov SR pri cestach do zahranicia a zarovefl umozni registraciu
ob&anov SR pred cestami do zahraniCia. Sluzba tieto informacie vyuZije pre
poskytovanie pomoci ob&anom SR v pripade vzniku krizovych situacii v regiéne
ich pobytu.

Urovefi 5

elektronizacie

sluzby

VyZzadovana trovei 2

autentifikicie

Notifikacia o priebehu 5

konania

VyZadovanie platby |Nie
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Gestor

MZV SR

Vstupné dokumenty

identifikacia Ziadatela o informéacie, Specifikacia typu pozadovanych informacii,

(parametre) urcenie lokality a terminu pobytu
Typ vstupu elektronicky

Vystupné informacie o regione

dokumenty vystrahy krizovych situacii
(parametre)

Typ vystupu elektronicky

Vykony

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Parameter, datum,Podanie informacie o planovanom pobyte v zahrani¢i Su¢asna hodnota:
hodnota, zdrojfrekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0 frekvencia elektronickych
hodnoty poziadaviek za rok 2011: 4 000 Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 4 000
Vztahy

Sluzby IS volané to

utoPodanie informacie o planovanom pobyte v zahranic¢i

sluzbou eGov (sluzbaPoskytnutie informacii o situacii v zahranici

eGov zavisi na tychtoVVydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni
sluzbach 1IS)

Pristupové UPVS

komponenty

Pouzivatel sluzby eGov

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C)

Zivotna situacia

Cestovanie do zahrani€ia

Agenda verejnej spravy

zahranici

3.7.7.1. Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Verzia

1.0

Popis

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v

Sluzba umozni zadanie informéacie o planovanom pobyte v zahranic¢i. Ziadatel
prostrednictvom nej zada informaciu o tom kde sa bude zdrziavat (miesto a
termin pobytu) a svoje kontakiné (daje v danom Case. Sluzba mu zaroven
umozni zvolit' si napr. rozsah zasielanych informacii platnych pre region
svojho pobytu pripadne periodicitu a formu kontaktovania pre overenie
platnosti jeho kontaktnych Gdajov v pripade dlhodobejSieho pobytu.

Sluzbu budl méct vyuzivat aj komercné subjekty pre zaregistrovanie
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribatu

planovaného pobytu v zahrani€i svojich klientov.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny system IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C) podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal

webové sidlo webové sluzby

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.7.2. Poskytnutie informacii o situacii v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie informacii o situacii v zahranici

Verzia 1.0

Popis y . S . e e
SluZba umozni v prehladnej forme a na zéklade vyhladavacich kritérii ziskat
informéacie o situacii v jednotlivych krajinach. Zarovenn umozni zasielanie
vSeobecnych informacii o situécii v prisluSnom regiéne na zaklade poziadavky
zadanej pri registracii planovaného pobytu v zahranici.
Sluzbu budd moéct vyuzit aj komeréné subjekty pre informovanie svojich
klientov.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C) podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal

webové sidlo webové sluzby

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.7.3. Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni

Verzia

1.0
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Popis

Sluzba umozni upozornit' prostrednictvom sprav vSetkych obCanov SR, ktori
su v Case Specialnych udalosti vycestovani na Uzemi krajiny kde doSlo kK
Specidlnym udalostiam. Zaroven im bude poskytnuty kontakt na najblizSie
pracovisko MZV SR kde mézu poZiadat o pomoc. Upozornit bude mozné tie
osohy, ktoré informovali 0 planovanom pobyte v zahranici a kategoéria udalosti
bude zodpovedat poZiadavkam, ktoré si zvolili pre upozornenie
prostrednictvom sluzby Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici.

Sluzba zaroven zabezpedi evidenciu stavu upozornenia (€as, sposob zaslanial
upozornenia), pripadne dalSie kroky poskytovania pomoci ob&anovi.

Tato sluzbu budd moct vyuZit' aj komeréné subjekty pre informovanie svojich
klientov o Specialnych udalostiach v mieste ich pobytu.

Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal

webové sidlo
webové sluzby
email

SMS

telefon

Agenda verejnej
spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
obcanov v zahranici

3.7.8. Poskytovanie sluzieb podpory podnikatel'ov

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby eGov [Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov

Kod sluzba_egov_1594

Popis Sluzba je zamerand na poskytovanie podpory pre cinnost podnikatefov SR v
zahranici. Poskytne im ako vSeobecné informécie o situacii v prisluSnom regiéne
tak aj Specifické udaje o moznostiach podnikatel'skych aktivit.

Uroveri 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana UGrovefi2

autentifikacie

Notifikacia 2
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

o priebehu konania

Vyzadovanie platby [Nie

Gestor MZV SR

Vstupné  dokumentyidentifikacia ziadatela o informacie, Specifikacia pozadovanych informacii
(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné informé&cie o regione

dokumenty informacie o podnikatelskom prostredi

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Parameter, datum,Podanie informacie o podnikatelskom prostredi v zahrani¢i St¢asna hodnota:
hodnota, zdrojfrekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0 frekvencia elektronickych
hodnoty poziadaviek za rok 2011: 240 Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0 frekvencia elektronickych
poziadaviek za rok 2016: 240
Vztahy
Sluvzby IS volané tOVUtOPodanie Ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychtoPoskytnutie podpory pre ¢innost podnikatelov v zahranici
sluzbach 1IS)
Pristupové UPVS
komponenty

Pouzivatel sluzby eGov

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) podnikatel (G2B)

Zivotna situacia

Ina podpora

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v
zahranici

3.7.8.1. Podanie zZiadost

i 0 informacie o podnikatel’skom prostredi v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranic¢i

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na poskytnutie informécie o stave
podnikatelského prostredia v prislusnom regiéne. Ziadatel vyplni Gdaje o
prislusnom regidone a oblasti pozadovanych informacii (napr. vSeobecné
prostredie, sektor, typ spoluprace, rozsah).

Sluzba poskytne bud navigaciu na zverejnené informécie alebo poziadavku
zaeviduje pre dalSie spracovanie o com bude informovat Ziadatela.
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Zakladné udaje

Nazov atribdtu Popis a typ atributu
Charakter sluzby Vstupna
Informacny system IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) ob¢an (G2C) podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal

weboveé sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v
zahranici

3.7.8.2. Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel’ov v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie podpory pre Cinnost podnikatelov v zahranici

Verzia 1.0

Popis . ] L. ] ] » ]
Sluzba poskytne informécie Ziadatelovi ohladne podpory jeho ¢&innosti v
zahraniCi, na zaklade pozZiadavky zadanej sluzbou Podanie Zziadosti o
informacie o podnikatelskom prostredi v zahraniCi. Jedna sa o poskytnutie
jedno razovej odpovede ako aj pravidelné zasielanie informacii podla vyberu
Ziadatela.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E) ob&an (G2C) podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obZanov v
zahranici

3.7.9. Podporné sluzby

3.7.9.1. Informovanie sa o platnosti nahradného cestovného dokladu

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Informovanie sa o platnosti nahradného cestovného dokladu
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribatu

Verzia 1.0

Popis . , . ] R
SluZba umozni zistit’ platnost’ vydaného NCD na zaklade identifikacného kédu
NCD alebo osobnych tdajov drzitela NCD.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) institlcia verejnej spravy (G2G)

Komunikacny kanal

weboveé sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.9.2. Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahranicnych veci
Slovenskej republiky

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych
veci Slovenskej republiky

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni zistit' aktualny stav podania na zaklade identifikacného kédu
podania.

Charakter sluzby Podporna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institlcie verejnej spravy (G2E) obcan (G2C) podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici

3.7.9.3. Poskytnutie tidajov z ciselnika Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej

republiky

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie Udajov z Ciselnika Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej

republiky
Verzia 1.0
Popis Sluzba poskytuje vlastnosti potrebné pre spravovanie a poskytovanie
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribatu
Udajov z Ciselnika (registra) vedeného MZV SR.
Charakter sluzby Podporna
Informacny system IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy
Pouzivatel sluzby IS zamestnanci in&tittcie verejnej spravy (G2E) intitlicia verejnej spravy (G2G)
Komunikacny kanal webové sidlo webové sluzby

Agenda verejnej spravy [ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v
zahranici
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4. Migréacia dat

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspeSného uchadzada vykonanie migrécie v nasledovnom rozsahu:

migracia kompletného obsahu suc¢asného rezortného portalu za G¢elom vytvorenia obsahu novej
prezentaénej vrstvy,

migracia kompletného obsahu virtualnych portalov jednotlivych ZU za G&elom vytvorenia obsahu
novej prezentacnej vrstvy jednotlivych ZU,

* migrécia existujucich Ciselnikov do Modulu sprava Ciselnikov.
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4. Specifikacia hardvérovych a softvérovych poziadaviek

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspesSného uchadzaca dodavku savisiaceho hardvérové a softvérového
vybavenia v sulade s vynosom MF SR vo vazbe k zakonu 275/2006 o informac&nych systémoch verejnej
spravy (zmeny a dopinky v zneni zakona 570/2009). Uspedny uchadza¢ musi garantovat celkovi
kompatibilitu hardvéru a softvéru v ramci dodaného rieSenia.

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzaCa dodavku HW a SW vybavenia tak, aby sa
dosiahli pozadované vypoctové, tlozné ako aj obsluzné kapacity pre nové aplikacné moduly optimalnym
sposobom, avSak maximalne v poctoch a konfiguracii uvedenych v kapitolach 5.1 az 5.4.

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspeSného uchadzaca/zhotovitela, aby na zaklade vysledkov analyzy
optimalizoval dodavku suvisiacej HW infraStruktiry a SW licencii tak, aby sa dosiahli poZadované
vypoctove, tlozné ako aj obsluzné kapacity pre cely predmet zdkazky optimalnym spésobom, nesmu vSak
byt prekro€ené pocty uvedené v kapitolach 5.1 az 5.4 a nesmie byt prekro¢enéa celkova cena ponukaného
rieSenia za Casti uvedené v kapitolach 5.1 az 5.4. Pri optimalizacii hardvérovej a softvérovej infrastruktiry
musi UspeSny uchadzac zohladnit’ aktualne technologické trendy. Na Ucely tejto uzSej sitaze uchadzac
navrhne jednotkové ceny uréenej HW infrastruktdry a SW licencii. Pocty HW infraStruktary a SW licencii
ur€ené v tychto sutaznych podkladoch su ur€ené ramcovo. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo
neobjednat’ celé predpokladané mnoZstvo, ale len na zaklade analyzy optimalizovany pocet.

PozZiadavky na dostupnost

V ramci dodaného rieSenia je potrebné zabezpecit vysoki dostupnost elektronickych sluzieb. Standardna
poZadovana dostupnost’ elektronickych sluzieb je 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni pre koncové sluzby ako
aj pre administrativne Cinnosti. Povoluju sa planované odstavky v obmedzenej miere.

Koncept rieSenia pocita s nasledovnymi zakladnymi technologickymi celkami:
* Servery pre databazovu vrstvu v poZzadovanom pocte,
* Servery pre aplikacnu vrstvu v pozadovanom pocte,
* Servery pre DMS v pozadovanom pocte,
e Servery pre prezentacnu vrstvu,
+ Sasi
* Diskové pole,
*  HSM modul,
* Nativnu zalohovaciu paskovu kniznicu,

¢ SAN infrasStrukturu,

¢ Switch,
*  RACK-y,
*  UPS-ky,

*  Virtudlnu paskovu kniznicu,
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* V38etky nevyhnutné licencie pre vSetky dodavané komponenty podla Specifikacie,
* Implementacia a inStalacia,

* Manazment a monitoring.
5.1 Hardvér

5.1.1. Servery pre databazovu vrstvu

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspeSného uchadzaa dodavku 4 serverov typu blade pre databazovu
vrstvu s minimalne nasledovnymi parametrami:

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt’ preukazatel'ne
schopny dosiahnut’ vykon aspon 195 bodov podl'a testu Spec

Procesor: CINT2006rate. PoZadujeme osadenie dvomi procesormi.
min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a

Pamét - opravy multibitovych chyb, zrkadlenia pamiiti, on-line spare pamate,
pocCet pamat'ovych slotov min. 16
radic pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, cache

Diskovy radic : s min. 512 MB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technolégiou.

_ min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu

Disky : menitel'né / doplnatelné

Osadené HDD : 2x 300GB SAS, 15000 otacok za mintitu

Sietovy adaptér : Min. 2 x 10Gbps

iSCSI rozhranie : Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie : Min. 2 x 8Gbps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnutri servera

PCI sloty : min. 3 sloty PCI-Express

Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér
Hardvérovy komponent nezavisly od operacného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly
Moznost' pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB klu¢, FDD
Moznost’ Startu, reStartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezavisle
od OS

Sprava a manazment : Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtualnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),
Licencie na automatizovanu skriptovana instalaciu OS typu
'Windows / Linux, licencie na vytvaranie zaloZnych obrazov OS
(images),
Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka: minimalne na HDD, pamatové moduly

Prevedenie : blade
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5.1.2. Servery pre aplikaénu vrstvu

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaca dodavku 8 serverov typu blade pre aplikacnu
vrstvu s miniméalne nasledovnymi parametrami:

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt’ preukazatel'ne
schopny dosiahnut’ vykon aspon 560 bodov podl'a testu Spec
Procesor: CINT2006rate. PoZadujeme osadenie jednym procesorom s
moZznost'ou doplnit’ druhy procesor.

min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
opravy multibitovych chyb, zrkadlenia paméiti, on-line spare pamate,

Pamat’ : . s, .
pocet pamét'ovych slotov min. 32

radic pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, 1+0,
Diskovy radic : cache s min. 1GB zalohovan4 flash, batériou alebo inou obdobnou
technoldgiou.

min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu
menitel'né / doplnatelné

Osadené HDD : 2x 300GB SAS, 15000 otacok za mintitu

Sietovy adaptér : Min. 2 x 10Gbps

iSCSI rozhranie : Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie : Min. 2 x 8Gbps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vntri servera
PCI sloty : min. 3 sloty PCI-Express

Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér

Disky :

Hardvérovy komponent nezavisly od operacného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

Moznost’ pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB klu¢, FDD

MozZnost’ Startu, reStartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezavisle
od OS

Sprava a manazment : Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtudlnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu inStalaciu OS typu
'Windows / Linux, licencie na vytvaranie zdloZnych obrazov OS
(images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka: minimalne na HDD, pamét'ové moduly

Prevedenie : blade

5.1.3. Servery pre prezenta¢nu vrstvu

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaca dodavku 4 serverov typu blade pre prezentacnu
vrstvu s minimalne nasledovnymi parametrami:
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model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt’ preukazatel'ne
schopny dosiahnut’ vykon aspon 560 bodov podla testu Spec
Procesor: CINT2006rate. PoZadujeme osadenie jednym procesorom s
moznost'ou doplnit’ druhy procesor.

min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
opravy multibitovych chyb, zrkadlenia paméti, on-line spare pamiite,

Pamat : . L, .
pocet pamdt'ovych slotov min. 32

radic pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, 1+0,
Diskovy radic : cache s min. 1GB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technoldgiou.

min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu
menitelné / doplnatelné

Osadené HDD : 2x 300GB SAS, 15000 otacok za mintitu

Sietovy adaptér : Min. 2 x 10Gbps

iISCSI rozhranie : Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie : Min. 2 x 8Gbps

USB/SD: minimadlne jeden USB / SDHC slot vo vnitri servera
PCI sloty : min. 3 sloty PCI-Express

Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér

Disky :

Hardvérovy komponent nezavisly od operacného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

Moznost’ pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB klu¢, FDD

Moznost Startu, reStartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezavisle
od OS

Sprava a manazment : Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtudlnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu inStalaciu OS typu
'Windows / Linux, licencie na vytvaranie zaloZnych obrazov OS
(images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka: minimalne na HDD, paméit'ové moduly

Prevedenie : blade

5.1.4. Servery pre DMS

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaca dodavku 4 serverov typu blade pre prezenta&nu
vrstvu s minimalne nasledovnymi parametrami:

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt’ preukazatelne
schopny dosiahnut’ vykon aspon 560 bodov podla testu Spec
Procesor: CINT2006rate. PoZadujeme osadenie jednym procesorom s
moznost'ou doplnit’ druhy procesor.
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min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a

Pamat - opravy multibitovych chyb, zrkadlenia paméti, on-line spare pamdite,

' pocet pamat'ovych slotov min. 32

radic pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, 1+0,

Diskovy radic : cache s min. 1GB zéalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technolégiou.

) min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu

Disky : C b < b2
menitel'né / doplnatel'né

Osadené HDD : 2x 300GB SAS, 15000 otacok za minttu

Sietovy adaptér : Min. 2 x 10Gbps

iISCSI rozhranie : Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie : Min. 2 x 8Gbps

USB /SD : minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnitri servera

PCI sloty : min. 3 sloty PCI-Express

Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér
Hardvérovy komponent nezavisly od operacného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly
MoZnost pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB kl'i¢, FDD
Moznost’ Startu, reStartu a shutdown serveru cez siet’ LAN, nezavisle
od OS

Sprava a manazment : Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtudlnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),
Licencie na automatizovanu skriptovanu instalaciu OS typu
'Windows / Linux, licencie na vytvéaranie zaloZnych obrazov OS
(images),
Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, IO subsystém)

Predporuchova zaruka: minimalne na HDD, paméat'ové moduly

Prevedenie : Blade

5.1.5. Sasi

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzaCa dodavku 3 ks blade Sasi s minimalne
nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

min. 8 ks blade serverov
Sasi musi by nakonfigurované tak, aby umoznilo sicasné osadenie

Celkovy pocet pozicii pre T . ;
vSetkych poZadovanych typov blade serverov

servery :

Celkovy podet pozicii pre ~ min. 6 ks
pripojovacie prvky :

Plne redundantné, vymenitelné za chodu, s ¢o najvysSou tG¢innost'ou

Napajanie : napéajacich zdrojov (i¢innost’ poZadujeme uviest v %)
Chladenie / ventilatory : Plne redundantné, vymenitel'né za chodu
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navzajom redundantné servisné procesory alebo karty pre vzdialeny
systémovy manazment $Sasi, serverov a pripojovacich prvkov, za chodu
Sprava a manazment : menitel'né / dopliatel'né, moznost’ grafického vystupu, mozZnost’
pripojit’ externti optickii mechaniku typu USB

Chassis musia byt osadené navzajom redundantnymi aktivnymi
sietovymi prvkami s mozZnostou vytvorenia jedného logického celku
(stacking) pre pripojenie vSetkych serverov. Centralizovany
manazment musi umoZznovat flexibilné prenaSanie MAC aWWN adries
Pripojenie naLAN : medzi servermi vramci Sasi. PoZadujeme plnti 10Gbps konektivitu na
servery aj do externého prostredia, aspoil 16 ks externych 10Gbps
portov.

Osadenie externych portov : min. 4 x 10Gbps SR SFP+, min. 4 x
1Gbps RJ45

Navzajom redundantné aktivne prvky, ktoré podporuji iSCSI
Pripojenie naiSCSI : konektivitu zo serverov do externého prostredia, aspon 4 externé SX
(optické / fiber) 1Gbps porty, moznost’ teamingu portov (LACP)

Navzajom redundantné aktivne prvky, ktoré podporuji 8Gbps
konektivitu na servery aj do externého prostredia, moznost flexibilne
Pripojenie na SAN : menit WWN adresy FC rozhrani serverov v ramci Sasi, aspon 8 ks
externych 8Gbps portov.

Osadenie externych portov : min. 8 x 8Gbps ShortWave SFP+
redundantné komponenty na rozvod napdajania do racku tak, aby bola
o splnena poZiadavka na plne redundantné minimalne dve samostatné
Napajanie : vetvy napdjania pre Sasi. Rozvody musia zvladnut’ vypadok jednej
vetvy aj v pripade plne osadeného Sasi servermi

Prevedenie : rack, vySka max. 10U

5.1.6. Diskové pole

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzafa dodavku diskového pola vratane racku s
miniméalne nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

Modularna architektira v Standardnom 19" racku ( 42U) s

Architektdra : redundantnym rozvodom napajania 2x 32A PDU
Radice diskového pola : min. 2 aktiv / aktiv

Velkost cache pamate : Minimalne 8GB na radi¢ diskového pola

Pocet host portov : Minimalne 8x 8Gb/s Fibre Channel na diskové pole
Podpora RAID : RAID 1, 5, 6, 10

SSD, SAS, Nearline SAS, SATA (pouzitie FC diskov je
Podporované pevné disky : @kceptovatelné, nie vSak povinne), Podporované kapacity diskov:

300GB, 450GB, 600GB 15k SAS alebo FC, 1TB alebo 2TB Nearline
_ QAR nrinadna SATA .
Pozadované pocty diskov : [24ks 600GB 15k rpm HDD, 12ks 3TB Nearline SAS/SATA HDD

RozSiritelnost diskov : min. 420ks
Pocet podporovanych LUNov

Min. 1000

Lokalna replikacia dat - Snapshoty (s moznostou obnovy volumu) a
Replikacia dét : kopie (klony) volumov, pozadujeme licenciu pre replikacie/u dat medzi
diskovymi polami (Sync/Async maod)
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Podporované OS :

Microsoft Windows 2003, 2008, Red Hat Enterprise Linux, SuSE
Enterprise Linux, Citrix XEN / VMWare, IBM AIX, Solaris, HP-UX

Sprava diskového pola :

Graficke rozhranie a prikazovy riadok

Redundantné komponenty :

Radice diskového pola, napajacie zdroje a ventilatory

Hot-Plug komponenty :

Radice diskového pola, pevné disky, zdroje napajania

Prislusenstvo :

8ks LC/LC 5m optickeé kable na pripojenie do FC SAN

InStalacia :

InStalacia zariadenia do Standardného

racku a pripojenie do

nfradtriilAving

5.1.7. Nativha paskova kniZnica

Verejny obstaravatel pozaduje od Uspesného uchadzaca dodavku nativnej paskovej kniznice s minimalne

nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

Péskové mechaniky

paskova mechanika s nativnym zapisom na médium s kapacitou min.
2TB
Sposob pripojenia do infrastruktiry Fibre channel

Pocet mechanik

2 s poznost'ou rozsirenia na 4

Pocet slotov pre média

48

Podpora médii

RW a WORM

Pocet médii

24ks s nativnou kapacitou min. 2TB a ¢iarovym kédom 1ks Cistiace
medium

Napajanie

Redundantné napéjacie zdroje

Montazne prevedenie

Montovatel'né do Standardného 19" Racku

Podporované zalohovacie SW

Symantec Veritas NetBackup, EMC Networker, IBM Tivoli Storage
Manager, HP Storage Data Protector

Sprava zariadenia :

Pomocou grafického rozhrania

Prevedenie :

Montovatel'né do Standardného 19" Racku

PrisluSenstvo :

2ks LC/L.C 15m optické kable na pripojenie do FC SAN

5.1.8. Virtualna paskova kniZnica

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzafa dodavku virtualnej paskovej kniZznice s

minimalne nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

Pozadovana kapacita RAW
(bez pouZzitia kompresie) :

12 TB s mozZnost'ou rozsirenia na min. 48TB

Forma kompresie dat :

Hardverova

Podpora RAID :

RAIDS alebo RAID6

Konektivita zariadenia :

Min. 2x 8 Gb/s Fibre Channel a 2x 10 Gb/s ethernet

Deduplikacia dat :

In-line deduplikacia dat nezavisla od zalohovacieho SW

Replikacia :

Ano, moZnost podpory vz4jomnej replikacie dat medzi dvoma
virtualnymi paskovymi systémami

Min. pocet virtualnych
mechanik - kniznic :

32

Min. podpora virtualnych
slotov :

Min. 10.000

Podpora virtualnych zariadeni

Podpora emuléacie VTL a NAS zariadenia (CIFS, NFS), Standardna
paskova mechanika LTO-3, LTO-4, LTO-5, Autoloader 1x
mechanika, 8-slotov, Standardné paskové kniznice s min. dvoma
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L. TO mechanikami

Podporované zalohovacieSymantec Veritas NetBackup, EMC Networker, IBM Tivoli Storage

SW : Manager, HP Storage Data Protector

Spréava zariadenia : Pomocou grafického rozhrania

Prevedenie : Montovatel'né do Standardného 19" Racku
PrisluSenstvo : 2ks LLC/L.C 5m optické kable na pripojenie do FC SAN
Redundancia : Redundantné napajacie zdroje a ventilatory

5.1.9. HSM modul

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspeSného uchadzaca dodavku 2 ks HSM modulov s minimalne
nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

Rozhranie : PCI express

Podpora operacnych MS Windows, IBM AIX, HP-UX, Linux, Solaris

systémov :

Podpora algoritmov : RSA, AES, DES, 3DES, DSA, DH, ECC, SHA-1, SHA-2

Podpora rozhrani pre PKCS#11, OpenSSL, JCE, MS CAPI, CNG

aplikacie :

Bezpecnostna droven : FIPS 140-2 Level 3, EAL4

Certifikaty : Platny certifikat zariadenia pre ZEP vydany NBU

Sprava a monitoring : Grafické rozhranie a prikazovy riadok
5x smartcard pre administratorov / operatorov Ovladace a obsluzny

Prislusenstvo : softvér (manaZzment a monitoring) SDK, resp. softvér pre integraciu
HSM do aplikacii

5.1.10. Switch

Verejny obstaravatel pozaduje od Uspesného uchadzaca dodavku 4 ks switch s minimalne nasledovnymi
parametrami a poziadavkami:

- ) 16x 10/100/1000Mb/s Ethernet RJ-45, s moZnost'ou rozsirenia + 8x
PocCet portov :

10Gb/s Ethernet SFP+
Pamat : 512MB, 17.5MB packet buffer
Velkost adresnej tabulky : (55000
Kapacita prepinania : 320Gbps
Priepustnost’ (IPv4) : 250Mpps

4096 VLAN/switch, VLAN trunks, VLAN load balancing, VLAN
trunking protokol, port security, Internet Group Management Protokol,
Podporované funkcie : Internet Control Message Protocol, Link Aggregation Control
Protocol, jumbo frames, static routing, inter-VLAN routing,
bidirectional PIM, DHCP server, Policy Based Routing

Montazne prevedenie : Rackmount

Sprava prepinacov : Grafické rozhranie a prikazovy riadok

Patch kéble pre vietky osadené porty v potrebnej dizke (podla

Prislusenstvo : . . . A
umiestnenia switchov v rackovej skrini)
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5.1.11. UPS

Verejny obstaravatel pozaduje od Uspesného uchadzaca dodavku 6 ks UPS tak aby bol zabezpeleny
trvaly chod dodanej infrastruktiry s minimalnymi nasledovnymi parametrami:

Vykon: 6250 W
Prevadzkové napitie : 220, 230, 240V
Komunikacné porty : DB9 (serial) / RJ45 (SNMP)

Pridavné batériové moduly MozZnost’ osadit’ aZ Styri, poZadovana konfiguracia s jednym modulom

Vydrz : pri 80% zat'aZeni s jednym pridavnym modulom miniméalne 17 minut

Servisovatel'nost’ : za chodu menitel'né batérie aj elektronické moduly
Prevedenie : Rack, vySka max. 4U
5.1.12, SAN infraStruktara

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzacda dodavku 2 ks SAN switchov (plne redundantné
prepojenie serverov s diskovym polom a paskovymi kniznicami) s minimalne nasledovnymi parametrami a
poziadavkami:

Technologia : 8Gb/s full duplex Fibre Channel

24x 8Gb/s osadenych SFP Modulmi 8Gb/s, s moZnost'ou rozsirenia na
40 zapojenych portov

Pocet portov :

Podpora portov : FL_Port, F_Port, M_Port (Mirror Port), E_Port
Montazne prevedenie : 1U Rackmount

Sprava prepinacov : Grafické rozhranie a prikazovy riadok
PrisluSenstvo : Min. 24x 5m LC/LC kabel, 12x 15m LC/LC kabel
5.1.13. RACK

Verejny obstaravatel poZzaduje od Uspesného uchadzaca dodavku 2 ks RACK-ovych skrii pre vSetky
horeuvedené dodavané komponenty (okrem diskového pola) s minimélne nasledovnymi parametrami:

Univerzalny technologicky stojan s vyskou min 42U s bo¢nicami,
$irka 600mm, hibka min. 1050mm, uzamykatel'né predné aj zadné
stojan perforované dvere, stabilizator, sada zaslepiek na zabezpecenie
spravneho pridenia vzduchu v racku, sada na uzemnenie racku

Lokalna konzola do racku vysku 1U, ktora obsahuje klavesnicu,
Konzola polohovacie zariadenie a TFT monitor s uhloprieckou miniméalne 17"

KVM prepinac na minimalne 16 serverov
Sticast'ou dodavky musi byt potrebné prisluSenstvo a kabelaz na

KVM prepinac 8
pripojenie aspon 16 serverov

. Dvojity (dvojvetvovy) rozvod napajania do racku, 1-fazovy s istenim
Rozvod napajania do racku i, 37 pocet zasuviek IEC320-C13 aspoii 56
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5.2

Softvér

Uvedené pocty licencii su rovnako ako HW urCené ramcovo a realne zakupeny pocet bude podmieneny
poctom nakupenej HW infraStruktary. BlizSie pozri bod 5. Verejny obstaravate!’ pozaduje od UspeSného
uchadzaca dodavku vSetkych potrebnych licencii pre dodané rieSenie nasledovne:

5.2.1. Softvér pre databazovu vrstvu

5.2.2.

4 ks licencii OS v rozsahu podla ponikaného mnozstva a konfiguracie serverov pre databazovu
vrstvu

Procesorové licencie pre databdzu vratane podpory pre vysoku dostupnost’ (clustering)
v pocte podla dodaného HW pre datab&azovu vrstvu, priCom poziadavky na databazovu vrstvu sa
minimalne nasledovné:

o Standard ACID (atomicity, consistency, isolation, durability) pre spolahlivé vykonavanie
transakcif

o podporu tvorby, uchovavania a vykonavania ulozenych databazovych procedur

o podporu tvorby tabulkovych pohladov, materializovanych aj nematerializovanych

o podporu tvorby automatizovaného vykonavania kddu na zaklade Cinnosti databazy/aplikacie
(triggers)

o podporu automatizovanych uloh (jobs)

o podporu particionovania tabuliek

o vybavena manazment konzolou umoziujucou konfiguraciu a spravu samotnej databazy,
ako aj monitorovanie vykonnosti, ladenie vykonu a jeho optimalizaciu

o podporu auditovania ¢innosti jednotlivych pouzivatelov

o podporu Sifrovania uchovavanych udajov

o podporu uchovavania datovych typov typu *LOB alebo ekvivalentny

o podporu replikacie na ind (zaloznu) inStanciu databazového servera

o podporu riadenia zdrojov a vykonnosti vo vazbe na pouzivatelov, skupiny pouzivatelov, role
a aplikacie

o zabezpecenie vysokej dostupnosti rieSenia

Licencie potrebné pre zabezpedenie zalohovania vyuzitim integracie na dodané zalohovacie
rieSenie
Softvér pre aplikaénu vrstvu:

virtualizacny softvér v rozsahu podla ponikaného mnozstva a konfiguracie serverov pre aplika¢nu
vrstvu s minimalnymi nasledovnymi parametrami:

o Moznost vytvarat virtualne inStancie viacerych samostatnych operacnych systémov na
jednom fyzickom serveri

o Moznost spdjat fyzické servery do vysoko dostupnych klastrovych systémov
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o Podpora operacnych systémov typu Windows, Linux

+ 8kslicencii OS v rozsahu podla pontukaného mnozstva a konfiguracie serverov pre aplikacnu
vrstvu

e SW aplikaéného servera v takom rozsahu, aby boli zalicencované dodané aplikacné servre,
pricom SW aplikacného servera musi splnat minimalne nasledovné parametre:

o dodand technolégia musi byt zaloZzend na otvorenych Standardoch Java EE a musi byt
certifikovana so Specifikaciou Java EE 6

o dodana technolégia musi spifiat minimalne Standardy: Java Server Pages 2.1, Enterprise
Java Beans 3.0, Java Servlets 2.5, J2EE Management 1.1 (JSR 77), J2EE Application
Deployment 1.2 (JSR 88), MX Remote Access API JSR-160, Java Transaction API 1.1,
Java Transaction Service 1.0, Java Message Service 1.1, Java Database Connectivity
(JDBC) 3.0 a J2EE Connector Architecture 1.5.

o platforma musi podporovat pouZitie web services gateway

o platforma musi byt vysoko Skalovatelna s podporou technoldgii clustering a load- balancing
o platforma musi ponikat podporu Spring alebo Hibernate technoldgii o technolégia musi
podporovat klicové operacné systémy ako si MS Windows, Linux o platforma musi
podporovat' LDAP

o Platforma musi umoznovat nastavenia SSL pre rézne Urovne konfiguracnych objektov o

Platforma musi poskytovat' moznost' presunu zakupenych licencii z jedného OS na iny

» Licencie potrebné pre zabezpecenie zalohovania vyuZitim integracie na dodané zalohovacie
rieSenie

5.2.3. Softvér pre prezentacnu vrstvu:

* virtualizaCny software v rozsahu podla ponikaného mnoZstva a konfiguracie serverov pre
aplikaénu vrstvu s minimalnymi nasledovnymi parametrami:

o Moznost vytvarat' virtudlne instancie viacerych samostatnych operacnych systémov na
jednom fyzickom serveri

o MoZnost spéjat fyzické servery do vysoko dostupnych klastrovych systémov o

Podpora operacnych systémov typu Windows, Linux

» 4ks licencii OS v rozsahu podla pontukaného mnoZzstva a konfiguracie serverov pre aplikacnu
vrstvu

e licencie pre portalové rieSenie v takom rozsahu, aby boli zalicencované dodané servre pre
prezentaCnu vrstvu, pricom SW portalového rieSenia musi spliat minimalne nasledovné
parametre:

o Podpora Standardov JSR 286 a JSR 168 pre moznost' integracie portletov do portalu o

Podpora Standardu WSRP pre moznost' integracie portletov do portalu
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o MoZnost spravy webového obsahu, ktory umoZni jednoduchd spravu nielen textového a
multimedialneho obsahu ale takisto menit' aj StruktGru portalu

o Moznost spravy pouzivatefov a opravneni tak aby pre kazdého pouzivatela alebo rolu
portél vyzeral inak, aby sa jednotlivi pouzivatelia dostali len k tym informaciam, ktoré su
pre nich délezité a na ktoré maji opravnenia

o MoZnost integracie viacerych portletov na jednu stranku
* Licencie potrebné pre zabezpecenie zalohovania vyuzitim integracie na dodané zalohovacie
rieSenie

5.2.4. Softvér pre DMS:

* virtualizacny software v rozsahu podla ponikaného mnoZzstva a konfiguracie serverov pre
aplikacnl vrstvu s minimalnymi nasledovnymi parametrami:

o MoZnost' vytvarat' virtualne inStancie viacerych samostatnych operacnych systémov na
jednom fyzickom serveri

o Moznost spajat fyzické servery do vysoko dostupnych klastrovych systémov
o Podpora operacnych systémov typu Windows, Linux

* 4 ks licencii OS v rozsahu podla pontukaného mnoZstva a konfigurécie serverov pre aplikacnu
vrstvu

» licencie pre DMS v takom rozsahu, aby boli zalicencované dodané servre pre DMS, pricom DMS
musi spifiat poZiadavky v bode 3.6.18.

* Licencie potrebné pre zabezpeCenie zalohovania vyuzitim integracie na dodané zalohovacie
rieSenie

5.3 InStala¢né prace hardvérovej a softvérovej infrastruktary

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzaca inStalaciu a konfiguraciu dodaného hardvéru a
softvéru v minimalne nasledovnom rozsahu:

5.3.1. PozZiadavky na analyzu a navrh parametrov rieSenia

e Stanovenie parametrov pre navrh koncepcie vysokej dostupnosti dodaného rieSenia
* Urcenie zakladnych principov pre zotavenie z havarijnych stavov

* Formalizicia pozadovanej dokumentacie, navrh jej Struktary
5.3.2. Poziadavky na dizajn infrastruktary
* Dizajn fyzického umiestnenia vSetkych dodadvanych komponentov

* Dizajn fyzickej integracie komponentov vo forme planu kabelaZe pre napatové, ako aj datové
rozvody

* Dizajn LAN
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* Dizajn SAN a Storage technoldgii

» Dizajn vysokodostupnej DB vrstvy s vyuzitim klaster technologii priamo integrovanych s RDBMS
prostredim

* Dizajn virtualizovanej aplikacnej vrstvy
5.3.3. PozZiadavky na inStalaciu infraStruktary
InStalacia musi pokryvat minimalne nasledovné oblasti sluzieb:
* Navezenie a umiestnenie dodanych komponentov podla cielového dizajnu,

* Fyzickd integracia komponentov v ramci stojanov,

» Zakablovanie vSetkych pozadovanych rozvodov (pripojenie na silové rozvody, ako aj prepojenie v
ramci internej datovej (LAN) infraStruktdry),

* Konfiguracia LAN MZVaEZ SR,

* Konfiguracia SAN a Storage komponentov,

* Fyzickd integracia dodavanych technolégii,

* InStalcia a konfiguracie vsetkych OS,

* Konfiguracia DB vrstvy vratane zabezpecenia vysokej dostupnosti,
* InStal4cia virtualnej infrastruktary aplikacnych serverov,

» Konfiguracia centralneho systému zalohovania,

* InStalacia administrativnych nastrojov pre spravu dodavanych technolégii.
5.3.4. Poziadavky na komplexné testovanie dodaného rieSenia
Sucastou projektu musi byt komplexné testovanie dodavaného rieSenia. Toto testovanie musi byt
naplanované a vykonané pred odovzdanim rieSenia do prevadzky. Testovanie musi overit spravnu
funkcionalitu vSetkych dodanych komponentov a najma schopnost dodaného rieSenia vyhoviet
poZiadavkdm dostupnosti sluzieb pre pripady planovanych, ako aj neplanovanych vypadkov
technologickych celkov.

5.3.5. Poziadavky na dodavku dokumentacie.
Sucastou dodavky musi byt kompletna projektova a technickd dokumentacia k dodanému rieSeniu.

5.3.6. Poziadavky na zaskolenie prevadzky

Verejny obstaravatel pozaduje zakladné zaSkolenie svojich administratorov na funkcionalitu dodavaného
rieSenia a prevadzkovu sucinnost dodavatela v rozsahu minimalne dvoch pracovnych dni pri nabehu
rieSenia do prevadzky pred jej samotnym odovzdanim (v zmysle bodu 8.).
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5.4 ManaZment a monitoring

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaCa inStalaciu a konfiguraciu systému pre
manazment a monitoring v miniméalne nasledovnom rozsahu:

5.4.1. Zakladné pozZiadavky:

* Integrované sledovanie aplik&cii, klientov, serverov a syntetickych transakcii do jediného
uceleného rieSenia,

* Moznost sledovania stavu prostrednictvom agenta a/alebo priamo bez agenta,

*  MoZnost SNMP v3 monitorovania,

»  Zber udalosti zo vSetkych drovni IT infraStruktdry,

* Identifikacia udalosti a parovanie udalosti na Cl (konfigura¢na polozka v CMDB -
Configuration Item),

* Moznost definovania délezitosti a moznost definovania propagacnych pravidiel
ovplyvnujucich dostupnost’ sluzby, serveru a/alebo aplikacie,

* Meranie kpi (key performance indicators) na vSetkych komponentoch rieSenia, vratane
hardvérovej platformy,

* Moznost end-to-end monitorovania, vratane snimacov, simulacia prace uzivatela,

»  Zber bezpecnostnych udalosti na rovni OS,

» Korelacia a deduplikacia udalosti,

* Moznost zasielania notifikacii emailom, SMS,

* Generovanie incidentov automaticky,

* Podpora pre tzv. polling a trapping mechanizmy.

5.4.2. Ciel rieSenia monitoring a manazment

* RieSenie musi poskytovat'
o infrastruktdra
Monitorovanie OS: Windows, Linux,
Monitorovanie sietovej infrastruktary,
Monitorovanie SAN infraStruktary vratane storage systémov,
Monitorovanie middleware,
Monitorovanie sluzieb v perimetri,
Monitorovanie databaz,
Monitorovanie backup/archives,
o aplikacna vrstva
m  Monitoring sluzieb: Active directory, LDAP a dalSich pouzitych v rieSeni,
m  Monitoring aplikacnych serverov a aplikacii,

> Integracna vrstva
* RieSenie musi pracovat v redlnom case
* RieSenie musi umoznit definovanie vlastnych parametrov sledovania
* RieSenie musi byt Skalovatelné.

5.4.3. Technické poZiadavky

RieSenie musi zapadat do technickej infrastruktlry navrhovaného rieSenia a musi zabezpecit' podporu pre
nasadzované rieSenie ako aj zabezpecit optimalne a vysoko dostupné rieSenie.
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5.4.4. Business Continuity a Disaster Recovery

Sucastou rieSenia musi byt aj popis BCP/DRP planov (procesy/systémy/prostriedky) aktualne dostupné
pre dodavané sluzby.
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4. Bezpecdnostny projekt

Uspesny uchadza¢ doda bezpecnostny projekt na vSetky relevantné c&asti dodavky v sulade
nasledovnymi legislativnymi normami:

* vynos MF SR €. 312/2010 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v doplneni
metodickym pokynom k tomuto vynosu ¢. MF/23579/2011-165,

» z&kona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov,

« z&kona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v

zneni neskorsich predpisov,

* Metodicky pokyn MF SR ¢. MF/23299/2008-132 na popis datovych Standardov.
6.1 Bezpec€nostny projekt musi obsahovat’:

6.1.1. Koncepciu komplexnej bezpe€nosti

. zakladna analyza rizik,

. stanovenie bezpecnostnych cielov,

. stanovenie priorit,

. rozdelenie zodpovednosti,

. charakteristika odpord€anych bezpecnostnych opatreni,

. nacrt postupu pri zaisteni bezpecnosti.

6.1.2. Bezpecnostné zasady pre tvorbu softvéru

. zakladné principy pre navrh a implementéciu,

. zakladné principy pre testovanie dodavaného softvéru.

6.1.3. Zasady pre bezpecénu prevadzku pouzitého technického a
programového vybavenia

. zasady pre spravu systému,

. zasady pre pouzivatelov systému.

6.1.4. Zasady prace s udajmi a ich zabezpecenie
*  vstup a kontrola udajov,

*  zélohovanie udajov,

. popis archivacie Udajov.

6.1.5. Pripravu na nepredvidané udalosti

. vypracovanie havarijnych planov a planov obnovy,
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*  popis spdsobu testovania pripravenosti na nepredvidané udalosti.
6.1.6. Navrh opatreni sietovej bezpe€nosti

+  autentifikacia vzdialenych pouZivatelov,

«  zabezpecenie prenasanych tidajov,

»  zabezpeCenie proti imyselnym ttokom.

6.1.7. Opatrenia organizac¢nej a personalnej bezpecnosti
+  Specifikacia kvalifika¢nych potrieb,

+  Skolenie pouZivatel'ov.

6.1.8. Opatrenia pre zabezpecenie pristupu tretich stran
*  Organizacné opatrenia,

. Zmluvné opatrenia,

*  Technické a programové opatrenia.
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7. Casovy harmonogram

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzaca dodanie predmetu zdkazky podla nizSie

stanoveného harmonogramu, kde obdobie definované pri jednotlivych fazach projektu sa pocita od

nadobudnutia Ucinnosti zmluvy.

Predpokladany ¢asovy harmonogram

Nazov aktivity ZacCiatok realizacie aktivity ( vlUkoncenie realizicie aktivity (v
mesiacoch) mesiacoch)

Analyza a dizajn 3

Implementacia 4 -

Testovanie 16 24

Nasadenie 18 24

Dodanie a nasadenie HW a Swl 24

licencii

Podpora 24 34
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8. Skolenia

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzaca zabezpecenie vSetkych aktivit suvisiacich s
pripravou a zabezpeCenim Skolenia, vratane spracovania a tlaCe Skoliacich materialov a pod.
Zabezpecenie Skoleni sa predpokladéa v celkovom rozsahu 60 ¢lovekodni.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby UspesSny uchadzac zabezpecil Skolenie pre uzivatelov zabezpecujicich
spravu a udrzbu systému a pre uzivatelov predmetného diela v nasledovnom rozsahu:

Typ Skolenia Pocet Skoleni Pocet Skolenych Pocet dni
0s6b

Skolenie administratorov systému IS 5 3

MZVaEZ SR 2

Skolenie  spravcov  prezentacného 5 5 3

modulu

Skolenie pouzivatelov pre konzularne 5 10 3

sluzby

Skolenie pouzivatelov pre sluzby

podnikatelom 2 10 2
Skolenie pouzivatelov pre sluzby| 5

pomoci ob&anom 2 2
Skolenie internych 3kolitelov L 5 5

pouzivatelov
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9. Dokumentacia

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzada dodanie kompletnej dokumentacie v rozsahu
celej funk&nosti dodaného diela v zmysle § 41, bod e) vynosu 312/2010 MF SR z 9. juna 2010 o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy a teda nasledovnu dokumentaciu:
a) pouzivatel'ski dokumentaciu, ktorou je navod na pouzivanie informacného systému verejnej
spravy,
b) administratorski dokumentaciu, ktorou je navod na spravu a prevadzku informacného systému
verejnej spravy,
c) prevadzkovi dokumentaciu, ktorou je dokumentacia o architektare informac¢ného systému
verejnej spravy alebo jeho €asti, jeho konfiguracii a vazbach na existujuce informacné systémy
verejnej spravy.

Verejny obstaravatel pozaduje od Uspesného uchadzaCa uchovavat vsetky dokumenty viaZzuce sa k
projektu miniméalne do 31.08.2020.
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7. Podpora

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspeSného uchadzaca zabezpeenie podpory celého dodaného
rieSenia po dobu 5 rokov, od finalneho odovzdania diela v nasledovnych oblastiach:

a) Podpora na zaklade legislativnych zmien,
b) Technologicka podpora,

c) RozSirenie aplikécie,

d) Podpora SW,

e) Podpora HW,

f)  Zabezpecenie funk&nosti,
Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzaca zabezpecenie podpory dodaného HW a SW aj

pocas realizacie projektu, ak su tieto licencie a hardvér dodané pred ukoncéenim realizacie projektu.
10.1 Podpora na zaklade legislativhych zmien

V ramci podpory na zaklade legislativnych zmien poZzaduje verejny obstaravatel od UGspesSného
uchadzaca nasledovné:

a) vykonanie analyzy a doplnenie Specifikacie pozadovaného stavu na zaklade legislativnych Uprav,
b) vypracovanie dokumentacie navrhu zmeny (datovy model, funkény model),

c) zapracovanie zmeny v dohodnutom rozsahu do IS MZVaEZ SR,

d) v spolupraci s verejnym obstaravatelom otestovanie upraveného modulu,

e) v spolupraci s verejnym obstaravatelom vykonanie analyzy dat a migracie udajov,

f) dodanie aktualizovanej dokumentécie.

10.2 Technologicka podpora IS MZVaEZ SR
V ramci technologickej podpory poZaduje verejny obstaravatel od UspeSného uchadzaca nasledovné:

a) vykonanie analyzy a doplnenie Specifikaciu pozadovaného stavu na zaklade technologickych
poZiadaviek,

b) vypracovanie dokumentacie navrhu zmeny (datovy model, funkény model),

c) zapracovanie zmeny v dohodnutom rozsahu do IS MZVaEZ SR,

d) v spolupraci s verejnym obstaravatelom otestovanie upraveného modulu,

e) v spolupraci s verejnym obstaravatelom vykonanie analyzy dat a migracie udajov,

f) dodanie aktualizovanej dokumentécie.

10.3 RozSirenie IS MZVaEZ SR na zaklade poziadaviek verejného obstaravatela
V rédmci rozSirenia IS MZVaEZ SR poZaduje verejny obstaravatel od Uspe3ného uchadzada nasledovné:
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a) vypracovanie analyzy a Specifikacie poZiadaviek (datovy model, funkény model),
b) vykonanie dodavky a implementécie na zaklade schvalenych poZiadaviek,
¢) aktualizaciu dokumentacie (z bodu 5.3.5),

d) Skolenie internych Skolitelov v rozsahu rozSirenia IS MZVaEZ SR.

10.4 Podpora SW
V ramci podpory SW licencii pozaduje verejny obstaravatel od UspeSného uchadzaca nasledovné:

a) zabezpecenie dodavky podpory SW licencii pre produkty dodané v ramci implementéacie 1S
MZVaEZ SR.

10.5 Podpora HW
V ramci podpory HW (v kapitole 5) pozaduje verejny obstaravatel od UspeSného uchadzaca nasledovné:

a) zabezpedenie dodavky technologickej podpory HW zariadeni dodanych v rdmci implementéacie IS
MZVaEZ SR

b) zabezpecenie funkénosti technologickych zariadeni, na ktorych budd nainStalované moduly IS
MZVaEZ SR.

¢) minimalna poZadovana Uroven supportu 24x7xNBD

10.6 Zabezpecenie funkénosti IS MZVaEZ SR - SLA

V ramci zabezpecCenia funkZnosti IS MZVaEZ SR mimo HW podpory a SW podpory poZaduje verejny
obstaravatel od UspesSného uchadzaca nasledovné:

a) zabezpecenie komunikacného kanalu pre hlasenie a rieSenie problémov s funkénostou IS
MZVaEZ SR na Grovni 24x7,

b) odstranenie problémov nahldsenych na komunikacny kanal vzdialenym pristupom v
nasledovnych terminoch:

i. pre kritické problémy (zastavenie prevadzky IS MZVaEZ SR) zahajenie prac na
odstraneni do 4 hodin od nahlasenia problému, odstranenie problému do 2 dni od
nahlasenia problému,

ii. pre bezné problémy (nie je ohrozena prevadzka IS MZVaEZ SR) zahajenie prac na
odstraneni do 1 dia od nahlasenia problému, odstranenie problému do 7 pracovnych dni
od nahlasenia problému.

a) zabezpecenie vyslania pracovnikov k verejnému obstaravatelovi s cielom sfunkénit IS MZVaEZ
SR ak nebude mozné niektorym z predchadzajucich spdsobov odstranit’ nefunkénost.

Pre jednotlivé oblasti podpory predpoklada verejny obstaravatel nasledovny ro€ny rozsah prac:

Oblast podpory Predpokladany ro¢ny rozsah
Podpora na zaklade legislativnych zmien 75 Clovekodni
Technologicka podpora IS MZVaEZ SR 50 ¢lovekodni

Rozsirenie 1S MZVaEZ SR na zéaklade poziadaviek200 Clovekodni
verejného obstaravatela
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Podpora licencii SW 1x ro€ne pre dodané softvérové produkty
Podpora HW 1x roCne pre dodané hardvérové produkty
Zabezpecenie funkénosti IS MZVaEZ SR 12 x mesacny pausal
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7. Zoznam skratiek

*LOB line of business
Atomicity, Consistency, Isolation, Durability, sibor pravidiel pre

ACID ) ) .
databdzové transakcie

Android operacny system smartfénov

CAPTCHA Obré.,ZOK S Vyzvou na www strénlfach, z odpovedi mozno usudit, Ci
na vyzvu odpovedal stroj alebo Clovek

CINT 2006 subor testov na ohodnotenie vykonu CPU

CMS Content Management System - systém na spravu obsahu

CPU central processor unit

eDesk modul UPVS

eForm elektronicky formular

eGOV eGoverment sluzby, (electronic) government

EJB Enterprise JavaBeans

FC fiber chanel

FC SAN fiber chanel for SAN

G2G typ sluzby, government to government

HDD hard disk drive (pevny disk)

HW hardware

ICO identifikacné Cislo organizacie

IFO identifikator fyzickej osoby

10S operacny systém firmy Apple Inc. ur€eny pre mobilné telefény tejto
spolocnosti

IVR Interactive voice response

Java EE Java Platform, Enterprise Edition

KC kontaktné centrum

LTO5 technoldgia zaznamu dat na magnetickd pasku

MED modul elektronického dorucovania

MEP modul elektronickych platieb

MIS manazersky informacny systém

NCD nahradny cestovny doklad

OoP obciansky preukaz
webové komponenty umoziiujlce integracui webovych aplikacii a

portlet portélov

RAM random access memory, operacna pamat pocitaca

REST representational state transfer

RFO register fyzickych os6b

RPO register pravnickych oséb

SAN boot support for booting from SAN

SAP business management software solutions

Sec IVR aplikacia multimedialneho kontaktného centra Aastra Solidus
eCare (Sec) pre uvitacie spravy

SEO Search Engine Optimization
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SLA service-level agreement

Smart Access pristup na www stranky pre smartfony
SOA Service-oriented architecture

SW Software

UPS uninterruptible power supply

URL Uniform Resource Locator

wW3C Standardy pre www stranky
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8. Ekvivalenty k technickej Specifikacii

Predmet zdkazky v celom rozsahu je opisany tak, aby bol presne a zrozumitelne Specifikovany. Ak
niektory z pouzitych parametrov, alebo rozpétie parametrov identifikuje konkrétny typ vyrobku, alebo
vyrobok konkrétneho vyrobcu, verejny obstaravatel umozni nahradit takyto vyrobok ekvivalentnym
vyrobkom alebo ekvivalentom technického rieSenia pod podmienkou, zZe ekvivalentny vyrobok alebo
ekvivalentné technické rieSenie bude spifiat Zitkové, prevadzkové a funkéné charakteristiky, ktoré su
nevyhnutné na zabezpecenie Gcelu, na ktoré st uvedené technoldgie a zariadenia ur€ené. Pri vyrobkoch,
prisluSenstvach konkrétnej znacky, uchadza¢ méze predlozit aj ekvivalenty inej znacky v rovnakej alebo
vysSej kvalite.

V pripade, ak uchadza¢ pouZije ekvivalent, musi preukazat, 7e sluzby a tovary zarovefi spifiaju na
spokojnost verejného obstaravatela pozadované vykonnostné alebo funkéné poziadavky.
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B.2 - Spésob uréenia ceny

Uchaddzatom navrhovand cena za cely predmet zdkazky uvedend v prilohe k Casti A.2 sutaznych
podkladov, resp. suma uvedend uchadzacom do elektronickej aukcie je stanovend dohodou zmluvnych
stran v sdlade so zdkonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov. Cena za
poskytnutie predmetu zmluvy je stanovend ako cena maximalna pocas jej platnosti a musia v nej byt
zahrnuté vSetky naklady spojené s poskytnutim predmetu zdkazky. Do tejto ceny je mozné zapocitat’ iba
ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podla § 2 a § 3 zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a § 3 vyhl. ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zadkon Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
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B.3 - Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky

Navrh Ramcovej dohody o vytvoreni a prevadzkovani Informacného systému pre poskytovanie
elektronickych sluzieb MZVaEZ SR tvori samostatny dokument a je neoddelitelnou sucastou tychto
sut'aznych podkladov.

Uchadzac vo svojej ponuke predloZi vyplneny a podpisany navrh tejto ramcovej dohody.
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