Priloha €. 2 - Katalég sluZieb

Datacentrum elektronizacje izemnej samospravy

Parametre SLA

Dostupno&t
Balik sluzieb Typ sluzby 3&'%26‘ Nazov sluzby Strucny popis sluzby Neganvnfs vymedzeme_ Slvisy Podmienky / protiplnenia pre poskytnutie sluzby Zoznam zariadeni podpory Lehota odozvy rli_:ggta Cena za sluzbu Poznamky
(sluzba neobsahuje) =727 vymesema

Prijem, spracovanie a dispeging Sluzi ako jednotny kontaktny bod pre prijem v3etkych Ziadosti o sluzbu od koncovych NesldZi pre nahlasovani? Poskytnutie meno, priezviska a osobného ¢isla Cca 7730 koncovych

poziadavky pouzivatelov (pracovnici v obciach a DEUS). pouZivatela, st¢innost pocas telefonického kontaktu pouzivatefov IS DCOM
Operativne zabezpecuje:

a) zaznamenanie v3etkych Ziadosti, ich klasifikéciu, ur&enie priority, vyrieSenie, resp. Cca 10-20 pouzivatelov IS
pridelenie konkrétnemu riesitelovi podfa navrhnutych procesov, DCOM - zamestnancov v
b) monitoring a sledovanie parametrov SLA/OLA, eskalécie v pripade poruSenia SLA/ DEUS
OLA alebo ak je riziko, Ze nebudu vyrieSené v dohodnutom ¢ase,
c¢) komunikacia a koordinécia €innosti rieSitelskych skupin (vratane tretich stran),
d) komunikéacia s pouzivatelmi v sGvislosti s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu,
e) posielanie informécii skupine pouzivatelov o odstavkach, nedostupnosti sluzby,
alebo nastroja ITSM,
f) priebezné overovanie spokojnosti zakaznika
Stuiby call contrti
prali/oncovych » Po-pia 18 < 120°s Zahmuta v pauSalnom
pouzivate rov Pausalna Podpora 7:00-17:00 Email <h 2.h poplatku
(obce) Web <2

Podpora 1 Grovne Komplexnd podporu 1. trovne: Nesluzi pre nahlasovanie Ziadosti ob&anov Poskytnutie meno, priezviska a osobného &isla
- systémova podpora 1. Grovne zahffiajlca koncové zariadenie, OS, kancelarsky pouzivatela, si¢innost pocas telefonického kontaktu,
balik, antivir resp. kontaktu vzdialenym pristupom Len pre Koncové
- aplikatna podpora 1. Grovne pre pracu s dodanym aplikatnym programovym zariadenie, Email
vybavenim IS DCOM
- metodick& podpora a poradenstvo 1. a 2. Grovne aplikécii IS DCOM
- sprostredkovanie aplikatnej a metodickej podpory pre ISO (presmerovanie Ziadosti
na dodavatela ISO)

- realizacia Standardnych zmien / requestov na dialku
- podporu pouzivatefom prostrednictvom vzdialeného pristupu
Podpora Podpora na mieste, alebo Podpora pri neznalosti obsluhy na mieste u zakaznika, alebo vzdialene Neobsahuje podporu koncovych zariadeni dodanych Odgvzdanie zariadeni do V}’/Iuénej s.prévyl poskytovatelovi Cca‘7730 PC Cca: 2440 )

vzdialene tretimi stranami sluzieb Koncové body musia byt pripojenie na Internet  Tlagiarni Lokalna siet v kazdej z

Rie3enie incidentov Uvedenie koncového zariadenia do prevadzkyschopného stavu telefonicky, formou  Neobsahuje obstaranie a dodavku koncovych Funkéné aplikacia na prevzatie obrazovky cca. Zahmuté v pausainom

prevzatia obrazovky na dialku, alebo formou servisného vyjazdu, vratane zariadeni. Neobsahuje rieSenie incidentov pre 1050 obci NPD poplatku

Porucha zabezpecenia zaruéného a pozaruéného HW servisu. Pozaruény servis bude zariadenia dodané tretimi stranami.
poskytovany na zmluvne obmedzend dobu (t,j. 3 roky nad ramec zaruky) Maintenance SW obci zahffia
(OS, kancelarsky balik)
Pauséalna Maitenance HW koncovych Po uplynuti zaruky zabezpeci Zhotovitel pozaruény servis vratane nadhradnych Zarucny servis je zabezpeceny zhotovitelom diela. Cca 7730 PC Cca 2440 Tiaciarni
zariadeni dielov, alebo nahradnych zariadeni, na zvy$né obdobie trvania zmluvného vztahu.  Pozaru€ny servis sa nevztahuje na kradeze,
poskodenia spdsobené nespravnym pouzivanim a
sdzk pod NIA Zahrnuta v pausainom

Podpora Prevadzka Maintenance pre antivirus Zabezpecenie SW maintenance pre antivirovy systém po cell dobu trvania Neobsahuje aktualizacie, ktoré nie s poskytované v Celé instalovana baza PC v Po Pi Tel < 120 s poplatku
koncovych kontraktu pre vSetky PC. Zabezpecenie aktualnosti vydani antivirovej databazy v ramci maintenance poplatku vyrobcom SW. obciach (Cca 7730 ks) 8;00-0 15';?00 Email < 2 h
zariadeni stlade s vydaniami aktualizacii vyrobcom SW. Sluzba o rozsahu Standardnych Web<2h

Dodmienok maintenance vyrobcov SW.

Inétalacia Zriadenie koncového zariadenia, inStalacie Standardného vybavenia, dovoz Neobsahuje reprodukciu zariadeni po ukon&eni planovanej Cca 7730 PC Cca. 2440 Cena dohodu pri pocte
koncového zariadenia na miesto, zaclenenie do domény, vytvorenie Zivotnosti Neobsahuje zriadovanie novych obci, stahovanie Tlagiarni Lokalna siet v kazdej z 65 Eur / ks vacsom ako 5 ks.
uzivatelského konta, emailovej schranky, konfiguracia jednej lokalnej alebo infraStruktary obci. Migréaciu dat z pévodného zariadenia cca.
sietovej tlaciarne a leni funk&nosti Neobsahuje obstaranie zariadeni a nahradnych dielov. 1050 obci

Vysiadana® Zmeny Presun i()drgzjjvr:isioa zapojenie pracovnej stanice a jej nasledné premiestnenie na iné Maintenance SW obci zahffia 2 PD 65 Eur / ks

Rozsirenie Rlz)zéirenie konfiguraci 6 iadeni i (0S, kancelarsky balik) 53 Eur ks 38

guracie Ifoncoveho zariadenia (napr. doplnenie RAM) Eur/ks

%mgna_ Zmnvena. HW/S_VY ko,nf.lgurame ko.nc0\,/eho zarlad_enl’a._ o ) ) Planovana Zivotnost PC je 5

rusenie Zru3enie (deinstalacia, zmazanie dat) a ekologicka likvidacia koncového zariadenia rokov 35 Eur/ ks

Aktualizacie Poskytnutie novych verzii APV: V udrzbe modulov IS DCOM st zahrnuté aktualizacie v
- so zapracovanymi legislativnymi zmenami existujlcich agendach (eGov sluZieb). Legislativne zmeny Udrzba zahfiia nasledovné
- s jeho optimalizovanymi funkciami nad ramec existujcich agiend budu rieSené nad ramec moduly:

- s riz8irenou funkcionalitou v&eobecného charakteru sluzieb pokrytych pausalnym poplatkom a) eGov moduly IS DCOM
) - v désledku zmien v informag&nych technolégiach vyuzivané verejnostou Po - Pia Zahrnuta v pausalnom
Pausdlna  Prevadzka b) eGov moduly IS DCOM 8:00-16:30 NiA NIA poplatku
vyuzivané referentmi obci
c) Podporné moduly IS DCOM
vyuzivanych referentmi obci
L Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného sfpvu v pripade jeho nefunkénosti RieSenie portch pre koncovych pouzivatefov Pripojenie na Internet Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej Podpora prevadzky
Poruchy Riesenie poruchy spravy poskytovatelovi sluzieb (tzv odovzdanie infraStmktdry dimenzovanej
RieSenie problémov Root cause analyza vzniknutych problémov. systémovych prav domain admin poskytovatelovi, pre 1057 obci a cca. 7730
Sluzba obsahuje: Neobsahuje manazment a spravu zariadeni objednavatelovi ostant systémové prava na trovni pouzivatefov. Balik sluzieb bude
. i - spravu operaéného systému: sprava pouzivatelskych Ggtov, skupin, politik, —koncovych pouzivatelov recipient admin). Vytvorenie a schvalenie prevadzkového i prevadzkovany tak, aby
ManaZment a sprava antiviru predpisu / prevadzkovej dokumentacie. Podporované prostredia: Verejnost dosiahol parametre
- spravu cloud platformy Produkéné, testovacie a Po - Ned KPI, RTO a RPO, ktoré
Podpora - spréavu virtualizagnej platformy vyvojové pr0§tr?d|fe v 6:00 - 24:00 ) 3 ;50 '
« s Proaktivny monitoring stavu IS v stlade s prevadzkovym predpisom: Riesenie porich Aplikacia prevadzkovych a primamom aj zaloznom ] Zahrnuta v pausalnom definované v zmluve
prevadzky IS Pausalna Pravidelng kontrola re Konfiguragnvch zmi datovom centre Referenti N/A N/A poplatku
DCOM ) Monitoring - portov. onfiguracnych zmien. Po - Pia
Prevadzka - Kon?rola bagkupov, Festovausf restore Rozsah aplikanej casti: 700 - 19:00
- Spr_ava monltorova}ueho _system}i _ ) » ) a) eGov moduly IS DCOM Balk sluzieh bud
Profylaktika Prawdelna profylaktl!(a fjt_efvlﬁovan_a v preva}zdkove} dokume’ntacu. Vyt\,lorerue vyuZivané verejnostou allk sluzieb bude
zaznamu o profylaktické i innosti do prevadzkového dennika Vykonavanie b) eGov moduly IS DCOM pre\_/adzkovany tak, aby
zélohovania a archivaciu systémovych nastaveni: evidencia a manipulécia so Riesenie porlch pre koncovych pouzivatelov uzivané referentmi obci dosiahol parametre KPI,
. ) e zélohami, obnova zo zaloh, archivacia systémovych nastaveni. Sluzba je hid . RTO a RPO, ktoré st
Zalohovanie a archivacia ; P ; - c) Podporné moduly IS DCOM definované v zmluve
proaktivna a zabezpecuje ju poskytovatel tak, aby dosiahol vyuzivanych referentmi obci
Maintenance HW datacentra Realiz4cia firmware updates v rozsahu 1 x roéne Roz3irovanie konfiguréacie. Pripojenie na Internet. Vsetky serverové, sietové, Zahrnuta v pauSalnom
Odovzdanie zariadeni do vylugnej spravy poskytovatelovi zajohovacie zariadenia,
sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin centraine Gloziska dat,
oskytovatelovi, objednéavatelovi ostani systémové prava & & zari i i a
Datacentrum  Pau3alna Prevadzka ; o . e . - . . - — —— - :)la L]ryotvni recipient ;dmin). g ° bez.pecnostne Zana,dem? Po- Pl.a 800 N/A N/A
Maintenance SW datacentra Zabezpecenie nasadenia a distriblcie novych verzii, kritickych a bezpe€nostnych Neobsahuje aktualizacie, ktoré nie st poskytované v Maintenance SW déatového 16:30 poplatku
zéplat, opravnych vydani pre Standardné produkty tretich stran v pravidelnom ramci maintenance poplatku vyrobcom SW centra (systémovy SW,
dvojmesacnom release cykle Sluzba o rozsahu Standardnych podmienok (napr ,Upgrade" SW na vysSiu verziu) Podmienkou pre pinenie a vykonavanie Maintenance SW databazové vybavenie)
maintenance vyrobcov SW. a HW datacentra je vypracovanie a schvélenie
Projektové zmeny Realizacia zmien vyplyvajlcich z projektov / poziadaviek zakaznika nad ramec beznej Pisomna z-skLi-v zakaznika zssbi.r, na ;Ti -.eunujo ) Dohodou na zéklade
Ostatné VyZziadana Zmeny prevazdky (t.j. dohodnutych prevadzkovych a konfiguraénych zmien). N/A Po - Pia 8:00- N/A dohodou  hodinovych sadzieb
16:30 Zhotovilefa

"PO - Nasledujuci pracovny deft
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