Objednavatel:
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SERVISNA ZMLUVA

¢.: SE-OVO-192/2010

Uzatvorena podta § 45 z&kona €. 25/2006 o verejnom obstaravani a o zmene niektorych
zakonov a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov a § 536 a nasi.

Obchodného zakonnika medzi

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2 812 72
Bratislava

JUDr. Rébert Kalinak
podpredseda viady a minister vnatra
Slovenskej republiky

Statna pokladnica
7000180023/8180
00 151 866 5K
2020571520

| dalej len ,,objednévatel)

ALISON Slovakia s.r.o.
Kurtaserska 3369
932 01 Vefky Meder

Adresa odst. zavodu:
Dubravska cesta 2
821 04 Bratislava

Ing.Andrej Zucha
konatefl

UniCredit Bank Slovakia, a.s.
1380813007/1111

35792 141

2020234425

SK2020234425

UniCredit Bank Slovakia, a.s.

(dalej len ,poskytovatel alebo ALISON Slovakia’)

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, v odd.:
Sro, vloZzka ¢. 17637/T



l. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je Udrzba, opravy a zvySovanie technickej kvality siete integrovaného
digitalneho telekomunikacného systému Ministerstva vnutra Slovenskej republiky { IDTS MV
SR) vratane ich upgrade a dodavky nahradnych dielov - HW komponentov suvisiacich s
poskytovanim sluzby.

1.1 Vykonavanie presne definovanych, periodicky ( mesacne) opakovatelnych servisnych
tkonov a s nimi suvisiacich ¢innosti:

a) Sluzba Helpdesku -24 hodin x 7 dni poCas celého roku, predstavuje spracovanie
telefonickych, resp. pisomnych otazok obstaravatela tykajlcich sa systému a jeho
zaclenenia do prostredia obstaravatela, potvrdenie prijatia otazky a oznamenie
odpovede, resp. terminu spracovania odpovede,

b) nastup na nahlasend havarijni poruchu do 4 hodin, podmienkou je regionalne
pokrytie technickym personalom,

c) odstranenie nahlasenej havarijnej poruchy do 8 hodin, pripadne zabezpecenie
nahradnej prevadzky, pricom za havarijnd poruchu sa povazuje porucha Casti
systému ovplyviujuca jeho funkénost ako celku, tj. napr. vypadok centralneho
riadenia, zmrznutie systému, vypadok komunikacie s verejnou sietou a vypadok
prenosovych RRL tras.

d) expertné konzultacné €innosti - 10 hodin mesacne, pre

e konzultacné sluzby k priprave metodickych materialov k sprave
prevadzky a k vyhodnocovaniu priebezného sledovania prevadzky
systému, analyza prevadzkovych stavov a anomalii,

e analyza alarmov systému - predstavuje priebezné zaznamenavanie a
spracovanie alarmovych hlaseni systému nahlasenych obstaravatelom.

e pisomné vypracovanie spravy analyzy alarmov podla ich drovni,
pocetnosti, pricin ich vyskytu a nasledne odporiucania potrebnych
zasahov do systému na ich odstranenie,

a) sprava licencii systému - predstavuje spravu vSetkych licencii systému, ich v€asnu
implementaciu resp. rekonfiguraciu podla poziadaviek obstaravatela.

1.1 Vykonanie HW a SW upgrade systémov pre spravu a servis digitalnych ustredni (DNA)
na systémy SAS.

1.2 Vykonavanie nehavarijnych servisnych sluzieb

a) Hardwarovych ( HW) servisnych sluzieb

- telekomuni¢nych systémov

- aplikacii a nastavieb (PC, server a pod.)
a) Softwarovych ( SW) servisnych sluzieb

telekomunikacnych systémov

aplikécii a nadstavieb ( PC, server a pod.)

operacnych systémov

databazovych systémov

1.1 Zabezpecenie dielov a rozSirenie systémov - HW komponenty s licenciou a koncové
UCastnicke zariadenia potrebné pre zabezpecCenie poziadaviek na beznu prevadzku
IDTS MV SR.

1.2 Postupny HW a SW upgrade servisnych a nadstavbovych PC vratane integracie
systémov digitalnych telefonnych Ustredni UE60 od vyrobcu TeSia Liptovsky Hradok do
centralneho systému.

1.3 Vykonavanie Skoleni pre technickych pracovnikov obstaravatela (pre expertov MV SR
a pre technikov MV SR).
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Rozsah a podrobna Specifikacia sluzieb vratane cien je uvedena v Prilohe ¢.1, v Prilohe ¢.2
je zoznam objektov a servisovanych zariadeni a zoznam nahradnych dielov, ktoré
objednavatel drzi skladom, v Prilohe €.3 je vzor Formulara pre nahlasovanie porich a v
Prilohe €.4 je vzor Servisného listu. Tieto prilohy st neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy.
Akékolvek zmeny v dohodnutych podmienkach predmetu servisu je mozné realizovat iba na
zéklade predchadzajuceho pisomného odsuhlasenia objednavatela.

Predmet zmluvy Specifikovani v ¢lanku I. bod 1.2. az 1.6. tejto Zmluvy poskytovatel vykona
na zaklade pisomnej objednavky objednavatela (dalej len ,Objednavka"), ktora je
poskytovatel povinny objednavatelovi pisomne potvrdit do 5 dni odo dnia jej dorucenia
poskytovatelovi (dalej len ,Akceptacia Objednavky”), spolu s urCenim ceny za vykonanie
predmetu Objednavky.

l. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti poskytovatela:

1.1 Poskytovatel je povinny zabezpeCovat Udrzbu, opravy a upgrade zariadeni IDTS MV
SR vratane dodavky nahradnych dielov a inych zmluvnych povinnosti uvedenych v ¢l.
| tejto zmluvy.

1.2 Poskytovatel je povinny konat podla poziadaviek objednavatela, podla svaojich
schopnosti a moznosti. V zaujme dodrZania tejto povinnosti mdéze zmenit, resp. sa
odchylit’ od prikazu objednavatela len v tom pripade, kedy pre kratkost ¢asu nie je
mozné zabezpeCit suhlas objednavatela, napr. poCas vikendov, pri Zivelnych
pohromach atd.

1.3 Poskytovatel je povinny dvakrat do roka prehodnotit ndklady a vykony za poskytované
servisné sluzby. V pripade Uspor, t.j. ak naklady na servisné sluzby budu nizSie ako
kalkulované néklady, vyuZziju sa tieto prednostne na technické zdokonalenie -
kompletizaciu IDTS vo vecnom plneni alebo sluzbach. V pripade vySSich nakladov
budu partneri rokovat o navyseni resp. zredukovani vykonu servisnych sluzieb.

1.4 Poskytovatel je povinny informovat o zmene cien za servisné a iné sluzby, a
nahradné diely objednavatela pisomnou formou aspon 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeneného cennika. Aktualny cennik poskytnuty poskytovatelom tvori vzdy
neoddelitelnd prilohu k tejto zmluve.

1.5 Poskytovatel je povinny zabezpecCit nepretrziti dostupnost servisnych technikov a
Specialistov pocas 24 hodin denne, 365 dni v roku na celom Uzemi SR resp. podla
dohody s objednavatelom.

1.6 Poskytovatel je povinny zabezpecit cely proces vymeny vadného dielu od jeho
prevzatia u objednavatela az po jeho nahradu bezchybnym nahradnym dielom, zaslat
vadny diel na opravu k vyrobcovi a sledovat cely proces opravy dielu a vratenie dielu
na sklad .

1.7 Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré su
vyznamné pre plnenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto zmluvy.

1.8 V pripade, Ze sa zamestnanci poskytovatela nachadzaju v priestoroch objednavatela,
sU povinni riadit sa predpismi pre pohyb os6b v tychto priestoroch v zmysle
prislusnych bezpe€nostnych predpisov a internych predpisov objednavatela, s ktorymi
objednavatel poskytovatela oboznamil, v ¢ase nevyhnutne potrebnom na riadne a
vCasné splnenie povinnosti zhotovitela poskytovatela.

Povinnosti objednavatefla:
2.1 Objednéavatel je povinny uhradit cenu za vSetky sluzby podla ¢l. | vykonané
poskytovatelom v sulade s €l. 11l tejto zmluvy.



2.2 Objednavatel je povinny predkladat poskytovatelovi objednavku vzdy pisomnou
formou ( list, fax, resp. e-mail ) s uvedenim jasnych a zrozumitefnych prikazov
tykajucich sa zabezpecCenia predmetu zmluvy. V pripade, ked ide o havarijné
poruchy, vybavenie ktorych sa vymyké z beZzného rezimu zadavania objednavok,
ked pre nedostatok Casu nie je mozny vzajomny pisomny styk, poskytovatel doda
predmet zmluvy na zdaklade telefonickej objednavky objednavatela zadanej na
kontaktné telefonne Cislo Zéakaznickeho centra poskytovatela. Takato Ustna
objednavka musi byt dodatocne potvrdenda pisomnou formou bez zbytocného
zdrZzania, najneskér do 48 hodin.

2.3 Objednavatel je povinny poskytnut sucinnost a zabezpecCit spristupnenie miesta
plnenia pre riadne a v€asné vykonanie servisnych ¢innosti a umoznit zamestnancom
poskytovatela, v rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie povinnosti, pristup na
pracovisko objednavatela, a ak je to vzhladom na okolnosti potrebné, zabezpeci aj
osobny doprovod. Dodrzanie dohodnutej reakénej doby je zavislé od riadnej a
vCasnej sucinnosti objednavatela. O dobu omesSkania objednavatela s poskytnutim
dohodnutej saginnosti sa primerane prediZzuja dohodnuté reakéné Casy pre
vykonanie servisnych prac zhotovitelom.

2.4  Objednavatel si vyhradzuje pravo bez uvedenia dévodu neudelit’ povolenie na vstup
do uréenych objektov MV SR so zvlaStnym rezimom vstupu zamestnancom
poskytovatela, ak poskytovatel nespifia ustanovené podmienky na povolovanie
vstupu do takychto objeWov.

l. Cena a platobné podmienky

Cena za pozadované sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona NR SR
€.18/1996 Z.z. o cenach v zneni zakona ¢€.196/2000 Z.z., vyhlasky MF SR ¢, 87/1996 Z.z.,
ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni vyhlasky MF SR
€.375/1999 Z.z. podla Prilohy €.1. k tejto zmluve, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.
Takto ur€ena cena zohladruje stav IDTS MV SR deklarovany objednavatelom.

Cena je stanovena v mene Slovenskej republiky vratane DPH a dalSich nakladov spojenych
s dodavkou sluzby, ak nie je urCené inak.

Cenu je mozné menit len pri zmene pravnych predpisov Slovenskej republiky a podla bodu
1.3 ¢lanku H tejto zmluvy a to pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ak nie je v tejto
zmluve uvedené inak. V pripade zistenia odchylok deklarovaného stavu IDTS od realneho
stavu IDTS zisteného pri jej kompletnej prehliadke, zmluvné strany zabezpecia
zodpovedajucu Upravu ceny podla tejto zmluvy.

Zalohova platba a platba vopred sa vylucuje.

Cena za poskytovanie sluZieb poskytovatelom sa rozliSuje nasledovne:

6.1 za vykonavanie servisnych cinnosti uvedenych vc¢l. | bod 1.1 bude cena
poskytovatelovi uhradzana vo forme jednomesacného pravidelného pausalneho
poplatku.

5.2 za vykonavanie ostatnych cinnosti uvedenych v €l. | bod 1.2 aZ 1.6 bude cena
ur€ena poskytovatelom v Akceptacii Objednavky v zmysle ustanovenia ¢lanku I. bod
4. tejto Zmluvy .

5.3 presnd Specifikacia ceny je uvedend v Prilohe €.1, ktora je neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy

5.4 sucastou tejto zmluvy je aj Priloha €.4 - formular servisného listu ktorym sa budud
dokumentovat skuto€ne vykonané prace a skutocne prejazdené a opodstanené
dopravné naklady.

Cena celkového plnenia za vykonanie predmetu Zmluvy uvedenom v Ci. | bod 1.1 az 1.6

nesmie pocas platnosti tejto Zmluvy prekrocit sumu 3 450 000 € bez DPH.
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V pripade plnenia dodavky alebo prac na zéklade inej zmluvy, ktord mé& uz Objednavatel
uzatvorenu, je mozné toto vynechat z plnenia podfa tejto zmluvy a prostriedky pouzit' na iné
Ucely podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak vstupné naklady na vykon servisnej ¢innosti
nezahrnutej v bode 5.1. tejto zmluvy, sa zvySia o viac ako 5% . je poskytovatel opravneny
cenu podla Prilohy €.1 pre Cinnosti podla bodu 5.2. v rovnakom pomere zvysit, iba ak
Poskytovatel preukaze opodstatnenost takéhoto navySenia ceny. Takéto zvySenie je
poskytovatel povinny najmenej 30 dni vopred oznamit' objednavatelovi s doloZzenim dbkazu
0 zvySeni vstupnych nakladov.

Poskytovatel je povinny vystavovat faktiru za kazdy mesiac. Vo faktlre bude zahrnuty
mesacny pausalny poplatok za servisné ukony a poplatky za ostatné Cinnosti plnenia.
Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dna doruCenia faktiry objednavatelovi zo strany
poskytovatela.
Po prevzati predmetu zmluvy objednavatelom na zaklade objednavatelom podpisaného
dokladu o vykonani servisnej €innosti ( servisny list), poskytovatel vyhotovi doklad tak, ze
kazdej objednavke na dodanie sluzby musi zodpovedat samostatna polozka v tomto
doklade.
Sucastou faktiry musi byt kopia objednavky a servisny list. V pripade ak vystavena
faktdra nema vSetky nalezitosti uvedené v bode 10., kupujdci ma pravo vratit' takdto faktaru
na prepracovanie. Poskytovatel je povinny vystavenu faktaru dorucit na tuto adresu:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2 812
72 Bratislava
Faktira musi byt objednavatelovi doruc¢ena v troch (3) exemplaroch v slovenskom jazyku a
musi obsahovat’ nasledujice udaje:
a) presny nazov a adresu poskytovatela a objednavatela
b) identifikacné Cislo poskytovatela a objednavatela
c) identifikacné Cislo pre DPH objednavatela a poskytovatela
d) bankové spojenie a Cislo UCtu poskytovatela
e) fakturovana Cast ceny s DPH a bez DPH
f)  sadzba DPH a vySka DPH
g) Cislo tejto faktry
h) poradové cislo faktlry a datum jej vyhotovenia
i)  firemna peciatka poskytovatela a podpis opravneného zastupcu poskytovatela

Poskytovatel je povinny posielat faktiru v obéalkach oznagenych slovom .FAKTURA®. U

faktur zaslanych ako obycCajné poStovéa zasielka nie je mozné uplatiiovat narok na zaplatenie

uroku z omeskania v pripade oneskoreného platenia takto zaslanej faktury.
Uhrada bude uskuto&nena vyhradne formou bezhotovostného platobného styku. Naklady
banky prijemcu platby, ktoré su spojené s prevodom tychto platieb, hradi prijemca platby.

l. Miesto plnenia

Miesto plnenia predmetu zmluvy je celé Gzemie Slovenskej republiky.
Objednavatel uvedie presné miesto plnenia vzdy v objednavke.

l. Terminy a lehoty plnenia

Dohodnuté pravidelne sa opakujuce servisné cCinnosti budld poskytovateflom vykonané v
priebehu kazdého kalendarneho mesiaca po dobu platnosti zmluvy.



2. Ukony, ktoré nebudd zmluvnymi stranami dohodnuté ako sucast pravidelne sa opakujicich
servisnych cinnosti je poskytovatel povinny vykonavat podla potrieb objednavatela a
podmienok poskytovatela na zéklade pisomnej objednavky.

3. V pripade zavaznych - havarijnych porach je poskytovatel povinny odstranit” objednavatefom
pisomne nahlasent poruchu do 8 hodin, pripadne zabezpecit nahradnl prevadzku. Za
zavaznu - havarijnd poruchu sa povazuje porucha Casti systému ovplyviujuca jeho
funkCnost ako celku, t.j. napr. vypadok centralneho riadenia, zmrznutie systému, vypadok
mikrovinnych tras alebo vypadok komunikacie s verejnou sietou.

l. VySSia moc

1. Za okolnosti vy$Sej moci sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej
strany a brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a ze by v ¢ase
vzniku zavazku tato prekazku predvidala, napr. vojny, Zivelné katastrofy, znacného rozsahu
majuce suvislost' s predmetom zmluvy, Strajky a pod. Za vySSiu moc sa vSak nepovazuje
napr. vypadky vo vyrobe, preruSenie dodavok energii, nesplnenie alebo oneskorenie
dodavok od subdodavatelov a zasahy Uradov alebo neziskanie aradnych povoleni.

2. Nemoznost zmluvnej strany plnit svoje povinnosti podla tejto zmluvy v désledku vySSej moci
nebude povaZovana za poruSenie tejto zmluvy, ak zmluvna strana dotknuta vySSou mocou
a) prijala vSetky rozumné opatrenia a vynalozila nalezitl starostlivost s ciefom splnit’ tieto
povinnosti podla tejto zmluvy, a b) bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 5
pracovnych dni od vzniku vy$Sej moci, pisomne oznamila druhej zmluvnej strane existenciu
vySSej moci. Zmluvné strany sa dohodli na vyliceni aplikacie § 300 Obchodného
zakonnika.

3. Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plnit svoje povinnosti podla tejto zmluvy v
dosledku vySSej moci, za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v pism. a) a b) bodu
2. tohto ¢lanku vysSie nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.

4. Za predpokladu splnenia podmienok podla pism. a) a b) bodu 2. tohto ¢lanku sa lehota na
splnenie povinnosti zmluvnej strany predlzuje o €as, poCas ktorého je jej znemoznené
vyS§Sou mocou splnit’ tito svoju povinnost.

5. Body 2. a 4. tohto €lanku sa neuplatnia, ak vySSia moc vznikla v ¢ase, ked povinna strana
bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti.

6. Zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou je povinna oznamit' druhej zmluvnej strane zanik
vySSej moci do piatich (5) pracovnych dni od jej zaniku.

Vil. Zanik a vypovedanie zmluvy

1. Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy, ked sa pre poskytovatela stalo
splnenie zmluvnych povinnosti nemozné, alebo poskytovatel porusil niektoré z ustanoveni
tejto zmluvy zavaznym spésobom resp. opakovane.

2. Pri podstatnom poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy mbZe opravnena strana
okamzite pisomne odstupit od zmluvy.

3. Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, Ze objednavatel bude v omesSkani viac
ako Styridsat’ (40) dni so zaplatenim splatnej faktary.

4. Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze zmluvu vypovedat bez udania dévodu a to vzdy len
pisomnou formou. Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zacina plynat od prvého dria mesiaca
nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. V
pripade vypovedania zmluvy zo strany objednavatela ma poskytovatel narok uplatiovat si
vocCi objednavatelovi nahradu Skody vo vyske vynalozenych nakladov



vycCislenych ako suc€in ceny nahradnych dielov uvedenych v bode 1.1. Prilohy ¢.1
nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby podla bodu 1.1. €l. I. a poCtu zostavajucich mesiacov
od dna ukon€enia zmluvy do dfna planovanej Gcinnosti zmluvy podla ¢lanku XIV, bod 3.
Zoznam tychto zariadeni spolu s uvedenim ceny je sucastou Prilohy €.1 tejto zmluvy.

5. Zmluvu je mozné zruSit' i pisomnou dohodou zmluvnych stran.

6. Ak existencia vySSej moci bude branit jednej zmluvnej strane v splneni jej povinnosti podla
tejto zmluvy alebo jej Casti viac ako Styridsat' (40) dni, bude mat druha zmluvna strana pravo
odstupit’ od celej tejto zmluvy.

7. V pripade predcasného ukoncenia tejto zmluvy ma Poskytovatel narok na bezodkladné
vyplatenie uz vykonanych prac a dodaného tovaru , ktoré by inak boii zohladnené v dalSich
mesacnych platbach.

VIIl. Zaru€na doba a zodpovednost za vady

1. Zaru€na doba na vSetky dodané sluzby a nahradné diely je 24 mesiacov.

2. Poskytovatel zodpoveda za to, ze Udrzba a oprava zariadeni IDTS bude poskytnuta bez vad,
podla podmienok uvedenych v tejto zmluve.

3. Objednavatel je povinny pisomne oznamit' poskytovatelovi vady zistené na predmete
zmluvy bezodkladne ako sa o nich dozvedel. Poskytovatel je povinny sa k reklamacii
pisomne vyjadrit do 7 pracovnych dni od jej dorucenia. V pripade, Ze sa k reklamacii v
lehote nevyjadri bude to znamenat jeho suhlas s reklamaciou.

4. Poskytovatel je povinny odstranit na vlastné néklady vady predmetu zmluvy do 3 dni od
uznania opravnenosti reklamacie, alebo od marneho uplynutia lehoty na vyjadrenie sa k
reklamécii.

5. V pripade opravnenej reklamacie objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela
poskytnutie primeranej zlavy z ceny predmetu zmluvy. AZ do odstranenia vad predmetu
zmluvy nie je objednavatel povinny za vadny predmet zmluvy zaplatit.

6. Ak ma akakolvek Cast predmetu zmluvy pravnu vadu ma objednavatel pravo pozadovat od
poskytovatela, aby bez zbyto€ného odkladu, najneskér do patnastich (15) pracovnych dni od
obdrZzania oznamenia objednavatela o pravnej vade, na svoje naklady odstranil pravne
vady. Do doby odstranenia pravnych vad nie je objednavatel povinny za vadny predmet
zmluvy zaplatit. V pripade pravnych vad je poskytovatel zaroven povinny na svoje naklady
obhajovat’ objednavatela proti narokom tretich os6b z poruSenia ich prav, a uhradit’ vSetky
sumy, najma naklady, Skody a trovy pravneho zastUpenia, ktoré sud, resp. rozhodcovsky
sud, vo svojom konec¢nom rozhodnuti prizné tretej osobe.

7. Poskytovatel nezodpoveda za vady servisnych prac, ktoré boli spdsobené pouzitim
nespravnych technickych podkladov, informécii, pripadne veci poskytnutych mu
objednavatelom.

8. Zaruka na servisné prace sa neposkytuje ak doSlo k poSkodeniu alebo zniCeniu zariadenia
neodbornym zasahom objednavatela alebo tretej osoby, ako aj v pripade vykonania
akychkolvek zasahov alebo zmien na spolupracujiucich zariadenia bez vedomia
poskytovatela.

VIII. Povinnost’ mi¢anlivosti

1. Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o vSetkych skutoCnostiach,
informaciach a udajoch, ktoré si navzajom poskytli pri rokovani o uzavreti tejto zmluvy ako aj
pri realizacii tejto zmluvy a zavazuju sa, Ze tieto skutocnosti, informécia a Udaje nezverejnia
ani nespristupnia Ziadnym spésobom tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany.



Zmluvna strana ktora porusi svoju povinnost podla tohto odseku, bude povinna zaplatit
druhej zmluvnej strane za kazdé takéto porusenie pokutu vo vyske 16.567,- €.

2. Povinnost micanlivosti podla bodu 1. sa nevztahuje na:

a) zverejnenie a spristupnenie skutocnosti, informécii a Udajov tretim osobam, v
rozsahu v ktorom to vyZaduju platné a uc¢inné pravne predpisy Slovenskej republiky,

b) spristupnenie skuto€nosti, informacii a idajov zo strany objednavatela inym Statnym
organov Slovenskej republiky a/alebo obciam a/afebo vySSim Gzemnym celkom
a/alebo inym osobam v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,

c) spristupnenie informacii subdodavatelom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
Ucelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel je v
takomto pripade pred poskytnutim UGdajov povinny zaviazat prisluSného
subdodavatela (i) povinnostou micanlivosti ako aj (ii) povinnostou, aby aj
subdodavatel zaviazal svojich zamestnancov, ktori sa zuc€astnia plnenia povinnosti
poskytovatela podla tejto zmluvy, takisto povinnostou mi¢anlivosti a

d) spristupnenie informécii zamestnancom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
Ucelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel je v
takomto pripade pred poskytovanim U(dajov povinny zaviazat prisluSného
zamestnanca povinnostou micanlivosti.

1. Poskytovatel je povinny v lehote Styroch (4) pracovnych dni od obdrzania vyzvy
objednéavatela predloZit objednévatelovi doklad o tom, Ze pred poskytnutim Udajov podfa
bodu 2. pism. c) a d) tohto ¢lanku vysSie bol prislusny subdodavatel a/alebo zamestnanec
zaviazany povinnostou micanlivosti.

2. Ak chce poskytovatel oznamit’ skuto€nosti, informéacie a udaje tretim osobam podla bodu 2.,
je povinny o tom sedem (7) pracovnych dni vopred pisomne informovat objednavatela s
uvedenim rozsahu skutocnosti, informéacii a Udajov, ktoré sa maju, ako aj nazvu osoby,
ktorej sa tieto skutocnosti, informacie a Udaje maju oznamit, ak to nie je v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. V pripade ak sa zamestnanci poskytovatela pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy
oboznamia s utajovanymi skuto¢nostami, budd povinni riadit’ sa prisluSnymi ustanoveniami
zakona C. 215/2004 2.z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

4. Povinnost’ mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku trva aj po splneni povinnosti podla tejto zmluvy
ako aj po zruSeni tejto zmluvy.

VIIl.  KoreSpondencia

1. Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akékolvek koreSpondencia medzi zmluvnymi
stranami v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy musi mat pisomnd formu a musi sa
dorucit' poStou ako doporucena zasielka s dorucenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo
osobne s vyziadanim potvrdenia o prijati na nasledujice adresy:

a) Vv pripade objednavatela
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Pribinova 2

812 72 Bratislava
tel:

fax:

b) v pripade poskytovatela
AUSON Slovakia s.r.o.
Zakaznicke centrum
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Dubravska cesta 2
P.0.BOX 103 840 05
Bratislava 45 Tel. +421
2 59 499 499 Fax: +421
2 59 499 399

alebo na adresy oznamené podla bodu 2. tohto ¢lanku nizsie.

Kazda zmluvna strana méze zmenit adresu pre dorucovanie koreSpondencie podfla bodu
1. tohto ¢lanku vySSie pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

KoreSpondencia zasielana poStou ako doporu€ena zasielka s doru¢enkou alebo kuriérom sa
povaZzuje za dorucenu:

a) ked, adresat koreSpondenciu prevezme,

b) uplynutim troch (3) pracovnych dni od jej odoslania odosielatelom v pripade, ze
posSta alebo prevadzkovatel kuriérskej sluzby koreSpondenciu vrati odosielatelovi
ako nedorucitelnu, alebo ak doru¢enie koreSpondencie boio zmarené konanim alebo
opomenutim adresata,

c) okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu, ak adresat prevzatie
koreSpondencie odmietne.

KoreSpondencia doru¢ovana osobne sa povazuje za dorucenu:

a) ked ju adresat koreSpondencie prevezme,

b) okamihom nelspeSného pokusu ojej dorucenie, ak dorucenie koreSpondencie bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adresata,

c) okamihom odmietnutia prevziat' koreSpondenciu, ak adresat prevzatie
koreSpondencie odmietne.

V pripade koreSpondencie zasielanej faxom sa koreSpondencia povazuje za riadne dorucenu
len za predpokladu, Ze do Styroch (4) pracovnych dni je zasielana koreSpondencia dorucena
adresatovi poStou ako doporucena zasielka s dorucenkou alebo kuriérom osobne.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty suvisiace s
touto zmluvou musia byt dorucované adresatovi v slovenskom jazyku, alebo s dradne
overenym prekladom do slovenského jazyka. Néklady spojené s vyhotovenim
koreSpondencie a dokumentov v slovenskom jazyku a/alebo néklady spojené s dradnym
prekladom koreSpondencie a dokumentov do slovenského jazyka znaSa odosielatel
koreSpondencie, alebo dokumentov.

V kazdej koreSpondencii alebo dokumente v suavislosti s touto zmluvou uvedie zmluvna
strana, Idora ich vyhotovuje, Cislo tejto zmluvy.

KoreSpondencia vo forme e-mail bude mozna len medzi zamestnancami zmluvnych stran na
UCely organizatného zabezpecenia splnenia tejto zmluvy. KoreSpondencia vo forme e-mail
nebude povaZzovana za pravne zavazny prejav vOle niektorej zo zmluvnych stran, ak tato
nebude dodato€ne inou formou potvrdena.

VIII.  Zmluvné pokuty a Uroky z omeSkania

V pripade omeskania poskytovatela so splnenim zmluvnych povinnosti podla ustanoveni €l.
V. tejto zmluvy, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke 0,05% z
ceny poskytnutej sluzby, za kazdy zacaty defi omeSkania.

V pripade omeSkania objednavatela s Uhradou faktdr v dobe splatnosti, ma poskytovatel
narok na zaplatenie Uroku z omeSkania vo vySke 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy
zacCaty denl omeskania.

V pripade omesSkania poskytovatela so splnenim povinnosti odstranit vady podla ustanoveni
¢l. VIII tejto zmluvy, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05% z
ceny vadného diela v zmysle ¢l. lll tejto zmluvy, za kazdy zacCaty deri omeSkania.



VIll.  RieSenie sporov

1. V pripade vzniku sporu z tejto zmluvy, vratane sporu ojej platnost, vyklad alebo zruSenie,
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zmluvné strany vyvind maximalne Usilie s cielom vyrieSit spor dohodou medzi zmluvnymi
stranami. Ak sa zmluvnym stranam spor podla predchadzajicej vety nepodari vyriesit
dohodou do dvadsiatich (20) pracovnych dni od obdrZania ziadosti jednej zmluvnej strany o
vyrieSenie sporu dohodou druhou zmluvnou stranou, kazda zmluvna strany bude mat' pravo
poZiadat o rieSenie sporu vecne a miestne prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

IX. Ro6zne

Akykolvek prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a na jej zaklade
vznikajucich ako aj na akykolvek prevod prav a povinnosti, ktoré vzniknd zmluvnym
stranam v do6sledku zruSenia tejto zmluvy, resp. jej Casti, na tretiu osobu je mozny len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany. Kazda zmluvna strana ma
pravo aj bezdévodne odopriet’ udelit’ takyto suhlas.

Zhotovitel méze poverit uriti osobu ako subdodavatela za predpokladu, Ze tohto
subdodavatela pred poskytnutim skutocnosti, informacii a Udajov sdvisiacich s touto
Zmluvou zaviaze povinnostami v zmysle ¢l. IX. bod 2. pism. c) tejto Zmluvy,

V pripadoch, ked podla ustanoveni tejto zmluvy vznikd zmluvnej strane povinnost zaplatit
zmluvna pokutu, je poSkodena zmluvna strana zaroven opravnena pozadovat nahradu
Skody spbsobenu poruSenim povinnosti, na ktorl sa vztahuje zmluvna pokuta, a to aj
Skody, ktora prevySuje vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Ak sa v tejto zmluve uvadza opravnenie jednej zo zmluvnych stran odstupit’ od celej tejto
zmluvy, toto opravnenie zahffia aj pravo prislusnej zmluvnej strany odstupit od ktorejkolfvek
Casti tejto zmluvy podla rozhodnutia opravnenej zmluvnej strany.

ZruSenie tejto zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto
zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy a dalej
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni
zmluvy,

Objednavatel zodpoveda za to, Ze Poskytovatelovi odovzdané informacie a podklady su bez
technickych, pravnych a obsahovych vad. Zhotovitel nezodpoveda za Skody spésobené v
pricinnej sulvislosti s dodanim nepresnych a nespravnych Udajov a podkladov
Objednavatelom.

Poskytovatel je opravneny poskytovat servisné prace, pripadne doplnkové servisné prace aj
prostrednictvom alebo v spolupréci s tretim subjektom, priCom za ich kvalitu a sp6sob
poskytovania zodpoveda ako by ich poskytoval sam.

VIIl. Z&averecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o skuto€nostiach, subjektoch,
materialoch a dokumentaciach vyplyvajicich z predmetu plnenia zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmluva je podpisana na dobu urcCiti a to na 36 mesiacov od datumu nadobudnutia jej
acinnosti s opctou jeden rok.

Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi platnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvu je mozné dopifiat alebo menit vyhradne formou pisomnych dodatkov podpisanych
zmluvnymi stranami, ktoré sa po podpisani stavaju neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy.
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V pripade ak objednavatel uzatvori s poskytovatelom zmluvu na rovnaké plnenie na

obdobie minimélne dalSieho roka resp. trvanie tejto zmluvy prediZi, poskytovatel zabezpe&i
poskytovanie sluzieb poCas jedného roka za podmienok platnych ku dfiu planovanej

ucinnosti zmluvy podla ¢lanku XIV, bod 3.

7. Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi

po dva (2) rovnopisy.

8. Zmluvné strany si text zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak suhlasu zmluvu

podpisali.

9. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky pripadné spory, vyplyvajice z plnenia tejto zmluvy
budu riesSit prednostne rokovaniami o moznej dohode, inak v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych platnych predpisov Slovenskej

republiky.

Zoznam priloh:

Priloha ¢.1: Technicka a cenova Specifikacia servisnych prac Priloha ¢.2: Zoznam objektov a

servisovanych zariadeni Priloha ¢.3: Formular pre nahlasenie servisnych ukonov

Priloha ¢.4: Servisny list

4-6 JofO

V Bratislave

Zaifoskytovate (g.
Ar~efZucha

TelALISON Slovakia s. r.o.
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V Bratislava’.

Za objednavatel”’
JUDr. Roté#Kalinak
podpred|*4a vlady a minister vnutra



PRILOHA ¢. 1 K SERVISNEJ ZMLUVE: SE-OV0-192/2010

1. Cenové Specifikacia servisnych prac
1.1 Vykonavanie presne definovanych, periodicky (mesacne) opakovatelnych servisnych ukonov
a s nimi suvisiacich ¢innosti.

Cena mesacného poplatku za poskytovanie servisnych tkonov a cinnosti Specifikovanych
v tabulke €. 1 je:

Cena celkom (bez DPH): 68.900,00 €
DPH: 13.091,00 €

Spolu s DPH: 81.991,00 €

Tabulka €. 1: Vyc€islenie mesaéného pausalneho poplatku

DPH (19%)

. . o Cena bez Cena s DPH
P.C. Nézov sluzby DPH Ve vE€ VE
1.1.a) [Sluzba Helpdesku (24 hod. x 7 dni) 68.900,00 [13.091,00 81.991,00

1.1.b) |Nastup na nahlasenu havarijn poruchu do 4
hodin

Odstranenie nahlasenej havarijnej poruchy do
1.1.c) |8 hodin, pripadne zabezpecenie nahradnej
prevadzky

q Expertné konzultacné Cinnosti (10 hodin
1.1.d) mesacne)

1.1.e) |Sprava licencii systému
Mesacny pausalny poplatok SPOLU:

Poznamka 1: V cene mesacného pausalu je zahrnutéa aj cena nahradnych dielov nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby
t.1c). Podrobny zoznam dielov je uvedeny v tabulke ¢.2 .

Poznamka 2: V pripade telekomunikacnych kablov MV SR si v pausSale zahrnuté bezné opravy, ktoré si nevyzaduju
zemné prace, do vysky 300 € bez DPH na nahlasenu poruchu.

Tabulka €. 2: Zoznam nahradnych dielov nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby 1.1.c
Popis Pocet
Radiové jednotky
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Mesaény poplatok za ND pre radiové trasy v € bez DPH
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Zoznam poloziek nahradnych dielov pre PBX nevyhnutnych pre sluzbu 1.1. c)

Pocet kusov

N

NNNWRPRONWNNNO O
Nww



NMNNMNDWWWAW W

O R FEPRERLNNNNRRR

Mesainy poplatok za ND pre PBX v € bez DPH 1.756,0

Spolu: 7.689,00 € bez DPH/ mesacne



1.2 Vykonavanie HW a SW upgrade systémov pre spravu a servis digitalnych ustredni (DNA) na

systémy SAS

Tabulka €. 3 Cennik SW komponentov pre upgrade systémov DNA na SAS

P. Nazov tovaru Cena bez | DPH Cenas
e. Jednotkova cena SW licencie pre upgrade DNA na SAS DPH Vv £ (19%) DPH V£
vE€

i 6 797,70 1 291,56 8 089,26
2. 1 665.30 316,41 1981,71
3. 755,30 143,51 898,81
a. 2 265,90 430,52 2 696,42
5. 4 149,60 766,42 4 938,02
6. 9 063,60 1722,08 10 785,68
7. 6 042,00 1 147,98 7 189,98
S. 4 149,60 788.42 4 938,02
9. 9 064,00 1722.16 10 786.16
10. 700,00 133.00 833,00
11. 16 673,40 3 585,95 22 459.35

Tabulka €. 4 Cennik HW komponentov pre upgrade systémov DNA na SAS

P.C. Jednotkova cenaNI-?\IZVO;)Irteong:'ade DNA na SAS Cena bez DPH (19%) v € |Cena s DPH v €
DPH v€
1. 300,30 57.06 357,36
2 294,52 55,96 350,48
3. 4 460,50 847.50 5 308,00
4. 487,30 92.59 579,89
5. 2 839.20 539,43 3 378,63
Tabulka €. 5 Cennik servisnych sluzieb upgrade systémov DNA na SAS
P. . ~ Nazov tovaru Cena bez DPH [(Cena S
e. Cinnosti spojené s upgrade DNA na SAS DPH VE (19%) DPH VvE
vE
i 18 827,90 3577,30 22 405,20
2 10192,00 1 936.48 12 128,48
3, 664,30 126.22 790.52
4. 91,00 17,29 108.29
5, 260.00 49,40 309.40
6. 139.40 26,49 165,89




1.3 Vykonavanie nehavarijnych servisnych sluzieb

Tabulka €. 6 Cennik servisnych sluzieb

13 Popis polozZzky Cena bez DPH Cenas
Priemerna jednotkova hodinova sadzba v € za vykonanie \hpH € (19%) V € DPH vE
nehavarijnych servisnych sluzieb
a) |Hardwarové (HW) servisné sluzby :
69,70 13,24 82.94
73,00 13,87 86,87
b) Softwarové (SW) servisné sluzby :
69,70 13,24 82,94
82.90 15.75 98,65
" “63,00 1 11,97 74,97
82.90 15,75 98.63

Tabulka €. 7 Cennik nahradnych dielov MX -ONE ( HW karta + redukcia) pre vykon nehavarijnych servisnych €innosti

P.C. Popis polozky Cena bez DPH Cena s DPH
(Jednotkova cena HW komponentu {v pripade karty ajs | DPH v €/ks | (19%) v € vE€lks
redukciou do magazinu "Siackable*)).
1. 637,80 121,18 758,96
2. 1 904,40 361,84 2 266.24
3. 792,42 150.56 942.98
4. 947,03 179.94 1 126,97
5, 947,03 179,94 € 1 126,97
6. 1 024.34 194,62 1 218,96
7, 560.49 106,49 666.98
8. 189.41 35.99 225,40
9. 1 526,80 290.09 1 816,89
10. 711,95 135,27 847.22
11. 122.23 23,22 145,45
12. 316.26 60.09 376.35
Tabulka €. 8 Cennik oprav ndhradnych dielov UE 60 pre vykon nehavarijnych servisnych €innosti
P.C. Popis polozky Cislo zostavy Cena bez DPH v| DPH 19% [Cena s DPH v €
(Jednotkova cena balika HW € VvE
komponentu s licenciami a koncovych
ucastnickych zariadeni).
1. 351,36 66.76 418,12
2. 351.36 66.76 418,19
3. 351,36 66,76 418,19
4. 242.42 46,06 288,48
5. 249.05 47.32 296.37
6, 172.77 32,63 205,60
7. 187,15 35,56 222.71
8 119,53 22,71 142.24
9. 304,49 57,86 362,34
10. 332,11 63,10 395,21
11. 332,11 63,10 395.21
12. 225,72 42,89 268,61
13 271,03 51.50 322,53
14. 271,03 61.50 322.53
Tabulka €. 9 Cennik nehavarijnych servisnych €innosti videokonferenénych zarfadeni
P.C. Popis po|02ky Cena be€Z DPH v| DPH 19% |Cena s DPH v€
v€
1. ZapoZi€anie 1 ks nahradného zariadenia - maly skupinovy systém. 150.00 28.50 178.50
Zapozléna doba ide €.
2. [ZapoZicanie 1 ks nahradného zariadenia - velky skupinovy systém. 200,00 38.00 238.00
Zapozi¢na doba 1den.
3. [InStalacia a oZivenie videokonferenéného systému - 1 bod 139,40 26.48 165.88|




1.4 VySpecifikovanie a zabezpecenie dielov - HW komponentov s licenciou a koncové
UCastnicke zariadenia potrebné pre zabezpecenie poziadaviek na beznu prevadzku IDTS
MV SR.

Tabulka €. 10 Cennik dielov MXOne pre zabezpecenie poziadaviek na beznl prevadzku

P.c. Popis polozky CenabezDPHv| DPH19% v€ CenasDPHvE€
(Jednotkova cena balika HW Komponentu s licenciami €
a koncovych uéastnickych zariadeni).

1 |balik prenasaca do VTS signalizacia ISDN BRA s S 650,37 123.57| 773,94
licenciami.

2. atik prenasaca pre digitalne prie¢kova vedenie s Q 2285.73 434.29 2720.02 €
sig. s 30 licenciami.

3. |balik pobocka ISDN s 8 licenciami 969.97 184.29 1 154,26

4. |balik analégové pobocky s 32 licenciami 2 173,29 412,93 2 586.22

5. |palik digitaine poboc€ky s 32 licenciami 2 173.29 412.93 2 586.22

6. |pbalik IP pobocky s 32 licenciami 2 173.29 412.93 2 586.22

7. [ks IP telefénny pristroj s displejom (D4422) 153,15 29,10 182,25

8. ks IP telefénny pristroj s moZnostou rozsirenia o 153.15 29.10 182,25
pridavné panely. (D4422 - o jeden)_

9. [1ks IP telefonny pristroj s displejom s moZnostou 287,15 54.56) 341,71

rieSenia sekretarsko-riaditel'skych funkcii a rozsirenia
o pridavné panely. (D4425)

10. 1 ks digitalny telefonny pristroj s moZnostou rieSenia 194.82 37.02 231,84
sekretarsko-riaditefskych funkcii a rozsirenia o
pridavné panely. (D4223)

11. [1ks pridavny panel. 79.52 15,11 94.63|

12. 1ks samostatny (stohovatefny) rozsirovaci modul na 1 686.60 320.45 2 007.05
dosky s povinnou systémovou vybavou. (LBP22 +
DSU14, TMU12. DCDC. kable)

13. [1ks So adaptér s napajacom. 259.24 49.26\ 308,50

14. [1ks dvcjdrélové prenosové zariadenie - modem 387,40 73.61‘ 451,01

Tabulka €. 11 Cennik dielov UE 60 pre zabezpecenie poziadaviek na bezni prevadzku

P.¢ Popis polozky Cislo zostavy Cena bez DPH 19% v € Cena s DPH v
(Jednotkova cena HW komponentu s DPH v€ €
licenciami a koncovych ucastnickych

zariadeni).

1. 631.35 119.96 751.31

2. 725.65 137.87 863.52

3. 878,60 166.93 1 045.53

4. 722,20 137.22 859.42

5. 802.70 152.51 955.21

6. 903.90 171.74 1075.64

7. 745,20 141.59 885.79

8. 381,80 72,54 454.34

9. 155.71 29.58 185.29

10. 898.15 170.65 1 068.80

11. 1 183,35 224.84 1 408,19

12. 1 225,90 232.92 1 458.82

13. 1527.20 290.17 1817.37

14. 859.05 163,22 1 022,27

15. 763,60 145,08 908,68




p.t. Popis poloZky Cena bez DPH vDPH19% v € |[Cenas OPH v
Jednotkova cena nahradného dielu. € €

1. 92 800,00 17 632.00 110 432.00

2. 7 370.00 1 400,30 8 770.30

3- 15 990.00 3038.10 19 028.10

1.5 Postupny HW a SW upgrade servisnych a nadstavbovych PC vratane integracie systémov
digitalnych telefénnych Ustredni UE 60 od vyrobcu TeSia Liptovsky Hradok do centralneho

systému.

Tabulka €. 13 Cennik PC HW a SW

p.e. Popis polozky . Cena bez DPH v| DPH 19%vV € Cena s DPH v
Jednotkova cena nahradného dielu. € €
i Servisné PC - HW a SW 720,00 136,80 856.801
2. [PC tarifikaéného systému - HW a SW 797,00 151.43 948.43
3. PC digitalnel hlasové) poSty * HW a SW 2200.00 418,00 2 618,00

Tabulka €. 14 Cennik upgrade licencii tarifikaéného systému - TABS

P.t. Popis polozky CenabezDPHv| DPH19%Vv€ Cena s DPH v€
Jednotkova cena SW licencie pre upgrade TABS €
1. 1 680,00 319,20 1 999,20
2. 3 690.00 701,10 4391,10
3. 7 848.00 1491.12 9 339,12
4. 9 479.00 1801,01 11 280,01
5, 11 120,00 2112,80 13 232,80
6. 938.10 178,24 1116.34
7. 295.00 56.05 351,05

Tabulka €. 15 Cennik upgrade licencii hlasovej poSty

DPH 19% v €

CenasDPHV €

P.C. Popis poloZzky Cenabez DPH VvV €
Jednotkova cena SW licencie pre upgrade
1. |Digitalna hlasova posta 200 schranok, upgrade license 2 250.00 427.50 2 677.50
2. |Digitalna hlasova posta 500 schranok, upgrade license 4 500,00 855,00 5 355,00
Tabulka €. 16 Cennik integracie UE60 do centralneho systému
p.e. . Popis polozky Cena bez DPH 19% v € CenasDPHV €
Cinnosti spotené s integraciou UE60 DPH vE
i. |Upgrade UE60 128portov - HW a SW 8 300.00 1 577,00 9 877,00
2. [Integracia UE60 do centralnej tanfikacie. Site 938.00 178.22| 1116,22
3. ‘In.tegrécia do centralneho systému, SAS Accounting, SAS 5 828,57 1 107,43 6 936.00

Tabulka €. 17 Cennik HW a SW upgrade centralneho manazmentu IDTS na zaklade HP OpenView

Cena bez DPH v €

DPH 19%v €

Cena s DPH v €

p-e. Popis polozky
Jednotkova cena HW a SW pre upgrade HPOV
1. HP OpenView NNM, Central Site Upgrade license 44 600,00 8 474.00 53 074,00
2. HP OpenView NNM, Remote Site Upgrade license 17 900,00 3401.00 21 301,00
3. Serve r HW pre NNM (Sun Solaris, 8 GB RAM, 2 x 160 GB| 21 555,00 1 545,00 4 095,45 25 650,45 1|
4. HDD) Xserver emulator 293,55 838.55




Tabufka €. 18 Cennik servisnych sluzieb upgrade centralneho manazmentu IDTS na zaklade HP QpenView

P.¢. Popis p0|02ky Cena bez DPH 19%v € Cena s DPH v€
Cinnosti spotené s upgrade HPOV DPHVvV €

1, |[Upgrade stanice existujuceho systému manazmentu HPOV 7 400.00 1 406,00 8 806,00

2. |Migracia existujucej funkcionality a udajov po upgrade 19 900,00 3781,00 23 681,00

3. [Konfiguraéné a programovacie €innosti 272 900,00 51 851.00 324 751.00

* Vytvorenie novych adaptérov pre monitorovanie hlasovych
systémov Integracia s externymi dohfadovymi systémami
Vytvorenie novych diagnostickych nastrojov pre S LA a
QoS vytvorenie algoritmov pre korelaciu a obohacovanie
udalosti Vytvorenie systému pre generovanie reportov
Statistik dostupnosti Vytvorenie funkcii pre vizualizaciu
jednoffivych hlasovych sluZieb Optimalizacia a testovacia

4. |Implementacia Specifickej funkcie a sluzby pre sekundarny uzol 2 100,00 399,00 2 499,00
5. [|Skolenie HPOV NNM administratorov 6 400,00 1 216,00 7 616,00
6. [Dokumentacia a projektové prace 22 400,00 4 256,00 26 6 56,00

1.6 Vykonavanie Skoleni pre technickych pracovnikov obstaravatela ( pre expertov MV SR a pre
technikov MV )

Tabulka €. 19 Cennik Skoleni technikov a expertov MV SR

P.cC. Popis polozky Cena bez DPH19% v C |[Cenas DPHvV €
Priemerna jednotkova hodinova sadzba $kolitela v € za DPH v€
vykonanie Skoleni pre technickych pracovnikov
1. [Skolenie expertov MV SR . 332,00 . 63,06 395.08
2. [Skolenie technikov MV SR 166,00 31.54 197,54
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2. Technicka Specifikacia poskytovanych servisnych €innosti

2.1 Vykonavanie presne definovanych, periodicky (mesacne) opakovatelnych servisnych ukonov
a s nimi suvisiacich ¢innosti.
2.1.a) Helpdesk

AUSON Slovakia poskytne technické konzultacie, rady a inStrukcie prostrednictvom
telefonu, resp. pisomne, za UCelom lokalizovat a odstranit problém alebo navrhnat
nahradné rieSenie. ALISON Slovakia poskytuje samostatné kontaktné miesto na hlasenie
problémov. Toto kontaktné miesto je dostupné 24 hodin, 7 dni v tyZzdni. KaZdej poziadavke
je pridelené jedinecCné registracné Ccislo a jej prijatie je potvrdené pisomne. Kazda
registrovana poziadavka je dalej sledovana a vyhodnocovana z hladiska stavu jej rieSenia.
V pripade, Ze registrovany problém bol vyrieSeny, AUSON Slovakia zaSle potvrdenie o jeho
vyrieSeni e-mailom alebo faxom, ak nebolo dohodnuté inak.

2.1b) Nastup na nahlasenu poruchu do 4 hodin.

Zabezpecenie pohotovosti technika ALISON Slovakia 24 hodin 7 dni v tydzdni pre pripad
vyskytnutia sa poruchy systému. Reakéna doba technika: do 4 hodin od nahlasenia
poruchy zmluvne dohodnutym spdsobom. Prace technika su vykonavané v nasledujucich
fazach:

. nahlasenie poziadavky pre vykonanie servisnych prac Objednavatelom
prostrednictvom formulara pre vykonanie servisnych prac ( alebo inym, zmluvne
dohodnutym spésobom),

. vzdialena diagnostika a analyza poruchy,vzdialené odstranenie poruchy zasahy
pomocou dialkového pristupu,

. v pripade, ak nie je mozné diagnostikovat alebo odstranit poruchu na dialku,
prichod ur€eného pracovnika poskytovatela na miesto plnenia a identifikacia poruchy
zariadenia, vykonanie servisnych prac poskyvatelom,

. prevzatie vykonanych servisnych prac zodpovednym pracovnikom objednévatela
afebo zodpovednym pracovnikom Ministerstva vnitra SR na zaklade Protokolu o
odovzdani a prevzati servisnych prac ( servisny list).

2.1c) Odstranenie havarijnej poruchy

Sluzba udrzby a ostrafovania porlch zabezpecuje obnovenie funkénosti komunikacného
systému zakaznika v pripade obmedzenej prevadzky alebo poruchy. Tato sluzba zahfia
servisny zasah na poziadanie za Uc¢elom odstranenia problému, jeho lokalizacie alebo
navrhu nahradného rieSenia v sulade so zmluvne dohodnutymi reakénymi ¢asmi. Sluzba
modze zahffat aj navstevu technika na lokalite (servis na mieste) a vymenu chybnych
dielov a dalSie volitelné sluzby.

Za havarijni poruchu systému sa povazuje porucha cCasti ovplyviujiucej funkénost
systému ako celku, tj. vypadok centralneho riadenia, vypadok komunikacie s verejnou
sietou a vypadok prenosovych RRL tras.

Poziadavky na servisné prace suvisiace s odstrafiovanim porich vykonava poskytovatel
na zaklade pisomnej poziadavky zodpovedného pracovnika Objednavatela ( alebo inym
zmluvne dohodnutym spbsobom). Servisné prace su vykonavané v nasledovanych
fazach:

. nahlasenie poziadavky pre vykonanie servisnych prac Objednavatelom
prostrednictvom formulara pre vykonanie servisnych prac.

. vzdialena diagnostika a analyza poruchy,vzdialené odstranenie poruchy zasahy
nomocoll dialkového nristunii.



o v pripade, ak nie je mozné diagnostikovat alebo odstranit poruchu na dialku, prichod uréeného
pracovnika poskytovatela na miesto plnenia a identifikacia poruchy zariadenia, vykonanie servisnych prac
poskyvatelom,

. prevzatie vykonanych servisnych prac zodpovednym pracovnikom objednavatela alebo zodpovednym
pracovnikom Ministerstva vnutra SR na zaklade Protokolu o odovzdani a prevzati servisnych prac { servisny
list).

Doba odstranenia poruchy deklarovana v sluzbe 1,1.c) Odstranenie nahlasenej havarijnej poruchy do 8 hodin
sa na zariadenia , Telekomunikacné kable MV SR’ nevztahuje. Doba odstranenia poruchy je v tomto pripade
zavisla od okolnosti, ktoré poskytovatel nie je schopny ovplyvnit (kompletnost a aktualnost dokumentacie
trasy, sucinnost pri vybavovani rozkopavkového povolenia a jeho podmienky, dostupnost potrebnych
materialovych komponentov a pod.)

2.1d) Expertné konzuftatné €innosti

Sluzba konzultacnych c¢innosti pomaha zékaznikovi definovat a uskutoCnit budice
smerovanie jeho existujiceho komunikacného systému. Technické konzultacie poskytuju
Zakaznikovi znalost technoldgii, potrebnd pri planovani novej prevadzky alebo pri
implementacii zmien v uz existujicom systéme. Konzultacie moézu byt aplikované na
vSetky rieSenia, ako aj pre zakladné komunikacné a sietové poziadavky. Sucastou
konzultacnych cinnosti st nasledovné sluzby:

. konzultacné sluzby k priprave metodickych materialov k sprave prevadzky a k
vyhodnocovaniu priebezného sledovania prevadzky systému, analyza prevadzkovych
stavov a anomalii,

. analyza alarmov systému - predstavuje priebeZzné zaznamendvanie a spracovanie
alarmovych hlaseni systému nahlasenych obstaravatelom.
. pisomné vypracovanie spravy analyzy alarmov podla ich Grovni, po€etnosti, pricin

ich vyskytu a nasledne odporucania potrebnych zasahov do systému na ich odstranenie.

2.1 e) Spréava licencii systému

Poskytujeme archivaciu a vedenie stavu licencnych suborov. V pripade potreby bude
zakaznik informovany o skutocnom stave jednotlivych kapacit v ramci celej siete. V
pripade potreby presunu poctu licencii na niektorej lokalite poskytovatel zabezpe€i u
vyrobcu vygenerovanie novych licenénych suborov.

2.2 Vykonavanie nehavarijnych servisnych sluzieb vratane oprav vadnych nahradnych dielov,
zabezpecCenie nahradnych dielov pre zabezpecenie poziadaviek na beznu prevadzku,
zvySovanie technickej kvality zariadeni uvedenych v ¢lanku I. body 1.2 az 1.5 servisnegj
zmluvy budud rieSené individualne podla potrieb objednavatela. Proces vybavovania bude
na zaklade riadne vyplnenej objednavky zo strany objednavatela kde bude uvedeny aj
popis poziadavky, resp. poruchy.

2.3 Vykonavanie Skoleni pre technickych pracovnikov obstaravatela

Vykonavanie Skoleni pre expertov a technikov MV SR bude rieSené individualne podla
potrieb zakaznika a to na zaklade riadne vyplnenej objednavky zo strany objednavatela.
Objednavka musi byt dorucena poskytovatelovi min. 14 dni pred planovanym terminom
Skolenia. Skolenie bude vykonané v Skoliacich priestoroch poskytovatela, pripadne podla
dohody, ak to typ a obsah Skolenia umoznia. Navrh rozsahu a program Skolenia predlozZi
poskytovatel objednavatelovi na odsuhlasenie.

Naklady spojené s dopravou, ubytovanim a stravnhym zamestancov MV SR znaSa
objednavatel.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo definovat maximalny pocet Gcastnikov na jednom Skoleni, ak si
to vyzaduju technické alebo kapacitné obmedzenia daného typu Skolenia.



3. Specifikacia servisovanvch zariadeni

3.1 Digitalna telefénna Ustredna Aastra MX -ONE TS a digitalna telefonna Ustredna UE 60 od
vyrobcu TeSia Liptovsky Hradok, vratane servisnych a nadstavbovych PC a koncovych
Ucastnickych zariadeni a vratane spravovania uzivatelskych licencii.

3.2 Centralny dohladovy systém IDTS MV SR vybudovany na zaklade SW systému HP Open
View.

3.3 Systémy pre spravu a servis telekomunikacnych sieti a digitalnych Ustredni. Lokalne systémy

DNA od vyrobcu Aastra, Kanada s postupnym prechodom na centralny system pre
synchronizaciu a administraciu siete SAS od vyrobcu Opsoftm Ceska republika.

3.4 Tarifikacny systém TABSWIN od vyrobcu MTS Ltd. Izrael.

3.5 Digitalne systémy hlasovej posty od vyrobcu Comtes Liptovsky Hradok.

3.6 Videokonferencny systém Polycom, USA.

3.7 Prepojovacie mikrovinné radioreléové zariadenia MINILINK od vyrobcu Ericsson. Svédsko.

3.8 Telekomunika¢né kable MV SR.

E 4 JUN 2G10
EIETHRE R V Bratislave............cccc.......
m"poskytovatelg Za iJibjedffifefefe ~~~1~ A
fng. Andrgj-Zicha J U DTTRoO b e rtXaffa a k

"M.ISON Slovakia s. r.o. podpredseda vlaay a minister vnutra



Zoznam objektov a servisovanych zariadeni

PRILOHA &. 2 K SERVISNEJ ZMLUVE: SE-OV0-192/2010

2. Zoznam nahradnych dielov, ktoré objednavatel drzi skladom

NDMD110

Spolu

33
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PRILOHA a. 2 K SERVISNEJ ZMLUVE: SE-OV0-192/2010

Zoznam miest plnenia

Prehlad telekomunika¢nych Gstredni v PBX Verzia Prenos. DNA I%{e\rvisne TABS Hlas.posta
objektoch MV SR a PZ SW  prostred. "HWSWHW SW HW | SWHW SW
1. 3 1 1 1 1 1
2 3 1 1 1 1 1
3
4 71 1 1 1 1 1
5
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TELEKOMUNIKACNE KABLE MV SR

P. Priebeh kabla | Typ C.kabla| Dizka v m
Ti 012
7 1000
3, 1001 I
4 1002
5 1002/a
6 1003
7 1005
8 1006
9 1007
10 1009
1 1010
12 1022
13 1013 [
14 1017
15 1019 1
16 1020
17 1021
18 1023
19 1028
20 1029
21 1030 ]
22 1031
23 1032
24 1041
25' 1042
26 1043
27 1044
28 1046
29 1047
30 1061
31 1062
32 1063
33 1064
31 1066
35 1067
36 1068
37 1069
38 1070
39 1072
40 1073
41 1081
42 1074
43 1075
44 1076
45 1078
46 1082
a7 1083
MOK

48




ZAPADOSLOVENSKY REGION - KRAJ xxxxx, TRNAVA, TRENCIN

.c Priebeh kabla Typ C.kabl Dizka v m
1 1091
2 1093
3; 1094
4 1095
5 1096
6 1096/1
7 1097
8 1098
9 1101
10 1102
11 1103
12 1103/1
13 1106/1
14 1106/2
15 1107
16 1109
17 1110
18 1111
19
1* 1112

STREDOSLOVENSKY REGION - KRAJ BANSKA BYSTRICA, ZILINA
P. Priebeh kabla Typ C.kablaDlzka v m
1 2200
2 2201
3 2000
4 2001/A
5 2001/A
6 2202
7 2002/A
8 2002/B
9 2007
10 2014
11 2014/B
12 2014/C
13 2014/D
14 2014/E
15 2203
16 2001/C
17 2007
18 2003
19]i
1 2009/A
2 2009/B
3 2204
1 2006/A
2 2017
3 2006/B
4 2026




STREDOSLOVENSKY REGION - KRAJ BANSKA BYSTRICA, ZILINA

5 Priebeh kabla ] Typ C.kadbla | Dlzka v m
1 2023/A [
2. 2023/B !
3 2023IC f
1 2208

2 2022 |
3 2207 |
1 2205 !
2 2027 i
1 22011/A i
2 22011/B i
1 2212 I
2 |
1 2008

2 2029/A

3 2029/B [
4 2029/C f
1 2003 !
2i 2024 [
1 2205

> 2206

3 2025

VYCHODOSLOVENSKY REGION - KRAJ KOSICE, PRESOV

€ | Priebeh kabla i Typ C.kabla | Dizka v m
1 3004

2 3008

3 3009

4 3009

5 3010

6 3011

7 3012

8 1 3013

9 3014

10 3015

11 3016

12/- 3022

13 3023

1 3001

2 3003

3 3005/1

4 3006

5 3007

6 3015

7 3002




PRILOHA ¢&. 3 K SERVISNEJ ZMLUVE: SE-OV0-192/2010

Formular pre nahlasenie servisnych Ukonov
Ur;ii\;‘e{tgl.' systému: IS13

/Ad rosa objektu nahlasenej poruchy:
Typ systému:

Zodpovedny za nahlasenie ftelefon’ mobil
Zodpovedny technik : ftelefon- mobil
Doprovod pri oprave: ttelefon; mobil
Datum a €as, kedy porucha vznikla

Datum a ¢as nahlasenia poruchy: ‘
Komu besa porucha nahlasena:
|Sp&sot nahlasenia poruchy:

Chybny diel Jyp ‘V. C

Podrobny popis poruchy a ako sa prejavuje:

Suhlas zodpovedného pracovnika za uZivatela:

Meno: Datum:

Podpis a peciatka:

ALISON Slovakia s.r.0. - AKCEPTACIA POZIADAVKY

Vypini|

Prijal:

Upresnenia, vyjadrena, poznamky:

Dna:

/Akceptoval;

Dna:

-thadovana cena opravy.

jKUto€ni cena opravy:

nazov spolo¢nosti - Zakaznik

Vyplni Zakaznik|

Priaté:

Upresnenia, vyjadrenia, poznamky

Suhlas opravneného pracovnika:

Meno: Datum:

Podpis a peciatka:
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PRILOHA ¢. 4 K SERVISNEJ ZMLUVE: SE-QV0-192/2010

ALISODN

Convérflencé A matter ot Mestyle

SERVISNY LIST

| Zakaznik IServisny Sst &.
Pokracovanie SL €.
i Adresa Pracovnik:
| Kontaktna osoba Tel.&. DaLservisu: Cas: -
| Obfednavkalzmtuva E. zo dia: Miesto vykonu
ijTyp zasahu |Druh €innosti il Zariadenie
il. ZIruCny M<w\s [ J H. tpnrrt « Gerit* 11 yo[JsifBts, [1
i -z pOtiruiiTy *Vi* [ 3 jzuacH i SP [ ] Cisco 1)
S. v rfend vy [ . J iltonn*** S*c [] Edaa il
- 4 Mtaf4c»/wpBr»d« _JL Jiem Lj W.i)km
(1* t
Nahlasena zavada:
Diia: Hod.
= Zisteny stav:
Pocet Jedn.certa Celkom
Vykonané praca
. [ —— rm'1
Praca cez modem . . 2,80 Euriinini
(] Priplatok (] Zlava % Prepravné naidady i 0,50 Eurrkm
Cena prac spolu
Material
Nazov MnoZstvo Jedrvcena Celkom

Cena materialu spoJu

Celkova cena:

Poznamky:

DPH (19*A)

Odovzdal (peciatka a podpis)

Celkova cena s DPH

Prevzal (peciatka a podpis)

WJSON SisvaSa s-'.0. | Dlbravska «sa 2 r 54 s O« Sradsava 41 SKsvstia

t'2.152 492 311 f *421 [2) 52 455

sww.aiS5fr3TOBF.sl'
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